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Szekszard Megyei Jogu Viros Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2017 évben végzett szakmai
tevékenységérol Szalka telepiilésen




I. A csalad- és gyermekjo6léti szolgidltatds biztositisinak méodja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgidlat adatai:

Cim: 7121 Széalka, Pet6fi utca 2.

Telefon/Fax: 74/ 511- 474, +36/20 397 9001

E-mail (Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat): szolgalat@humanszekszard.hu
Ugyfélfogadas rendje: hétfd, kedd, szerda, péntek: Huménszolgaltatdo Kézpont 7100

Szekszard Vordsmarty u. 5. intézményében 7.30- 18.00 kdzott.
Szalkén kéthetente csiitortok: Szalka Polgarmesteri Hivatal 7.30 — 12.00 o6ra kozott.
Személyi feltételek:

2017 janudrjatdl Tariné Schmidt Gyorgyi latja el a csaladsegitéssel kapcsolatos feladatokat Széalka
telepiilésen. A Humanszolgéltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi formaban
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szalka Kozségben.

A csaladsegité altalanos szocidlis munkds végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a térvényi
eldirdsoknak.

A helyettesitését szitkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 4ltal kijelolt
csaladsegitoje latta el.

Targyi feltételek:

A kliensek fogaddsa a Szilkai Polgdrmesteri Hivataldban torténik az erre a célra kijelslt és
elkiilonitett helyiségében, amely lehet6séget biztosit a kliensekkel torténé négyszemkozti- és
bizalmas segitd beszélgetések lebonyolitdsdra. A munkavégzés szempontjabol sziikséges egyéb
technikai feltételek (telefon, szamitogép, internet) biztositottak.

Szakmai tevékenység:

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgdltatasok elsd szintjét jeleniti meg. A
segito teveékenység elsddleges irdnya a csaladban torténdé nevelkedés elGsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelozése, illetve megsziintetése.

Altaldnos feladatok:

egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kdzosségi szocidlis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segit6 tevékenység

kozvetités mas ellatdsokba, szolgaltatasba,

szabadidds és prevencids programok szervezése, koordinalasa,

¢észleld és jelzorendszert miikddtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,

adomanyok gytjtése, azok kozvetitése.
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A szolgiltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek:
» esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzulticid, szakmakézi megbeszélések,
» éves szakmai tanacskozas,
» szakmai mihelyek,




» beszamolo és intézkedési terv készitése.

A veszélyeztetettség észlelése esetén a jelzérendszeri tagok kotelezettsége, hogy minden esetben a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé tovabbitsa a jelzéseket.

A jelzésre kotelezett intézményeket, szolgdlatokat a Gyvt. 17.§ (1) és a Szt. 64.§ (2) bekezdése
tartalmazza,

A csalad-€s gyermekjoléti szolgalatoknal telepiilési észlelé és jelzrendszeri felelgs végzi és
koordindlja a beérkezett jelzésekkel kapcsolatos feladatokat.

Tovabbi ellitott feladatok:
o A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Speciélis szolgaltatdsainak elérése: (jogi,
pszichol6giai tanacsadas, kozvetitoi szolgaltatas, kapcsolatiigyelet).
e Adomanyok gytijtése és kdzvetitése.
e Prevencios tevékenységek szervezése, kozvetitése (részvétel a falu rendezvényein,
tinnepekhez kapcsolddéan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen, 6vodaba
jéro gyerekek részére)

II. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas miikodésének tapasztalatai:

Csaladsegités/ gyermekjoléti szolagaltatas tevékenységéhez kapcsoldédé adatok:
Eves forgalom: 42 f&

Prevencios tevékenység soran elért 123 £

Csaladlatogatasok szama: 26

Egyiittmiikodés formai Csalddok szdma Erintett gyerekek szdma

Gondozisba vett (egyiittmiksdési megall.) | 5 1

kliensek

Gondozéasba nem vett, és egyszeri esetek 10

Osszesen: 15 1

Szakmai tevékenység adatai Te’v ckenyseg
szama

Informacidnyujtas : 29

Tandcsadés 33

Segitd beszélgetés ' : 29

Hivatalos tigyekben val$ kézremiikddés 14

Ugyfélforgalom 42

NI 11l

prevencios
tevékenység

Csaladlatogatés 26

Kozvetités més szolgaltatisba (A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont éltal

nyujtott specialis ellatdst (Jogi —és pszichologiai tanicsadas, fejlesztd | 2

pedagogus, kozvetitdi eljaras) :

Adomanyozas 5




III. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett szociilis segitétevékenység:
Sajat ligykorben végzett tevékenység 5

Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitidsdba kdzpont altal bevonva -

Szocidlis valsaghelyzetben 1év0 kiskort varandds anya gondozasa -

Osszesen: 5

IV. Adatok a szolgiltatist igénybe vevdé személyek problémdja és a gyermekek

veszélyeztetettségének oka alapjan (halmozott adat):

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt  probléma
szerint szama
Anyagi (mege’lhetési,' lakhatéssal 0sszefiiggd stb) 3
Gyermeknevelési 2
Sziil6i elhanyagolas -
Csaléadi konfliktus (sziilok egymaés kozottl szlo- gyermek kozotti) 3
Sziilé vagy csaldd életvitele 2
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar -
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 3
Fogyatékossag, retardacio -

1

Szenvedélybetegségek
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A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikddés tapasztalatai:

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat torvényi kotelezettségének eleget téve a tavalyi évben is
megszervezte éves Szakmai Tanacskozasat, melynek célja az eszmecsere, az észlel6-€s
jelzdérendszer miik6dési hatékonysaganak novelése. '

A jelzérendszer minden tagjaval sikeriilt megfeleld és hatékony egylittmikddést kialakitani.
Az egyéni esetkezelésbe bevont kliensek jelentds része a jelzérendszer (szocidlis {igyintézo,
orvos) altal torténd delegalds utjan kertilt kapcsolatba Szolgéalatunkkal. Egy esetben — fordult
eld, hogy a jelzés mas telepiilés csaladsegitdjétol érkezett, miszerint vélhetden telepiilésiikrdl a
problémas csalad Szalkara koltozott—kapcsolatfelvétel sziikségszeriségét jelezték szamukra.

A jelzett problémaék az aldbbiak voltak:

anyagi probléma,

szenved€lybetegségbdl adodo egészségligyi karosodas,

a természetes tdmogatorendszer hidnya,

sziilé-gyermek kapcsolattartasi probléma,

egészségiigyli probléma — ennek megfeleld ellatérendszer
miukddésének hianyossaga

Az elmult év soran felmertild problémakat sikeriilt az alapellatas szintjén megoldani, amely
mindenképpen utal a jelzérendszer hatékony miikodésére is.

Tovabbi fontos eredménynek tudhaté be, hogy a hatékony egyiittmiikodés kapcsan olyan
sziikségletekre deriilt fény, amelynek megoldasa - az ellatds kialakitdsa - a jovoben kozds
feladatunk lesz (teleptilési gyogyszertamogatas, hazi segitségnyujtas).
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A problémdk hatékonyabb megoldasa céljabol 3 alkalommal keriilt sor esetkonzulticiéra a szocialis
tigyintéz6vel, illetve 4 alkalommal, az 6véndvel. Egy alkalommal az 6vond és az érintett csalad
kozott a konfliktus megbeszélésében kozvetitdi segitséget nyujtottunk.

VI. Szabadidés, prevenciés tevékenység:

A szolgilat fontos feladata a prevencié, 2017-ben a kovetkezé programok keriiltek
megrendezésre: '

Csoportfoglalkozasok:
> Nyari kézmitves foglalkozas

Helye: IKSZT — Szélka -1 alkalom

> Unnepekhez kapesolédé tematikus foglalkozasok:
Helye: IKSZT — Szélka-2 alkaiom
Az elmilt év sordn a csoportfoglalkozdsokon résztvevék szama: 21 f6 volt.
Szabadidés rendezvények:

- Falunap
- Gyermeknap az é6vodaban

A rendezvényeken Szolgalatunkkal 102 ember keriilt kapcsolatba.

VII. 2018-évi tervek:

= A prevencids rendezvényeken (csoport, egyéb szabadid6s program) torténd tovabbi
részvétel.

= Az észlelo — és jelzérendszer tagjaival valé tovabbi szoros egyiittmilkodés,
kapcsolattartas, hatékonysiganak fokozésa.

= Szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa.

= Civil szervezetekkel valé kapcsolat kiépitése, tovabbfejlesztése.

Szekszard, 2018. 03.12.

Fabian Anita
szakmai vezetd

Schmidt Gydrgyl A
csaladsegit6







