Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté
Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermek;joléti Szolgalat 2017
€vben végzett szakmai tevékenységérél Vardomb
telepiilésen
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai-tevékenysége

+ Altalanos feladatok
egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kdzdsségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység
kozvetités mas ellatasokba, szolgélatasba
szabadid®s €s prevencios programok szervezése, koordinélésa,
észleld és jelzOrendszert miikddtet,
felkérésre kornyezettanulmany készitése,
hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyjtas,
adomanyok gytijtése, azok kdzvetitése.
zolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakdzi megbeszélések,
éves szakmai tanacskozas,
szakmai miihelyek,
beszamold €s intézkedési terv készitése.
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A specialis ellatdshoz valé hozzdjutdst a Humanszolgaltatdé Kozpont Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kdzpontja altal biztositott szolgaltataskén vehetik igénybe tigyfeleink.

A szolgaltatds nydjtisinak személyi feltételei:

A 2017-es évtol a telepiilésen a csalddsegité minden héten 12.30-16.00-ig érheté el. A
- csaladsegitt feladatokat 2017 decemberétdl Davidné Pilisi Magdolna latja el.

A szolgaltatds targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami a Kossuth L. u. 117. szdm alatt taldlhato. A csaladsegité Szekszardrdl jar ki a
telepiilésre, ott heti egy napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Az iroddban a csaladsegitd a Kézpontbdl hozott laptopot hasznélja, telefondlni, és nyomtatni a
Polgarmesteri Hivatal elsé szdrnyaban 1év6 helyiségben tud.

A csaladsegito az tgyfeleket a fent megjeldlt 1d0p0nt0kban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eloirt adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat vezetdje altal kijelolt
csaladsegitdje latja el.

Szakmai tevékenység
Csalddsegités keretein beliil munkatarsunk/munkatarsaink a

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld €s jelzorendszert mikddtetnek
e Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot



e Téajékoztatast nytjtanak az igénybe vehet6 szolgaltatisokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyijtanak

Szocidlis és egy€b adatokat gylijtenck az érintettek megfeleld tdjékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatdsokhoz vald hozzajutast

Segitséget nyljtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitdsdhoz
Csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kdzvetitdi programokat szerveznek.

e Specialis timogatd, onsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az iigyfelek korében el6fordul, hogy nem Onkormanyzati- forrasbol elérhetd
pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az {igyintézésben
kérik segitségiinket  példdul nyomtatvanyok kitoltése, fénymdsolas, informéacié az
tgymenetekrol.

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa a nyar folyaméan t6bb alkalommal
hirdetett meg szabadid6s programokat, a helyi koényvtirossal kozosen, ahol nagy
gyermeklétszam lett megmozgatva. - i

Kapcsolattartas a jelzérendszerrel tagjaival.

A Csaladsegitt és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észlel6 jelz6 rendszert mikodtet.

" Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést ny(jt6 intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhézak,
alapitvanyok, stb.

2017-es évben a csalddsegité felé beérkezett jelzések nagy szdmban személyesek voltak, az
tigyfelek személyesen keresték fel 6t, és kértek segitséget anyagi, életvezetési, iigyintézési,
munkatiigyi, valamint gyermeknevelési probléméik miatt. Eléfordult, hogy a szomszédok, a
helyi lakossag is jelezett a csaladsegitOnek.

‘A miikodéssel kapesolatos adatok

Osszes forgalom:

Tanacsadas/konzultacié: 112 alkalom

Ugyfelek szama: 12 f&

Ebbél 1 tigyfelek szama: 2 £6

Régi ligyfelek szama: 10 f6

Csoportokkal folyé munka: 10 alkalom

Csaladlatogatasok szdma: 72 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: nem volt 2017-ben.

A gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai elsésorban a szillék életvitelének,
valamint a gyermekek nem megfelel6 magatartasanak tudhato be.



A csaladsegitd a csaladokkal valé kapcsolata soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a
gyermek, illetve a sziild egylittmiikodését, €s a szocidlis segitd munka biztositasdval
tamogassa Oket abban, hogy az aktudlis problémaik, valamint a gyermekek
veszélyeztetettségének mértéke csokkenjen.

A csalddok problémadi, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sziilok kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nytjtani a sziilo/sziilok és a gyerekek részére.

A sziil6knek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonb6z6 ligyekben informacidkra,
tandcsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik. A Csaldd és
Gyermekjoléti szolgdlat munkatirsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve segiti a
felmerillé problémdk megolddsaban. A csalddlatogatds sordn a  sziil6t/sziiléket
gyermeknevelési, életmadd - és életvezetési tandcsokkal latja el.

A csalad épsége és az otthon érzelmi biztonsaga adhat jo alapot arra, hogy a felnévekd
gyermekekbdl egészséges felndtt véaljon.

2017-es évben a jelzé’rendszér dltal kildott Jelzések szama Vardomb kozségben:

Megnevezés Kiildott jelzések szama

Egészségiigyi szolgidltato 1
Ebbol védonéi jelzés 1
Személy gondoskodast nywujto szocidlis 0
szolgalat

Napkozbeni kisgyermek ellatist nydjtok 0
Atmeneti gondozast biztositék 0
Kozoktatasi intézmény 2
Rendorség 0
Ugyészség, birosig 0
Partfogo feliigyelet 0
Tdrsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany -0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait 0
ellitoé szervezet

Allampolgir 8




Tjnkorményzat, jegyzd, gyamhivatal 0

Munkaiigyi hatosag 0

(sszesen

2017-es évben Vardombon 11 db jelzés érkezett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Nagyon fontos szerepe van a problémdk megolddsiban a jelzérendszeri tagok id8beni
informécidinak és a megoldasban vald aktiv kzremiikddésiiknek.

2017-es évben 9 alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, a bolcséde vezetével, az
- 6voda vezetdvel, az iskolai igazgat6val, valamint a védénével. Ugy gondolom, hogy minden
érintett tag szdmdara fontos volt az informéci6é csere, €s az adott gyermekekrdl, illetve
csalddokrdl valo tajékoztatas.

Prevencids szolgdltatdsok adatai 2017. évben Virdomb telepiilésen.

Szolgaltatisban
részesiilok halmozott
Megnevezés Szakmai SzAma
tevékenységek
| Jatszohaz 0 0
Klub, csoport 8 ; 25
Korrepetalas 0 0
Iskolai sziinidos 0 0
tiborok
Osszesen 8 25

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas
segitése az elsbdleges prevenci6 egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsagot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargis, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a késébbiekben ne valjon klienssé.

A fiatal megtanulja az idejét hasznosan eltSlteni, lehetéséget kap egy masfajta értékrend
clsajatitasara, kortars és egyéb segité kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, meg tanul
kommunikalni, elsajatit kiillonbdz6 (er6szakmentes) konfliktuskezelési technikakat.




2018-as évre vonatkozo tervek:

2018-as évben is kapcsolattartas az észleld €s jelzbrendszerrel, esetmegbeszélések szervezése.
2018-ban tervezem ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidds programok
szervezését, kozosen a helyi konyvtarossal.

Szekszard, 2008.03.12.

Fabian Anita
CSGYJSZ szakmai vezeto

Nepp Péter Aaltéki

csaladsegitd ~




