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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatéo Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérol Ocsény telepiilésen




A Csaldd-és Gyvermekiéléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszert miikdtet,

tajékoztatési feladatai kdrében szocidlis €s egyéb informaciokat, adatokat gyiijt,

a csaldd mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocialis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztdly, illetve a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kémyezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgaltatasok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kizpont specidlis ellatasi
feladatainak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont altal mikodtetd specialis szolgaltatasainak
koszonhetden Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informécionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztdpedagdgiai
ellatast, tovabba pszicholdgiai tandcsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara.
2020 évtl a csaladterapia is az igénybe vehetd szolgaltatasok korébe keriilt.
Készenléti telefon elérhetdsége az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriil
krizishelyzetek megoldasdban nyujt segitséget, tandcsadast, és tdjékoztatast.
Kozvetitdi eljaras, és a kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott
klienseknek. Az tigyfelek fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatis nyijtasanak személyi feltételei:

Ocsényben 2020-ban Nagy Krisztina csaladsegitd 1atta el a csalddsegitdi teenddket, elérhetd
személyesen a telepiilésen hétf6t6] —szerdaig, a meghatarozott tigyfélfogadasi idében.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Voérdsmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Ocsény +36/20-
377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu ,
csgyjsz] 6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,

https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban Krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90



A szolgiltatas targvi feltételei:

Az iroda j6] megkozelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjaban talalhato a Kozosségi Hazban a
Perczel u. 1. szam alatt. A csaladsegité Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti harom napot
toltott. A telepiilésen beliil gyalogosan kézlekedik.

Ugyfélfogadas a 2020-as évben:  hétfén  és  kedden: 8%-1198  szerdan  elbzetes
megbeszélés alapjan.

A csaladsegité az ligyfeleket a fent megjelolt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztracidt.

A csalddsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezettje
jeldli ki.

Szakmai tevékenvség:

Csaladsegités keretein beliil munkatéarsaink:

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzdrendszert mikodtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nydjtanak

Szocialis €s egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli €s természetbeni elldtdsokhoz vald hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozOsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kdzvetitdi programokat szerveznek.

o Specialis tAmogatd, 6nscgitd és szabadid6s csoportokat szerveznek

2020. februarjdban sor keriilt az éves szakmai tanAcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzOrendszeri tagok értékelték az elmult id6szakot, az egyiittmiikodést, a
hangstlyt a csaladon beliili er6szak felismerésére €s kezelésére iranyitva az egyiittmiikGdést a
tovabbiakban is meg szeretnék tartani.

Ugyintézés: az tigyfelek korében eléfordul, hogy nem Onkorményzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tligyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas, informacié az tigymenetekrdl)

2020. marcius 17-t61 a Covid-19 virusjarvany miatt Kkihirdetett vészhelyzetben az
tgyintézéssel kapcsolatos nehézségekben még tobb segitségre volt sziikség, ennek
koszonhetben az el6zd évekhez képest ndtt a szolgaltatast 1ij ligyfélként igénybe vettek szdma.

Kapcsolattartas az észlelé és jelzorendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 rendszert mikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgéltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
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személyes gondoskodast ny(jté intézmények, rend6rség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

A 2020-as évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések egy része irdsban tortént, de
legtobbszor személyesek voltak. Az tgyfelek személyesen keresték fel o&t, anyagi,
életvezetési, tigyintézési, munkaligyi, gyermeknevelési problémak miatt. Eléfordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek.
Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocidlis munkds is segitséget nyujt az Ocseny1
Tarka-barka Ovoda és Csaladi Bolcsédében, illetve az Ocsényi Perczel Moér Altaldnos
Iskolaban.

Prevencios tevékenvségek:

A nyéri tanitisi szinetben a Humdnszolgaltatd Kozpont altal szervezett napkdzis tabor
6csényi gyermekek szdmara is nyitott volt, amelyet igénybe is vettek.

A Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat 2020. évi tevékenysége:

2020-ban a csaladsegito dsszesen:

fovel és

csaladdal allt kapcsolatban.

Megnevezés Kezelt proble’mék széma | Elldtott gyermekek ?
(halmozott adat) 6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, | 8 T4
lakhatési)
2. Gyermeknevelési 11 3
3. Beilleszkedési nehézség 5 3
4. Magatartaszavar, 12 7
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 11 5
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 10 2
| 7. Sziléi elhanyagolas 8 5 i
| 8. Csalddon beliili bantalmazas 2 4
tl (fizikai, szexudlis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacio 4 1
10. Szenvedélybetegségek 7 2

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatisok
alkalmaval probalt segitséget nyGjtani a sziil6/sziilék és a gyerekek részére.




A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2020. évben Ocsény
koézségben

'_' Megnevezés Szakmai tevékenyse’é%ma | Szolgéltatasban
(halmozott adat) részesiilok szdma
Informaciony1jtas - 520 116 N
Segitd beszélgetés 360 60
Tanacsadas ) 52 52
| Hivatalos tigyekben valé 603 116
kozremiikdés
Csaladlatogatds 157 58
Kozvetités mas szolgéltatasba 20 9 |
Kozvetités csaldd-és | 13 13
gyermekjoléti kézponthoz '
Konfliktuskezelés 4 _ 3
'\E;etkonferencia 5 11
' Eseﬁhéggééiglés 20 ) 5
Kriziskezelés 3 3
Adomanykozvetités 22 64

2020-ban a hatdségi intézkedéssel érintett gyermekek szama 11 6 volt, amely minden esetben
védelembe vételt jelent, csaladbol torténd kiemelésre nem volt sziikkség. Az év soran két
gyermek esetében a védelembe vétel megsziint.

A sziil6knek €s a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbdzo iigyekben informécidkra,
tanacsadasra, segito beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnydjtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és €letmddbeli tandcsra, volt sziikségiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve és
a hivatalos irodahelyiségében fogadva segiti a felmeriild problémak megolddsiban. A
csaladlatogatas soran a sziil6t/sziil6ket gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tandcsokkal
latja el.

2020-ban a ,,Covid-19” virusjarvany miatt kihirdetett vészhelyzet ideje alatt telefonos,
internetes elérhetéségeinken keresztiil tartottunk kapcsolatot a csalddokkal. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat segitségével adomanyokat juttattunk el a raszoruld csaladoknak a
vészhelyzet ideje, illetve az év végi karacsonyi idészak alatt.



Nagyon fontos szerepe van a probléméak megoldasaban a jelzérendszeri tagok id6ébeni
informaciéinak és a megoldasban valé aktiv kozremiikodésiiknek. Szolgdlatunk és a
jelzérendszeri tagok egyfittmiikodése még stabilabba valt az eltelt id6szakban.

2020-ban t5bb alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, az 6voda vezetdvel, az iskolai
igazgatoval, a védbndvel, valamint a telepiilés jegyzojével, polgarmesterével, szocialis
tigyintézgjével.

A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes pénziigyi
tanacsado szolgaltatdst vehetnek igénybe a csaladok.

2021-es évre vonatkozd tervek:

» Szolgalatunk a problémakra adekvétan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettseget
észleld és jelzérendszer akadélytalanul mikodjon.

» A prevenciés programok lehetdség szerinti folytatdsa, a kézmiives &s egyeb
készségfejlesztd csoportok inditdsa, sziinidei programok biztositasa a célesoport
szdmara clengedhetetlen a teleplilésen.

> A lakossig pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémdinak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsado szolgéltatas fenntartasa szikség szerint.

Szolgalatunk minden szabadidds és egyéb programja nyitott Ocsény lakossaganak, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

A 2020-as évben a kollégdk fluktuaciéja megterheli a szakmai munkatdrsakat, a fluktuacio
clsdsorban az alacsony fizetések, a szakménk megbecsiilésének hidnya miatt adodik. A
csaladsegitd kollégdk sokszor nem tudnak egyedill menni csaladlatogatasokra, mert
agressziven és fenyegetve 16p fel tobb kliens is veliik szemben.

Szekszard, 2021. januar 21. Va
Nagy Kriszti Fabian Anita
csaladsegito | ) szakmai vezetd



