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Szekszard Megyei Joga Varos
Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérdil Bata telepiilésen




I. A csaldd- és gvermekijoléti szolgaltatis biztositasanak médja és feltételei

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

> veszélyeztetettséget észlelé-és jelzorendszert mikddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacidkat, adatokat gyiijt,

a csalad miikodésében jelentkez6 nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadid6s, kozOsségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése celjabol,

a Gyamiigyi Osztdly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kdrnyezettanulményt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csalddjaval) kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak koszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgiltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont altal mikodtet6 specidlis szolgaltatasainak
koszonhetden Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informacidnyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztdpedagdgiai
ellatds igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek, tovabba pszichologiai
tanicsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. Készenléti telefon
elérhetosége- az intézmény nyitva tartasan til felmeriil6 krizishelyzetek megoldasaban
nyujt segitség, tanacsadast, és tajékoztatas, kozvetitdi eljaras, és a kapcsolattartasok
lebonyolitasdra is van lehetdsége az ellatott klienseknek. Az tigyfelek fogadasa
elojegyzés alapjan torténik.

Elérhetoség:

Ugyfélfogadas a telepiilésen személyesen: Hétf5: 8.00-16.00-ig
Szerda: 12.00-16.00-ig

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Nagy Anik6 Déra

csaladsegitd: +36/20 415-4393, e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu,
csgyjsz16@gmail.com, www.humanszekszard.hu,

https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Koézpontunk készenléti telefonszama a nap 24 ériajiban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

Szolgalatunk Bata telepiilésen 2020 februarjatol biztositja a csalad-¢és gyermekjoléti feladatok
ellatasat. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa, Nagy Aniké Doéra hétfon és
szerddn tartézkodik a telepiilésen. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat a fent megjeldlt
idépontokban fogad, illetve tigyfélfogadasi idején kiviil latogatja a csalddokat, eleget tesz
adminisztracios kotelezettségének is.



Személyi feltételek

A Huménszolgaltato Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Bata kozségben.

A csaladsegité tanitd BA végzettséggel rendelkezik, illetve folyamatban van az altaldnos
szocidlis munkas végzettség megszerzése, amely megfelel a hatdlyos szabalyozasnak. A
helyettesitését sziikség esetén a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet6je altal
kijeldlt csaladsegitd latja el.

Targyi feltételek

A csaladgondozé a fent megjeldlt cimen sajat iroddval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az tigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzulticiok
feltételei is. :

Az iroda kicsi, de a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, telefon segiti a csalddsegité munkajat. A Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat
batai irodaja a klienseknek és a jelzérendszer tagjainak is jol megkozelithet6 helyen talalhato,
a csaladlatogatasok gyalogosan torténnek.

Szakmai tevékenvség

A telepiilésen a szolgaltatds szakmai programmal rendelkezik. A csalddsegitd tevékenységérol
— a torvényi elbirdsoknak megfelelden — beszdmol a képviselotestiilet el6tt.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérol késziilt ismertetot, feladatait, aktudlis
programjait elérhetévé teszi a lakossag és a jelzOrendszer tagjai szdmara. A csalddsegitének
rendszeres kapcsolata van a jelz6rendszeri tagokkal. A jelzések szoban és irasban is érkeznek.
A jelzésekre a csaladsegité minden esetben visszajelzést ad. A Szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok: informdacidnyujtas, tandcsadas, ligyintézés, kdzvetités, amennyiben sziikséges:
csaladgondozas, csaladlatogatds, egyéb tartdzkoddsi helyen (koérhaz,) torténé latogatas,
felkeresés.

Az alapszolgaltatdsokon tul folyamatosan lehetdség van ruhaadoményok osztéséra, valamint
felajanlasok kozvetitésére. A csaladsegitének folyamatosan lehetésége van az
esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a szuperviziora is. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat a csaldadok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld
rendszert mikdodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel €lhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nytjté intézmények, renddrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok stb.

A 2020-as évben a jelzések egy része irdsban tortént, de legtobbszor személyesek voltak, Az
tigyfelek személyesen keresték fel Szolgalatunkat, anyagi, életvezetési, ligyintézési,
munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt. El6fordult, hogy a szomszédok, a helyi
lakosség is tett jelzést.

II. A Csalad-és Gvermekjoléti Szolealtatis miikodésének tapasztalatai 2020-ban Bata




| Gondozas formdja Csaldadok szama Erintett gyerekek szima |
Onként  egyiittmiik6dé/szocialis  segitd 21 46
tevékenység ] |
Egyszeri ligyintézés/tancsadas 26 11 |

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kovetkezd
tablazat.
f Szakmai tevékenységek szama

1

Megoevezés (halmozott)/alkalom _
Informéci()nyl'ljté; 92 |
i Segitd beszélgetés 556 - .‘l
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Ugyintézéshez segitségnyujtas i ” 51 — §
Konfliktuskezelés 17
| Kriziskezelés i ‘ 3
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 12
[ Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez ’ 2
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Kozvetités masik szolgéltatashoz
f Atmeneti gondozasba ', 1
Kozvetités Kézponthoz 5
Esetkonferencia \ 2
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* Szocidlis segitd tevékenység/sajat tigykdrben 53
Szocialis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési A 21
| terv megvalositasaban Kézpont éltal bevonva
Kornyezettanulmany elkészitésében val kozremiikodés s
Csaladlatogatas ) ‘ 462
: Adomanykdozvetités | V 52 3
HI. A gvermekek veszélyeztetettségének 6 okai
A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
) szerint szama
| Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd stb) - 5




Gyermeknevelési 8
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Sziil6i elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kdzotti, sziil6-gyermek kozotti)

Sziild vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladdon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio
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Szenvedélybetegségek

A veszélyeztetettség okai (részletezés):

o Csaladi konfliktus:

A sziilok kozotti konfliktusok altaldban csalddon beliil sok esetben veszélyezteti a csalad
miikodését, a gyermekek jellemzoen destruktiv viselkedésiikkel jelzik a problémat, ami lelki
bantalmazas és érzelmi elhanyagolasbél adodik.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek bantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen formdja nem
marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma megjelenését kovetden a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gvermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkdabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz0 a csavargas, sziil6 és gyermek ko6zotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztas,
valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztdsa. A sziilbk a megoldasi
lehetoségeket nem talaljék, ebben kell segitséget nyudjtani szdmukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladgondozd beavatkozasa.

Anyagi természetii problémaik:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyezteté anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartosséd valik, ezaltal befolydsolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozdsok folyamatos
névekedése, a torlesztd részletekkel valé elmaradas miatt, illetve gazdasigi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csalddok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
taldlnak munkét a csalddok felnétt tagjai.

Tankdotelezettség elmulasztasa:

Egyre tobb fiatalkort/kiskorti nem érzi kotelességének a tanorakon vald részvételt, a csaladi
normarendszer pedig ezt nem kezeli megfeleléen. A helyzet megoldasdhoz a sziilék
egylttmiikddésére is sziikség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek gyermekiik viselkedésével
szemben, nincsenek készségeik, coping startégidik a konfliktusok kezelésében, megoldasaban.
A sziilok a megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nydjtani szamukra,
tovabba a helytelen gyermeknevelési moddszerek elkeriilése érdekében sziikséges a
csaladgondoz6 beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a sziilék is
motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulas fontossaga, értéke.



Sziilg vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilék nem megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csaladban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribba a sziiloknél is
az internet fligghség €s az egyéb jatékszenvedély felmeriilése is.

A telepiilésen egyre tobb csaladban megjelenik a drogfogyasztas, nem csak a serdiil6- vagy
fiatalkortiak kdz6tt, hanem a gyermekeket neveld sziilok kérében.

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egviittmiikodés tapasztalatai:

A jelzérendszer minden tagjaval folyamatos az egytittmiikodés.

Az oktatasi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartas, rendszeressé valtak az
esetmegbeszélések, személyes konzultaciok. A védénd és a csaladdsegitd kozott kiemelkedden
j0 az egyiittmiikddés, megfeleld az informacidaramlés, gyakran kozos csaladlatogatisokat
valdsitunk meg.

2021-as évre vonatkozo tervek:

> A problémakra adekvétan tudjon reagilni Szolgalatunk, és a helyi veszélyeztetettséget
¢szleld és jelzorendszer akadalytalanul miikddjon.

> A prevencids programok biztositasa, a kézmiives és egyéb készségfejlesztd csoportok
inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szamara elengedhetetlen a
telepiilésen.

> A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsado szolgaltatas fenntartasa sziikség szerinti rendszerességgel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget é&szleld jelzOrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetbek.

A 2020-as évben a kollégak fluktuicioja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacio
elsdsorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adodik. A
csaladsegitdé kollégdk sokszor nem tudnak egyedill menni csaladlatogatasokra, mert
agressziven és fenyegetve 1€p fel tobb kliens is veliik szemben.
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csaladsegit6 szakmai vezetd



