< IOSRTATS K5

SETNY, o
=N M Humdnszolgaltat6 Kézpont

Csalddok Atmeneti Otthona

1)
ERSTI

Beszamol6 a Csalidok Atmeneti Otthona 2020. évi miikédésérgl

A Csaladok Atmeneti Otthonat 2001. januar 1-én Szekszard Megyei Jogi Véros
Onkorményzatanak  Csaladsegit Kozpontja  szakmailag  6nallo gyermekjoléti
részintézményeként hozta létre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
e Szekszard Megyei Jogli Véros C)nkorményzata’mak Humanszolgiltaté Koézpont
Csalddok Atmeneti Otthona
853113.0
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartoja:
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ell4tasi Tarsulas

Az intézményjogéllésa:
A Csalidok Atmeneti Otthona nem 6nallé jogi személy, a Humanszolgaltato Kozpont
szakmailag 6néllé részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Toérvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszard Megyei Jogl Viros (")nkorményzaténak 35/2001. (XII. 21.) rendelete
alapjén, valamint a Huménszolgaltatd Kozpont Szervezeti és Mikadési Szabalyzatiban
meghatdrozottak szerint l4tja el.

Munkatarsi 1étszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabalyozza a
szakmai létszam irdnyszamait, mely a kovetkezd létszamokat irja el

1 16 szakmai vezet

2 16 csalddgondozé

3 16 szakgondozo
Jelenleg minden szakmai 16tszém betsltott.
Munkatérsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozdk), illetve
3 (szakgondozok) miiszakos beosztasban dolgoznak.

Féréhelyek szdma: 20 f6 (gyermekekkel egylitt)

Ellitdsi teriilet: A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgaltatdsait elsGsorban Szekszardrol,
valamint a Szekszardi Jarés telepiiléseirs] érkezé csalidok vehetik igénybe, azonban szabad
fér6hely esetében az intézmény az egesz orszag teriiletérél fogad csaladokat.

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovibbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint mik6dd dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalanna valt sziilé
¢s gyermeke szdméra a lakhatst, amennyiben elhelyezés hidnysban lakhatisuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil6jétdl. Befogadja a
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tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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valsighelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandos anyét, illetve a sziilészetrdl kikertilé anyat
és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszer(i ellatast biztosit a befogadott csaladoknak.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatést, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

A felnétt és gyermek egyiittes ellatdsa sordn biztositjuk az ellatast igénylé gyermek dtmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nyujtunk a sziilének gyermeke
teljes kori elltdsdhoz, gondozésdhoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilo szamara a gyermekével
valé egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti ellatdst, kozremikodink - a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalattal/kdzponttal egyiittmiikddve - az atmeneti gondozast sziikseégesse
tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansiganak
megszintetésében.

Az otthon 4ltalanos célja az otthontalannd valt gyermekek ¢és csaladjaik
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek sajat csaladjaban t6rténé nevelkedésének tamogatasa.

Tovabbi cél az otthontalansig megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolaséval,
kezelésével, illetve e lehetdség hidnyaban 1j otthon felkutatisa (albérleti lehetdség, szocidlis
bérlakds palyazatok, a csaldd anyagi kondicidihoz mérten éllami/helyi Onkorményzati
tAmogatassal hazvasarlds), a sziilének és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszicholégiai és mentalhigiénés tandcsadds nyujtasa. A szolgéltatisunk tovabbi célja, hogy
megfeleld szakmai segitségnyujtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem el6tt tartva
megsziinjenek az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok.

Az intézményben dolgozok a Szocialis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasaval végzik
munkéjukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum
miikodését a Hazirend szabalyozza.

A Csaladok Atmeneti Otthondnak miikédése:

Az ellatds igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba tortén6 befogadas
rendszere a kovetkezo:

A kérelmezd csalddokkal torténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -€s
Gyermekjoléti  Szolgalatban/Kozpontban  torténik. A befogadds engedélyezését a
Humaénszolgaltaté K6zpont igazgatdja adja ki, a Csalad -é¢s Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
altal készitett javaslat alapjan.

Az atmeneti befogad4s maximalis ideje: 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi 6 honappal
meghosszabbithato.

2020-ban az Gjonnan befogadott csalddok 60%-a érkezett Szekszéardrol és a Szekszardi Jaras
telepiiléseirdl.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2020-ban bekeriilt csaladok megoszl4sa teriilet szerint %-ban;

W Szekszard  m Tarsult telepiilések = Egyéb telepiilések

Elhelyezési feltételek: A sziilé és gyermeke szdmara az egyiittes lakhatast kiilén lakészobéban
biztositjuk. A csalddok befogadéséra 7 lakoszoba all rendelkezésiinkre.
Az clhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jard jogok és kotelességek
tudomasul vétele, egylittmiik5dé attitlid a kliensek részérdl.
Az clhelyezést kivetden, a jogszabalynak megfeleléen, az igénybe vevs csaladdal irasbeli
megallapodast kétiink, melynek f6bb tartalmi vonatkozasai a kovetkezok:

e az ellatas id6tartama;

¢ aCSAO 4ltal biztositott ellatasok, a csaladgondozéd kotelességei;

® a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelez6 takarékoskodas, munkaviszony

1étesitése).

Az otthon lakéinak életvitelszerti tartézkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosési-, f6zési
lehetdséget, sziikség esetén textiliaval vald ellatast), szocidlis és menté4lhigiénés gondozast,
jogi- és pszicholdgiai tanacsadast, valamint fejlesztd pedagégiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen &sszetételli csalad bekertilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(4llandé lakcim, kiskorti gyermek/gyermekek szill6je atmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansag kozeli kilatasa, vagy csaladon beliili bantalmazas, lakhelyen t6rténd
csaladgondozis eredménytelensége, a csaladban nevelkedd kiskori atmeneti gondozasat
el6idéz6 okok jelenléte) adottak.

2020-ban jellemzSen egy, illetve hiromgyermekes csaladok vették igénybe a Csalddok
Atmeneti Otthonat, foként egyediilallé sziiléként.

7100 Szekszérd, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2020-ban bekeriilt csaladok a gyermekek szama szerint:

® 1 gyermekes csaldd w2 gyermekes csaldd W 3 gyermekes csalad

2020-ban bekeriilt csaladok a sziilok szama szerint:

® 2 sz{l8s csalad m Gyermekét egyedll nevels szulé

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:
A felvétel utdn megkezdddik a csalad komplex csalddgondozasi folyamata, amelynek f8bb
elemei a kdvetkezok:

e Nagyon fontos célkitlizés az otthontalansdg megsziintetése ¢érdekében a
munkahelykeresés, illetve annak eldsegitése. A lakok képzettsége és iskolai
végzettsége eléggé behatarolja a munkavallalasi lehetdségeiket. Foglalkozunk a sziil6k
munkavallaldsi esélyeit noveld képzések és atképzések keresésével, 6sztonzésével is.

e Annak tikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban él6 gyermek/ek alapellatas
vagy védelembe vétel keretében allnak gondozis alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kzpont csaladsegitdje/esetmenedzsere €s az
otthon csalddgondozdja kozott.

7100 Szekszard, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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® A csaladok tAmogatasa sordn a szocidlis munka — krizisintervencid, csaladsegités,
csalddgondoz4s, a mentalhigiénés segitség, ventillacid biztositasa, informaci6 nyujtas
¢s a tanacsadés - mddszereivel dolgozunk.

* Az intézmény 4ltal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanicsadas, életvezetési
problémdk megoldasiban val6 segitség, a folyamatos kommunikaci6 megteremtése,
csalédi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholégiai, mentélhigiénés é&s
Jogi segitség, fejlesztd pedagdgiai foglalkozas.

Szoros egyiittmilikddés valésul meg a Csalad -és Gyermekjoléti  Szolgalat/Kozpont
csalddsegitbivel/esetmenedzsereivel, a Védondi Szolgélattal, a Vérosi Boélcs6dével, a
koznevelési intézményekkel és a Szocidlis Irodaval, hiszen nagy ,atfedések” vannak a
klienskérben.

A havonta tartandé lakégyiiléseken lehetdség van az aktudlis problémék megvitatdsara, a
k6z6s programok, foglalkozasok és egyéb i gények felmérésére.

Az intézményben a lakok érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Férum miikodik. A férum
negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor 6sszehivhaté. Az érdekképviseleti férum
megvizsgalja a hozza benywjtott panaszokat, és a hataskorébe tartozé tigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermekvédelmi gyamnél, a gyermekjogi
képviselonél és mas hatdskorrel rendelkezé szervnél.

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok is fo glalkoznak. Fontosnak tartjuk a
rekreacios tevékenységek minél soksziniibb megismertetését a csaladokkal.

Az elmult években az Otthonban havi rendszerességgel tartottunk csoportfoglalkozasokat a
sziilék szaméra, melynek a célja az volt, hogy az alapvetd viselkedési stratégiak hatdsanak
tudatositaséval fejlessziik a csoport, tarsas viselkedés hatékonyséagét, javitsuk a hangulatot é&s
a résztvevOk megtapasztaljik az egyéni és a csoportos dontéshozatal kozotti kiilonbségeket,
valamint fejlessziik a csoporton beliili egyiittmiikodést.

2020-ban ezeket a célokat tovabb fejlesztve szerettiik volna a megkezdett csoportmunkat
folytatni. A terviink az volt, hogy ,,Sziiléi Szerda” névvel a sziilsk szamara kerekasztal
beszélgetéseket szerveziink. Ezek a beszélgetések egy adott témara épiilve, szakember
meghivasival/bevondsaval zajlottak volna. A cél az volt, hogy egy témdaban kozvetlen
beszélgetés induljon meg a sziilok és az adott teriileten dolgozé szakember kozétt. Tovabb4,
hogy a sziilék megismerjék a Huménszolgiltatd Koézpontban dolgozé szakembereket. A
foglalkozasokra havonta/kéthavonta, hétkéznap délutinonként keriilt volna sor. A
Jérvanyhelyzet kialakuldsa miatt azonban a tervezett alkalmak koziil csak az els6t sikeriilt
megtartani.

A gyermekek szaméra évek Ota heti rendszereséggel tartunk csoportfoglalkozasokat, melynek
soran lehetdségiik nyilik a kapcsolatteremtésre, csoportképzésre, valamint arra, hogy
megismerjék egymast. A foglalkozéasok 4ltal segitscget nydjtunk abban, hogy kénnyebben
alkalmazkodjanak az Otthonban val6 egyiittélés koriilményeihez, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék onmagukat. A sziildk szamara pedig egy mintat nyujtunk a
szabadidé hasznos eltdltésére, a gyermekiikkel toltott mindségi idére. A foglalkozdsok
tartalmat az adott életkori gyermekekhez igazitjuk. 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt ezen
foglalkozasok nagy része elmaradt.

7100 Szekszdrd, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az aktuslis neves iinnepeket is kozosen tinnepeljiik. A Csaldédok Atmeneti Otthondban az
innepnapok alkalmaval (farsang, husvét, anydk napja, gyermeknap, karacsony) kozos
szabadidés programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy a sziil§-gyermek
kapcsolat szorosabba valjon. A csaladok szamara a kardcsonyi iinnepeket rendszeres
tdmogatdink és 0j adoméanyozok segitségével sikeriilt szebbé varazsolnunk. 2020-ban jelent6s
mennyiségl és nagy értékii adomanyok érkeztek az otthonban €16 csalddok és gyermekeik
szamara.

2020. évi statisztikai adatok

, A betoltott férohelyek szama atlagosan
Ev T = Kihasznaltsag
Férfi Noé Gyermek Osszesen
2020. 0,885 5,05 11,92 17,865 89,325%

Statisztikai adatok (havi bontisban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hoénap Kihasznaltsag
Januér 105%
Februar 105%
Marcius 105%
Aprilis 105%
Maéjus 91,45%
Jinius 90%
Jualius 79,65%
Augusztus 61,9%
Szeptember 85%
Oktober 86,45%
November 82,65%
December 74,8%

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Csaladok megoszlasa a bekeriilés f6 indoka szerint:

W bantaimazott csalad ™ lakhatés hidnya  m csaladi konfliktus

A bekeriilés f8 indokat évek ota a lakhatds hidnya, a nem megfelels lakhatasi koriilmények
vezetik. A bantalmazas miatt bekeriil$ csalddokra jellemzd, hogy csak nagyon rovid idét (1-3

honap) toltenek az intézményben, majd a legtdbb esetben visszatémek a bantalmazé
tarsukhoz.

A 2020-as évben az Otthonb6él 8 csalad koltozott ki

M gyermek kiemelése valdsult meg ® albérletbe koltozott
= csaladi konfliktus rendezéddtt = masik CSAO-ba tavozott

W egyéb

A 2020-as évben a kikdlt6z6tt csaladok legnagyobb része (75%-a) albérletbe koltozott, illetve
szocialis bérlakést kapott.

7100 Szekszérd, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az el6z6 évekhez hasonléan tovabbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivalatlansiga jelenti. Az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a
sziilok t6bbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egylitt jaro
jogok és kotelességek tudomasul vétele, illetve az egylittmikddé attitlid tanusitdsa sem
valosul meg maradéktalanul. 2020-ban egy személynek kellett az intézményi jogviszonyat
megsziintetni a hazirend silyos megsértése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor 2020-ban egy csalad sem rendelkezett téritési dij
hatralékkal.

Tovabbi nehézségeket okoz, hogy a Csalddok Atmeneti Otthona épiiletének allapota, a
folyamatos hasznalat és a rendkivill nagy igénybevétel kovetkeztében fokozatosan romlik.
2020-ban egy kéményseprdi ellendrzés soran deriilt ki, hogy a kémény bélése cserére szorul,
amit 2020. augusztusdban a fenntartd kicseréltetett. Az épililet fiitését és a melegviz
szolgaltatast nyujté egyik kazdn az elmult év sordn tobbszoér is karbantartisra szorult, a
karbantarté cég (TAVHO) javasolta a cseréjét. Sziikség lenne az épiilet kiilsd szigetelése is,
mely javitana az intézmény hasznosabb energiafelhasznalasat.

A Csaladok Atmeneti Otthona miikédése a vészhelyzet ideje alatt
2020. mércius 11-t6]1 a Csaladok Atmeneti Otthondban latogatasi tilalom volt, majd 2020.
marcius 17-t61 kijarasi tilalmat rendelt el az Orszagos Tisztiféorvos. A kijarasi tilalom
kapcsan kidolgoztunk egy bels szabdlyzatot arra vonatkozoan, hogy a CSAO-n laké
csaladok a napi bevasarlasukat el tudjak intézni. A lakok ettdl kezdve csak €s kizardlag
munkavégzés céljabol, illetve naponta maximum egy alkalommal bevasarlas céljabol
hagyhattdk el az intézményt. A gyermekek egyaltalan nem mehettek ki az intézménybodl. A
sziil6 elfoglaltsdga alatt a CSAO biztositott gyermekfeliigyeletet.
2020. marcius 22-én megjelent EMMI Gtmutatasa alapjan elkészitettiik az izolacids tervet arra
az esetre vonatkozoéan, ha koronavirus fertézés gyandja meriilne fel. Az izolaciora az emeleti
szobak lettek kijelolve az emeleten taldlhaté fiirdovel és WC-vel egyiitt, emiatt ezt a részt
igyekeztiink iiresen hagyni. Az izolaciés terv a mai napig érvényben van.
A CSAO-n folyamatosan fertétlenitésre keriilnek a villanykapcsolok, kilincsek, és a korlat.
Ezt a lakotérben a lakok végzik el, beosztds alapjan. Bevezetésre keriilt naponta kétszer a
lakok lazmérése, ezt 2020. marcius 25. 6ta folyamatosan egy fiizetben vezetjiik.
A gyermekek szamara az Onkormaényzat biztositotta a napi egyszeri meleg étkezést, ezt a
kijarasi tilalom miatt ki is szallitottak az intézménybe. (2020. 06. 15-ig.)
A gyermekek digitalis oktatashoz minden laké rendelkezett okos eszkdzzel és egyéni internet
eléfizetéssel. A gyermekek tanulasaban a munkatarsak intenziv segitséget nyujtottak, napi
rendszereséggel tanultak a gyerekekkel.
Aprilis hénapban egy csaladot kellett elkiiloniteni az izolaciés terv alapjan, mivel az édesanya
két napon keresztiil 1azas volt. Az anya haziorvosa torokgyulladast allapitott meg, de javasolta
a két hét izolacio kitoltését.
A lakdk Osszezartsagabol fakaddan sokkal tobb volt a konfliktus, ezt egyre nehezebb volt
kezelni. A lakdkkal nehéz volt elfogadtatni a kotelezben eldirt intézkedésekre vonatkozd
szabalyokat.
Tapasztalataink: Legnagyobb nehézséget a gyermekek tanulasanak segitése jelentette, mert
nehéz volt motivalni 6ket, a sziilék nem voltak partnerek a gyermekek tanulasdban, illetve a
szabadid6 hasznos elt6ltésének segitéséhez kevés a térvény altal eloirt szakmai 1étszam.

7100 Szekszérd, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az intézmény adottsagai miatt az izolacidt megoldani teljes mértékben nem lehet ( egy kozds
konyha all a lakék rendelkezésére). A szigorii intézkedések bevezetése nehezitette a

kikoltozés tervezését.

anosHunz,
Szekszard, 2021. januar 30. 5 . Ty
» Q} .::’ ".‘.‘ \%/"‘\
Vi, ( S fi 2 3 \
(m& Muhw\ Y A g X
, A A )\f\ s I = 1
Seresné Németh Orsolya ° il &l
4 H . G, r AP {
Csaladok Atmeneti Otthona R = S/
szakmai vezet N R4
A ) ; e ¢

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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