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Szekszard Megyei Jogh Varos
Humanszolgaltatéo Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Koézpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérol Decs telepiilésen




I. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja és feltételei

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

» veszélyeztetettséget észlelo-€s jelzbérendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gyijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segitdé munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzéjutast,

segitséget nyujt a hivatalos iligyek intézésében,

szabadid6s, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocialis segité munkat végez az érintett csalddoknal.
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Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak koszonhetden ligyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetd specidlis szolgaltatasainak
koszonhetben Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informécionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai
ellatds igénybevételére is lehetGsége van klienseinknek, tovabbd pszichologiai
tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. Készenléti telefon elérhetésége-
az intézmény nyitva tartdsan tdl felmeriild krizishelyzetek megoldasaban nyujt
segitség, tandcsadast, és tajekoztatas, kozvetitdi eljards, €s a kapcsolattartasok
lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott klienseknek. Az iigyfelek fogadasa
el6jegyzés alapjan torténik.

Elérhetoség:

Ugyfélfogadas: Hétfo: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig
Csiitortok: 13.00-15.30-ig

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Kiradly Zsuzsanna
csaladsegit6: +36/20/443-7650, +36/74/496-260, e-mail: szolgalat(@humanszekszard.hu
,csgyjsz16(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatirsa hétfotol csiitortokig tartézkodik a
telepiilésen. 2020. december 1-ig két csaladsegitdé Mailach Mark és Kiraly Zsuzsanna latta el a
feladatokat a teleptilésen. 2020. december 1-t6] feladatkérben tortént valtozas miatt, Kiraly
Zsusanna latja el a csalddsegitéi teendSket. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat a fent



megjeldlt idépontokban fogad, s ligyfélfogadasi idején kiviil latogatja a csaladokat, eleget tesz
adminisztracids kotelezettségének is.

2020. marciusat kovetd és kihirdetett jarvanyligyi veszélyhelyzet korlatozta a csaladokkal
vald kapcsolattartast. A csaladlatogatasok indokolt esettben valosultak meg. Az egyeztetések
telefonon, illetve online feliileten torténtek. Sajnélatos tapasztalatok is vannak, par csaladnal
hidnyzik a digitalis elérhet6ség, ez megnehezitette a velikk valé kapcsolattartast, illetve a
tankGteles gyermek esetében, a tananyagok digitalis uton valé teljesitését is. A csaladok
sziikségleteire reagalva folyamatos volt az adoméanyok kozvetitése. 2020. aprilisa és 2020
december hdénapban a Maltai Szeretetszolgdlat tamogatisaval élelmiszer csomagot
biztositottunk raszoruld csaladok részére.

Személvi feltételek

A Humanszolgéltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsuldsi keretek kozott
latja el a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast Decs Nagykozségben.

A csaladsegitdk Aaltalanos szocidlis munkds végzetiséggel, illetve folyamatban van a
végzettség megszerzésé- rendelkezik, ami megfelel a torvényi el6irdsoknak. A helyettesitését
szitkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetbje altal kijelolt
csaladsegito latja el.

Targvi feltételek

A csaladgondoz6é a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az iigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultacidok
feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatds mikdodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az iroddban
szamitégép, nyomtato, telefon segiti a csalddsegitdé munkdjat. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat decsi irodéja a klienseknek és a jelzérendszer tagjainak is jol megkdzelithetd helyen
talalhaté, a csaladlatogatisok gyalogosan, illetve a Decsi Polgarmesteri Hivatal altal
biztositott kerékparral t6rténik.

Szakmai tevékenvség

A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik. A csaladsegité tevékenységérol
— a torvényi el6irdsoknak megfeleldéen — beszamol a képviselGtestiilet el6tt.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységérol késziilt ismertetdt, feladatait, aktualis
programjait elérhetdve teszi a lakossdg és a jelzOrendszer tagjai szadmara. A csalddsegitdnek
rendszeres kapcsolata van a jelz6rendszeri tagokkal. A jelzések szdban és irdsban is érkeznek.
A jelzésekre a csalddsegité minden esetben visszajelzést ad. A Szolgdlat altal nyujtott
szolgéltatdsok: informdacionyqjtas, tanacsadas, ligyintézés, kdzvetités, amennyiben sziikséges:
csaladgondozas, csaladlatogatds, egyéb tartézkodasi helyen (korhdz,) torténd latogatds,
felkeresés.

Az alapszolgaltatdsokon til folyamatosan lehetdség van ruhaadoményok osztdsdra, valamint
felajanlasok kozvetitésére.

A csaladsegitdé — a prevencié keretében — a falu rendezvényein részt vesz, iinnepekhez
kapcsolodéan jatszOhazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16 gyerekeknek.

A csaladsegitének folyamatosan lehetsége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szupervizidra is.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢s
krizishelyzetet észlel6 rendszert mitkddtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgiltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskoddst nytjto intézmények, rend6rség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok stb.

A 2020-as évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de
legtSbbszor személyesek voltak. Az igyfelek személyesen keresték fel 6t, anyagi,
életvezetési, igyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt. Eléfordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek.

2020 februarjaban sor keriilt az éves szakmai tanécskozasra a telepiilésen, ahol a szakemberek

és jelzérendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egytttmiikddéskeét, és a jo
egylittmiikédést a tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

IL A Csalad-és Gvermekioléti Szolgaltatds miikodésének tapasztalatai 2020-ban:

Gondozas formija Csaldadok szama Erintett gyerekek szima
Onként  egylittm{ikodd/szocidlis  segitd 21 49
tevékenvség
Egyszeri tigyintézés/tandcsadas 23 20

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kovetkezd
tablazat.

Szakmai tevékenyséf—,rék szama

é Megnevezes 1 (halmozott)/alkalom
Informaciényujtas 112
Segit6 beszélgetés w ; 432 —
Tanéacsadas j A ;‘E .
Ugyintézéshez segitségnyujtas 28 :
Konfliktuskezelés 5
» Kriziskezelés ) |
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 18
Kozvetités ellatasokhoz valod hozzaféréshez ’ " 9
(természetbeni)
Esetkonferencia a _5 M .
Esetmegbeszélés ) F63
Szakmakdzi megbeszElés 2



Szocialis segitd tevékenység/sajat ligykorben 77
Szocialis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési

5
terv megvalositasaban K6zpont altal bevonva
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikédés 5
Csaladlatogatas 165
Adomaénykozvetités i)
III. A gvermekek veszélyeztetettségének f6 okai
A gyermekij6léti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt probléma |
szerint szama
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefligg6 stb) ' 14

| Gvermeknevelési

Sziil6i elhanyagolés

Csaladi konfliktus (sziilék egymas kozotti, sziilé-gyermek kdzott)

| Sziil6é vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe valé beilleszkedés
Magatartdszavar, teljesitményzavar

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio

—lo|lhnolD|wwi

Szenvedélybetegséeek

A veszélyeztetettség okai (részletezés):

o Csaladi konfliktus:
A sziil6k k6zotti konfliktusok altalaban csaladon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami inkébb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek bantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja nem
marad rejtve, mert a jelzOrendszer tagjai a probléma megjelenését kdvetden a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gvermeknevelési problémak:
A gyermekneveléssel kapcsolatos problémdk leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.

Jellemz6 a csavargas, sziil6 és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztds,
valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztasa. A szilok a megoldési
lehetéségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyujtani szdmukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csalddgondozod beavatkozasa.

Anyagi természetii problémak:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztetdé anyagi probléméaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartéssa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilék
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozasok folyamatos



novekedése, a torleszté részletekkel valé elmaradas miatt, illetve gazdasdgi helyzet miatt
egyre t6bb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal stjtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
talalnak munkdt a csaladok feln6tt tagjai.

Tankotelezettsée elmulasztisa:

Egyre t6bb fiatalkori nem érzi kotelességének a tanérdkon vald részvételt. A helyzet
megoldésahoz a sziilék egyiittmiikodésére is szikség lenne. A sziilék gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenck ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megolddsdban. A sziilék a megoldési lehetoségeket nem talaljdk, ebben kell segitseget
nyUjtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési médszerek elkeriilése érdekében
sziikséges a csaladgondozo beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziil6k is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulas fontossiga, érteke

Sziil6 vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfelelé életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csalddban a mindennapok természetes velejaroja. Egyre gyakoribba a sziil6knél is
az internet fliggBség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése. A telepiilésen egyre tobb
csalddban megjelenik a drogfogyaszts, nem csak a serdiil6- vagy fiatalkoriak kdzott, hanem
a gyermekeket nevel6 sziilék korében.

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egviittmiikddés tapasztalatai:

A jelzérendszer minden tagjaval folyamatos az egyUttmiikodés.

Az oktatasi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartds, rendszeressé valtak az
esetmegbeszélések, személyes konzulticidk. A védéndk és a csaladsegitbk kozott
kiemelkedéen j6 az egylittmiikodés, megfelelé az informaciodramlds, gyakran ko6zGs
csaladlatogatisokat valésitunk meg. Az egylittmiikodéseket jelentdsen megkonnyiti, hogy a
két szolgalat kozos épiiletben talalhaté. Rendszeresen konzultdlunk a helyi gyermek és feln6tt
haziorvossal. Sziikség esetén esetmegbeszéléseket tartunk a korzeti megbizott rend6rokkel.
Szoros egyiittmiikodés alakult ki az nkormanyzattal.

2021-as évre vonatkozo tervek:

> A problémdkra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget €szleld é€s
jelzdrendszer akadalytalanul miikddjon.

> A prevenci6s programok folytatisa, a kézmiives és egyéb készségfejleszté csoportok
inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szdmara elengedhetetlen a
teleplilésen.

» A lakossig pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tandcsado szolgaltatas fenntartasa sziikség szerinti rendszerességgel.



A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgdlat altal biztositott szolgéltatdsok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget ¢észlelé jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetéek.

A 2020-as évben a kollégak fluktuiciéja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacio
elsésorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adoédik. A
csaladsegitd kollégdk sokszor nem tudnak egyediil menni csalddlatogatasokra, mert
agressziven és fenyegetve 1€p fel tobb kliens is veliik szemben.

Szekszard, 2021. januar 31.
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KiralyZsuzsanna Fabian Anita
csaladsegitd szakmai vezetd
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