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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérol Porboly telepiilésen




A Csalidsegité és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve
egyéb krizishelyzet miatt, valamint a krizis kialakulasanak megel6zése érdekében, valamint a
segitségre szoruld személyek és csaladok és gyermekeik szdmara nyujt és végez szocialis
segit6 tevékenységet.

A hozzank forduld helyi ligyfelek az alabbi segitségi formékat vehetik igénybe probléméaik
megoldasahoz, illetve annak kialakuldsanak megel6zésének érdekében:

= egyéni esetkezelés, csoportos szocialis munka, k6zosségi szocialis munka,

= csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység

= kozvetités mas ellatasokba, szolgélatasba

= szabadidds és prevencios programok szervezése, koordinalasa,

= észleld és jelzOrendszert miikodtet,

= felkérésre kornyezettanulmany készitése,

= hivatalos tigyek intézésében valé segitségnyujtas,

= adomanyok gytjtése, azok kdzvetitése.

4+ A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

* esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakozi megbeszélések,
= ¢éves szakmai tanacskozas,

= szakmai miihelyek,

=  beszamold €s intézkedesi terv készitése.

= A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont altal mikédtetd specidlis szolgaltatdsainak
koszonhetéen Szolgalatunk iigyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai
ellatas igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek. Szintén a Kozpontunk altal
biztositott pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, tigyfeleinek

= készenléti telefon elérhetGsége- az intézmény nyitva tartdsdn tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadés, tajékoztatas,

»  kozvetit6i eljaras.

A szolgiltatis nyijtasanak személyi feltételei:

A telepiilésen a csalddsegit6 minden kedden 13.00-15.30-ig elérhet6. A csaladsegit6i
feladatokat 2018 év janudr elsejétél Davidné Pilisi Magdolna latja el folyamatosan a
telepiilésen.

A szolgaltatastargyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen a telepiilés kdzpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. sz4m alatt taldlhat6.

Az iroda szamitégéppel, nyomtatoval felszerelt, a mikddés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegitoi feladatokat elvégezze.



Elérhetoségek:
7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Csaladsegitt
Dévidné Pilisi Magdolna +36/20-443-74-35 e-mail: galat(a 1,
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Koézpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érdajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-229-
42-90

A csaladsegité az tigyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt sziiksége adminisztraciot.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszél€sen,
tovabbképzésen és szupervizién.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijelslt
csaladsegitdje latja el, Nagy Aniké Dora.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld €s jelzorendszert mitkddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyljtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst nyujtanak

Szocialis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli €s természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének €s csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, ko6zOsségépitd, csaladterdpids,
konfliktuskezel6 kozvetit6i programokat szerveznek.

e Specidlis tamogatod, Gnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: el6fordulnak olyan tigyfelek is, akik a helyi és a mas- nem onkormanyzati-
forrasbol elérhetd pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek
az tligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas, informaci6 az
tigymenetekrol)

Csoportokkal végzett szocialis munka:

A szabadid6s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez val6 hozzajutas segitése
az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkéze.

Kapecsolattartas a jelzorendszer tagjaival:

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észlel6 jelzorendszert miikodtet, a jelzérendszeri tagokkal Szolgélatunknak a
kapcsolat megfeleld. Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel
élhetnek a szolgalat felé. Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési
intézmények, személyes gondoskodast nytijto intézmények, renddrség, tdrsadalmi szervezetek,
egyhazak, alapitvanyok.



2020-as évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések nagy szdmban inkdbb személyes
megkeresések voltak, az tigyfelek-kliensek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetesi,
gyermeknevelési gondok miatt.

A miikédéssel kapcesolatos adatok a 2020-as évre vonatkozéan:
(sszes forgalom: 77 alkalom

Ugyfelek szama: 35 6

Ebbol 4j iigyfelek szama: 25 £6

Csaladlatogatasok szama: 51 alkalom

2020-as évben védelembe vett gyermek keitd volt, a legtobb gyermek pedig szocialis segitd
tevékenységben részestilt.

A szocidlis segitd tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
clsésorban a szillk életvitelének, valamint a gyermekek nem megfeleld magatartasanak
tudhaté be. A védelembe vételre gyermeknevelési problémak és szabélysértés miatt kerdilt sor.
A csaladok problémai, amelyeket valamilyen modon kezelni kell az esetek t6bbségében nem
énmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak eld. Sok esetben a sziilék kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegitd az egyéni esetkezelések moédszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalméval probalt segitséget nyijtani a sziilé/sziilok és a gyerekek részére.

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilénbozo tigyekben informéciokra,
tanacsadésra, segitd beszélgetésekre, hivatalos iigyintézésben torténd segitségnyijtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik. A csaladsegitd feladatai
kozé tartozik a csaladlitogatas. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat munkatdrsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriil6 problémék megoldasaban. A csaladlatogatas
soran a sziil6t/sziiloket gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tandcsokkal latja el.

A csaladi egység stabilizdlasa és az otthon érzelmi biztonséga adhat j6 alapot arra, hogy a
felnoveks gyermekekbdl egészséges felnétt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni informéciéinak ¢s a megoldasban valé aktiv
kozremiikodésitknek A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
val6 hozzajutas segitése az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a
gyermeknek hasznos elfoglaltsagot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargds, csellengés
helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a késtbbiekben normakovetobb és egeészséges
feln6tté valjon.

2020-ban a ,,Covid-19” virusjarvany miatt kihirdetett vészhelyzet ideje alatt telefonos,
internetes elérhetdségeinken keresztiil tartottunk kapcsolatot a csaladokkal. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat segitségével adomanyokat juttattunk el a raszorul6 csalddoknak a vészhelyzet
ideje, illetve az év végi karacsonyi idészak alatt.
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Fabian Anita Davidné Pilisi Magdolna
szakmai vezetd csaladsegitd “



