4OGRTATG ke,
TN
A st

Rl

Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgéaltaté Kézpont
Csaladsegit6 €s Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérol Sioagard telepiilésen

»
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Sidagardon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:
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veszélyeztetettséget észlel6-és jelzorendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai kérében szocialis €s egyéb informécidkat, adatokat gytijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocidlis segitd munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozOsségi programokat szervez a csaladban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
komyezettanulmanyt készit, a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segitd tevékenységet végez az érintett
csaladoknal.

A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont speciilis ellatisi feladatinak kdszonhetéen
iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetd specidlis szolgaltatasainak
koszdnhetden Szolgalatunk ligyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik:
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a jogi tanacsadast, informacidonytjtast

heti  rendszerességgel  altaldnos  iskolas  gyermekek  szdméara  nyujtott
fejlesztopedagogiai ellatast

pszicholdgiai tandcsadast

csaladkonzultaciot

kozvetit6i eljarast (medidciot)

sziil6-gyermek esetén feliigyelt kapcsolattartast

készenléti telefonos elérhetéséget, amely az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriilé
krizishelyzetek megoldasaban nydjt segitséget

Az tigyfelek fogadasa a specidlis szolgéltatdsok igénybevétele esetén a csalddsegitd
delegalasaval, eljegyzés alapjén torténik.

A szolgaltatas nvajtasanak személvi feltételei:

Sidagéard telepiilésen Szolgélatunk 2020 februarja Ota biztositja a csalad-és gyerekjoléti
szolgaltatast, ahol az el6z6 években Csesznegi Andrea latta el a csaladsegit6i feladatokat. Az
altala végzett szakmai munka 4tadasat kovetéen, 2020-ban Borbandi Viktéria lett a
telepiilésen a szakmai munkat végz6 csaladsegito.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5.
7171 Sidagérd, Kossuth u.1. (Kedd 12%- 16% 6ra kozott)
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,



Tel: 74/437-309 (Sidagard Telehaz)

e-mail: ] A s
honlap: v s

Facebook: <

Kozpontunk készenléti telefonszama: +36/30-229-42-90 (krizis esetén a nap 24 orajaban
hivhato)

A szolgaltatds targyi feltételei:

A munkavégzés helyszine jOl megkoézelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjaban taldlhatdé a
Miivelddési Hazban a Kossuth u. 1. szdm alatt. A csalddsegité Szekszardrdl jar ki a
telepiilésre, ott heti egy délutant-minden kedden- toltott. A telepiilésen beliil gyalogosan
illetve személygépkocsival kozlekedik.

Ugyfélfogadas a telepiilésen a 2020-as évben: Kezdetben  hétfén 8%- 12%ra kozott
majd a kialakult jarvanyligyi helyzet miatt az év mésodik felében kedd 12%- 16% 6ra kozotti
idészakra tevodott at az ligyfélfogadasi id6. Az ligyfélfogadasi idon kiviil a t6bbi napon
Szolgélatunk és a csaladsegité Szekszardon mind telefonon mind személyesen elérhet6.

A csaladsegitdé az tigyfeleket a fent megjel6lt idépontokban fogadta, de jellemzéen
személyesen latogatta a csaladokat.

A csaladsegitd folyamatosan részt vett esetmegbeszélésen, tovabbképzéseken és szupervizios
alkalmakon. Ezek a lehetdségek a jarvanyiigyi helyzet miatt korlatozottak voltak az elmult
évben.

A helyettesitésrol sziikség esetén a Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

gondoskodott.

Szakmai tevékenvség:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsunk:

o Jelzéseket fogadott a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszer

tagjaitol. (Polgarmesteri Hivatal, véd6n6, hazi segitségnyujto stb.)

A beérkezett jelzéseket kovetden felkereste az érintett személyt, illetve csaladot

Tajékoztatast nytjtott az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujtott

Szocialis és egyéb adatokat gyijtott az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében

Megszervezte pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutast

Segitséget nyujtott az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz

Részt vett a helyben szervezett szabadids gyermekprogram lebonyolitdsdban

Delegalta az arra rdszoruld csalddokat kozvetitdi eljardsba, csaladterapias

szolgaltatasba, jogi tanacsadasra.

Sziikség esetén esetkonferencidt szervezett.

e Folyamatosan egyeztetett a hatosagi intézkedés alatt allo gyermek tigyében a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével.



2020. januar 27-én sor keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmult évi tevékenységet. Itt lehetdségiink
nyilt a telepiilésen dolgozé jelzérendszeri tagok személyes megismerésére az egyiittmiikddés
kialakitasara.

Kapcsolattartis az észlelé és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel6 rendszert miikédtet a telepiilésen.

Ennek miiksdtetése érdekében munkatarsunk személyes kapcsolatot tart fenn intézményekkel,
szakemberekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgdlat felé. A jelzérendszer tagjai az
egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények, személyes gondoskodast nyujté
intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, stb.

A 2020-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések egy része irdsban tortént, de volt
példa telefonon vagy személyesen tett jelzésre egyarant.

Az iigyfelekkel jellemzden lakohelyiikon, csaladlatogatas keretében zajlott a segit6i munka. A
csalddsegitdt leginkdbb anyagi, életvezetési, iligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési
problémak miatt keresték meg az tigyfelek. El6fordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is
jelzéssel élt munkatarsunk felé.

A jarvanyligyi helyzet miatt a jelzrendszeri tagokkal inkdbb telefonon valdsult meg a

kapcsolattartas, alig volt lehet6ség személyes taldlkozasra. Ennek ellenére szoros
munkakapcsolat alakult ki a helyi szociélis tigyintézdvel és a védéndvel.

Szabadidds tevékenvségek:

A nyéri tanitdsi sziinetben a Miivelodési Hazban szervezett Nyari Matiné program
lebonyolitdsaban részt vett a csalddsegitd, vele egyiitt jelen volt az dvodai- iskolai szocialis
segitd, Tajtiné Janicska Zsuzsanna is.

A Csaldd és Gvermekijoléti Szolgalat 2020. évi tevékenysége:

2020-ben a csalddsegit6 dsszesen: 37 fével és 15 csaladdal 4lit kapcsolatban.
A szolgéltatasban 11 veszélyeztetett és 9 szabadidds programba bevont gyermek részesiilt.
A tablazatban a veszélyeztetett gyermekek adatai lathatok:

s P = =1
Megnevezés Kezelt problémak szima | Ellitott gyermekek a

(halmozott adat) f6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 8 5
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési 6 2
3. Beilleszkedési nehézség 7 1
4. Magatartaszavar, |
teljesitményzavar ) ]
| 5. Csaladi konfliktus 8 2




6. Sziilok vagy a csalad életvitele 6 | 3

7. Sziil6i elhanyagolas

8. Csaladon beliili béantalmazas
(fizikai, szexudlis, lelki)

9. Fogyatékossag, retardacio

10. Szenvedélybetegségek

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2020. évben Sidagard
kozségben:

Meenevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
£ (halmozott adat) részesiilok szama
Informécionyujtas 141 15
Segit6 beszélgetés 67 13
Tanécsadés 64 10
Hivatalos tigyekben valé 71 B 14
kdzremikodés
Csaladlatogatas 41 15
Kozvetités mas szolgaltatasba 9 7
Kozvetités csalad-és . 3 5
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 3 8
Esetkonferencia 1 1
Esetmegbeszélés - -
Kriziskezelés 5 3
Adomanykoézvetités 6 3

2020-ben t6bb alkalommal egyeztettiink az esetek kapcsédn a szocidlis ligyintézdvel, az
ovodavezetbvel és a védéndvel. Két eset kapcsan volt sikeres az egytittmiikodés a
haziorvossal. A szakemberekkel tortént egyeztetések alkalmat teremtettek az informacid
cserére és az egyes esetvezetések kapcesan kialakitando stratégia egyeztetésére, a szakemberek

feladatainak megbeszélésére.



Az év soran sziikség volt egy csalad kozvetitdi (mediacios), egy masik csaldd csaladterapias
és egy ujabb csaldd jogi tandcsadas szolgaltatisba torténd delegaldsira. Egy csalad esetében
esetkonferencia 8sszehivasara is sziikség volt.

A csaladsegité t5bb olyan csaladdal keriilt kapcsolatba, melyek a svéjci frank alapu hitel
felvétele miatt eladdsodtak, dket a Csaladi Cs6dvédelmi Tanacsadé Szolgalathoz delegalta.
Szolgélatunkhoz az elmult év soran nem érkezett rendSrségi jelzés, a csalddon beliili
konfliktusokrol az tigyfelektdl értestiltiink.

Egy csalddnak tudtunk jelentds anyagi tdmogatést (100.000 Ft) szerezni az Alapitvany a
K6zjoért nevil szervezethez irt palyazattal.

Talalkoztunk sulyos bantalmazassal feln6tt csaladtagok kozott, mely helyzetet a bantalmazott
f&l elkoltoztetésének lehetévé tételével tudtuk megoldani. A Felemeld Szolgélat fogadta be
Szekszardon a bantalmazott csaladtagot.

A telepiilésen é16 védelembe vett kiskort esetében olyan mértékli pozitiv valtozést
tapasztaltunk, mely lehet6vé tette a védelembe vétel megsziintetéset.

A csaladsegitd egy esetben nyujtott segitséget idések otthondban t6rténd elhelyezés
intézéséhez. Ugyancsak egy esetben vizsgélta gondnoksag ala helyezés sziikségességet.

2021-es évre vonatkozd tervek:

> Tovabb sziikséges erdsiteni a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal.

> Fontos a csaladsegité megismertetése helyi programokba torténé bevondsaval,
személyes jelenlétének biztositasaval.

> Ki kell alakitani a csalddsegitd 4ltal vezetheté csoportos, vagy kozosségi
tevékenységeket.

> Sziikség lenne a csalddsegitd szdméra az § elérhet6ségét folyamatosan biztositd
telefonkésziilék biztositasara.
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Sidagard, 2021. januar 28.

W)
Borbandi Vikt6 Fabian Anita
csaladsegitd N szakmai vezetd



