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Szekszard Megyei Jogli Varos
Humanszolgaltaté6 Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérol Szalka telepiilésen

My



+ Elérési lehetoségek

7100 Szekszard Vor6smarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:
szolgalat(@humanszekszard.hu , csgyisz1 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https.//www.facebook.com/humanszekszard/.
- hétf6- cstitortokig: Humanszolgaltaté Kézpont intézményében - 7.30- 16.00
- Szalka Polgarmesteri Hivatal épiiletében — két heti rendszerességgel, keddi
napokon
7.30 — 12.00 6ra kozott

Személyi feltételek:

A Humanszolgaltatdé Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi formaban 1atja el
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szalka Kozségben.

A csaladsegitd altalanos szocidlis munkés végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a tdrvényi
el6irdsoknak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijel6lt csaladsegitoje
latta el.

Targyi feltételek:

A kliensek fogaddsa Szalkan, a Polgirmesteri Hivatal épiiletének erre a célra kijelolt és
elkiilonitett helyiségében zajlik, amely lehet6séget biztosit a kliensekkel el6irt mdédon torténd
segitd beszélgetések lebonyolitasara. A munkavégzés szempontjabdl sziikséges egyéb
technikai feltételek (telefon, szamit6gép, internet) a hivatal 4ltal biztositottak.

Szakmai tevékenység:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasok elsé szintjét jeleniti meg, az aldbbiak
szerint:

A csalédsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egy€b krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabil nyujtott
szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a 93.évi III. Tv. 64. § (4) bekezdés szerinti,
valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatési feladatokat.

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat torvény altal eldirt feladata a problémak megel6zése és
mieldbbi hatékony megoldasat célzé észleld €s jelzérendszer miikddtetése az alabbiak szerint:

A jogszabalyi hattér nevesiti a jelzési lehetdséggel és jelzésre kotelezett intézmények
szervezetek korét. A jelzésre kotelezett intézményeket, szolgalatokat a Gyvt. 17.§ (1) és a Szt.
64.§ (2) bekezdése tartalmazza.



A jelzésre kotelezett tagok a veszélyeztetettség észlelése esetén kotelesek, minden esetben a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé irdsos jelzést tenni. Amennyiben a gyermek
bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb stlyos veszélyeztetés 4ll fenn, a jelzésre
kotelezettek szamara a torvény hatdsagi eljards kezdeményezését is eldbirja, a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok felé torténd jelzés megtétele mellett. (Gyvt.17.§.(2)b)

Szolgaltatasaink lényegi eleme az 6nkéntes alapon torténd egyiittmiikddés.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlatoknal telepiilési jelz6rendszeri felelés végzi és
koordindlja a beérkezett jelzésekkel kapcsolatos feladatokat.

A csalad -és gyermekjoléti szolgaltatas a fenticken til az alabbi feladatokat latja el:

- tajékoztatas nyuljtasa

- szocialis segit0 tevékenység biztositasa

- szolgaltatasok, ellatdsok nyujtasa, kozvetitése

- hivatalos tigyek intézése

- A Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgélatatdsainak
kozvetitése (jogi, pszicholdgiai tandcsadas, fejlesztd pedagédgiai szolgaltatds,
mediacios szolgaltatas, kapcsolatiigyelet).

- prevencids tevékenységek szervezése, kozvetitése (részvétel a falu
rendezvényein, {innepekhez kapcsoldddan szabadidds foglalkozast szervez)

- adomanyok gytjtése és kozvetitése

I. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas mitkodésének tapasztalatai

Csaladsegités/ gyermekjoléti szolagaltatas tevékenységéhez kapcsoldodo adatok:

Egyiittmikodés formai Gondozott Erintett gyerekek szima
kliensek szima

| Gondozésba vett (egylittm{ikodési megall.) | 6 2

| kliensek
Gondozésba nem vett, és egyszeri esetek 4 -
Osszesen: 10 |2 )

i Tevékenység
Szakmai tevékenység adatai szama/alkalo

m_

Informéciényujtds/tandcsadas 52 =

Segitd beszélgetés 43
Ugyintézéshez segitségnytijtis 48
Konfliktuskezelés 4

Kriziskezelés e - - 2
Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 42
Kozvetités (mésik szolgaltatashoz) 12 ]
Esetkonferencia o - '
Esetmegbeszélés | - s

| Esetkonzultacio ey s B 21




Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés
| Csaladlatogatas 127
Adomanykozvetités 18
Pszicholdgiai tandcsadasra torténd kdzvetités 2 ﬁ
Jogi tanacsadésra torténd kozvetités -
Prevencids tevékenység -
II. Egyiittmikodési megillapodas alapjan végzett szocidlis segitdtevékenység
Sajat tigykorben végzett tevékenység 6
Egyéni gondozési nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont altal bevonva | - ]
Szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskorti varandés anya gondozésa | '
Osszesen: 7 ‘
III. Adatok a szolgiltatast igénybe vevé személyek problémija ¢és a gyermekek
veszélyeztetettségének oka alapjan (halmozott adat):
A gyermekjoléti szolgiltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt  probléma
szerint szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd stb) 9
Gyermeknevelési -
Sziil6i elhanvagolas | - -
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziilé-gyermek kozotti) | 7
Sziilé vagy csalad életvitele | 7
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés -
Magatartaszavar, teljesitményzavar | -
Csalddon beliili bintalmazas (fizikai, szexudlis, lelki) | 7
Fogyatékossag, retardacio | -
Szenvedélybetegségek | 7

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmikodés tapasztalatai:

A Csalad-8s Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitdje és a jelzOrendszer tagjai kozott
hatékony és megfelelé egytttmiikodés alakult ki. Az egyéni esetkezelésbe bevont
tigyfelek a jelz6rendszer (szocidlis ligyintéz6, orvos, rendérség, lakossagi bejelentés) altal

torténd delegalas Gtjan keriilt kapcsolatba intézményiinkkel.

Hatosagtol érkezo jelzés/felkérés a 2020-as évben intézménylinkh6z nem érkezett.

A jelzett problémak az alabbi teriileteken jelentkeztek:
anyagi probléma
- atermészetes tamogatoérendszer hidnya

igénybevételének nehézsége
parkapcsolati konfliktus

egészségiigyi problémabol fakadé akadalyozottsdg, szolgalatok




- hozzatartozdi erGszak — sziildre €s élettarsra iranyuld

- gyermekek béantalmazdsa hozzatartozora iranyulé bantalmazo
magatartas miatt

- szenvedélybetegség a csalddban

- biinelkovetés a csalddban

- munkanélkiiliség

- szocidlis ellatdsokkal, egyéb tdmogatasokkal  kapcsolatos
informécid hidnya és ligyintézési nehézség

- sziiloi feligyeleti jog, kapcsolattartas, gyermek tartasara
iranyuld informaécio6 hianya, ligyintézésben torténd elakadas

- szocidlisan valsaghelyzetben 1év6 varandos

- hozzatartozéi er6szakbdl fakadé lakhatési krizis

Az elmult év soran felmeriild problémakat sikerlilt az alapellatas szintjén megoldani, hatdsagi
gyermekvédelmi intézkedésre egy esetben sem keriilt sor.
Két alkalommal volt sziikség azonnali beavatkozasra, kriziskezelésre:

V.

» Az egyik esctben szocidlisan valsaghelyzetben 1év6 varanddssal kapcsolatban,
hozzatartozoi erészak miatt kellett azonnali intézkedést foganatositani. Az iigyben a
jelzérendszeri tagok hatékony segitségével a varandos védett szallasra lett kdzvetitve,
ezaltal a gyermek €s édesanya veszélyeztetettsége megsziint.

> A masik esetben szintén elhtizodd csaladon beliili, hozzatartozoi erdszak miatt keriilt
sor tamogatd beavatkozasra. A bantalmazésban érintett élettars gyermekeivel egyiitt a
bantalmazé kapcsolatbdl kilépett, 2020 év clején mas telepiilésre koltéztek, a sziil6i
feligyeleti jogrol, kapcsolattartasrdl és a gyermekek tartdsar6l a szekszardi
jérasbirosag dontdtt. A bantalmazoval szemben a tovabbra is egyiitt 16 hozzatartozé
tobb alkalommal renddri intézkedést kért, amely az elmult évben a probléma tiineti
kezelését volt képes szolgalni.

> A tovabbi problémak jelentds része tSbbnyire Szalka id6skoru lakossigat érinti.
Tobbnyire nehéz anyagi koriilmények koézott €16 nyugdijasok keresték meg, -vagy
kertiltek delegalasra- Szolgalatunk felé problémaikkal. Esetiikben a rendkiviili
teleptilési tamogatas, szocidlis tizifa tdmogatds, telepiilési gydgyszertamogatas
kozvetitésével, a fenti tigyek intézésével nyujtottam szocidlis segitd tevékenységet.
Ezen klienskor tovabbi kézosnek mondhatd jellemzdje, hogy egészségiigyi allapotuk
leromlott, természetes tdmogatorendszerrel nem, vagy csak hidnyosan rendelkeznek.
Az egészségiigyl 6és az ehhez kotddd szolgaltatdsok (haziorvos, gydgyszertar)
teleptilésszintii biztositdsa szdmukra jelent6s segitséget nyjtana.

Szabadidds, prevencios tevékenység

A ,Covid 19”7 jarvanyligyi intézkedések, a 2020-as évben a kozOsségi programok
szervezését nem tették lehetdvé, igy azok, mint falunap és egyéb prevencios, szabadidds
foglalkozasok, ez évben nem keriiltek személyes rében megrendezésre, de Kézpontunk
altal biztositott online program, és lehet6ség a szabadidé hasznos eltdltésére elérhetd a
nyilvanossag szdmadra intézménylink facebook oldalan.



VI. 2021. évi tervek

» A jarvanyiigyi helyzet miatt eléz0 évben elmaradt rendezvények ismételt
megszervezése (csoportok és egyéb szabadid6s rendezvények), illetve a telepiilésen
szoké4sosan megrendezett szabadidds programokon torténd tamogaté részvétel

Az észlelé — és jelzbrendszer tagjaival esetleges 1j tagjaival valé tovabbi szoros
egyiittmiikddés fenntartasa és kiépitése

Szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa

A sziikségletek folyamatos monitorozésa és azok vezetés iranyaba torténd kozvetitése
Civil szervezetekkel vald kapcsolat kiépitése, tovabbfejlesziése

VVV V¥

Szalka, 2021.01.28.
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Fabidn Anita uriné Schmidt Gyorgyi

szakmai vezetod csaladsegitd




