Sokféle konfliktust, kialakult helyzetet lehet
kozvetitdi eljarassal kezelni. Ezek a teriiletek: a valas,
gyermekelhelyezés, sziili-, nagysziili-, rokoni
kapcsolattartds, csalddi konfliktusok, csaldd és
intézmény vitdja, nevelés, lakds- és vagyonmegosztas
stb.

Ervek, melyek a kozvetiti eljaras mellett széInak:

* Az egyéni vitdkban kénnyebben megallapodésra
lehet jutni, mindenki kifejtheti valédi alldspontjat,
nem kell a jogszabdlyok szerint ,,jatszani”.

* A kozvetités gyorsan és nehézségek nélkiil
elérhetd, ingyenes szolgéltatas.

* A Lhivatalos” utndl emberkdzelibben tudja a
konfliktusokat kezelni, hosszabb tavon mar a
konfliktusok kialakuldsét is megel6zi, csokkenti a
fesziiltséget.

A kozvetitdi eljaras arra tanit benniinket:

* Hogyan mikodjiink egyiitt azokkal, akikkel
konfliktusunk tdmad.

* A megolddsra koncentraljuk erdinket.

* A milt sérelmei helyett a jové lehetOségeit
vizsgéljuk.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil a kdzvetitésnek az a
jotékony hatdsa sem, miszerint a konfliktusban allék
a kozvetit6i eljards sordn kompetensnek érezhetik
magukat, mert nem a hivatal, nem hatalom, hanem 6k
maguk hatdrozhatnak sajat iigyeikben.

Kompetensek a felek, mert:

* Sajat tigyiikkben dontenek.
* Dontéseikért vallaljak a feleldsséget.
* Dontéseiket betartjak.

A kozvetitésben nincs sziikség tanuikra, iigyvédre,
mert mindenki maga képviseli sajat érdekeit.

A mediator sem tandskodik senki mellett, vagy ellen
a birésdgon.

A Kozvetitéi eljarasnak nagy jelentosége lehet
abban, hogy a mindennapi érintkezésben is
segitsék a vitak, konfliktusok egységes, érdemi,
agressziomentes megoldasat, az emberi
kapcsolatok, a hétkoznapok jobba tételét.

Tovabbi informdcié kérhetd a kozvetitdi eljdrdssal
kapcsolatban:

* személyesen a Humdnszolgaltaté Kdzpont cimén

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5., vagy
» telefonon a megadott szdmokon.

Ugyfélfogadais:

Hétf6to1 — csiitortokig 8%-t6l 16 6rdig.
Pénteken iigyfélfogadds nincs.

A nap 24 érajaban hivhaté telefonszamok:
Gyermekvédd Hivészdm (ingyenes):

06 80 21 20 21

Intézménylink készenléti telefonszdma:

06 30 229 42 90
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kozvetitol eljarasrol
Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont
Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-474, 74/511-482

e-mail: kozpont@humanszekszard.hu
honlap: www.humanszekszard.hu



Eletink sordn szdmos dologba belezavarodunk.
Annak ellenére, hogy nagyon drnyaltan tudunk
fogalmazni, mégis gyakran félreértjilk egymast.
Kiilonosen igaz ez, ha konfliktusaink, problémdink
tdimadnak. Az emberi kapcsolatok velejardja a
konfliktus. Csalddban, iskoldban, munkahelyen,
parkapcsolatban, tizleti  életben, politikdban,
mindenhol jelen van. A kiilonbségek abban
mutatkoznak meg, hogyan kezeljiik a
konfliktusainkat.

Ha képesek vagyunk tirgyalni a mésik féllel, akkor a
kapcsolatunk épiilni fog, ha harcolni tudunk csak,
romboljuk kapcsolatainkat. Ugy sem élhetjiik le
életiinket, hogy alland6an elkeriiljiik a konfliktusokat,
hogy hatat forditunk a nehézségeknek, hogy tagadjuk
a problémakat. A konfliktusok jé megoldésa
gazdagitja életiinket és személyiségiinket. A
konfliktusok elkeriilése  sokszor jovitehetetlen
fajdalmakat és djabb konfliktusokat eredményez.

A kozvetitdi eljaras, egy konfliktuskezelési médszer,
lehetdség.  Specidlis  kommunikacid, irdnyitott
beszélgetés a konfliktusban all6 felek kozott, mely
kommunikéciét egy partatlan, a konfliktuskezelésben
jartas személy, a mediator irdnyit.

A Humadnszolgéltat6  Kozpont  Csaldd-  és
Gyermekjo6léti Kozpontja tevékenységét az 1997. évi
XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 torvény eldirdsa alapjan végzi.

A mediator feladta, hogy elOsegitse a kdlcsondsen

elfogadhat6 megoldasok megtaldlasat és

kidolgozasat. Segit a feleknek, hogy:

¢ Elmondhassak panaszaikat,
aggodalmaikat.

* Megtaldljdk azokat a témdkat, amelyekben
ellentétes véleményen vannak.

* Meg tudjdk fogalmazni egyéni érdekeiket.

* Felismerjék kozos érdekeiket.

kifejezhessék

* Ismerjék el az 4lldspontjaik kozotti killonbségeket.

e Tudjanak vélaszolni egymds panaszaira.

* Olyan megoldasokat taldljanak,
mindkettejiik érdekét érvényesiti.

A medidtor nem dont, a dontés joga és feleldssége a

résztvevok kezében marad.

amelyek

Ha egy vitds kérdés megtargyalhat6, tudunk réla
besz€lni, akkor kozvetitdi eljarasba is vihetd.
Kozvetitésre akkor keriil sor, ha a kommunikacié a
felek kozott megszinik, vagy problematikussa,
nehézkessé valik. Konfliktus esetén eldéfordul, hogy a
felek még targyalnak egymdssal, megprébdlnak
megéllapodasra jutni, de mar nem taldljadk a
megfeleld hangot, ezért a megbeszélés nem vezet
megolddshoz. Az iiléseken azt keresik, hogy a
jovében ki mit tehet, vagy kell tennie a vita
kolcsonosen eldnyds megolddsa érdekében.

Mikor lehet indokolt a kozvetitdi eljaras?

* Ha a felek targyaldsos uton szeretnék megoldani a
nézeteltérésiiket, de nincs kozottiik
kommunikécid.

* Ha a felek szeretnék megdrizni vagy helyredllitani
kapcsolatukat.

* Ha az id6 mindkét fél szamara fontos tényezd, és
gyors megolddst keresnek. Lehetdleg napokon,
heteken beliil inkdbb, minthogy hénapokon vagy
akdr éveken keresztill tartson ez a folyamat.

* Ha a bizalmassadg és a titoktarts fontos szempont
legalabb az egyik félnek.

* Ha az iligy kényes, vagy diszkrét, és egy vagy tobb
érdekelt fél hirneve sériilhet, ha nyilvdnossa valik.

* Ha a gydzelem esélye birgsagon a legjobb esetben
is bizonytalan.

* Ha nincs nagy erdbeli egyenlOtlenség a felek
kozott.

* Ha a felek kivanjdk meghatdrozni a koztiik folyé
vita kimenetelét, ahelyett, hogy lemondandnak
errdl az tigyvédek és a biré javara.

* Ha a pereskedés koltsége  valdsziniileg
Osszehasonlithatatlanul sokkal magasabb, amit
barmelyik fél vissza tudna nyerni, vagy meg tudna
menteni pereskedés ttjan.

A medidlds = egyeztetés, békéltetés, vesztes mentes
megéllapodas, kdzvetités.

Medidlds esetén sajat, legjobb meggy6zddésiik és a
lehet6ségek mérlegelése utan dontenek a felek a
megallapodasrél, nem pedig rdjuk kényszeritenek egy
kiils6 akaratot — melyben gyakran megaldzottnak
érzik magukat.

Osszefoglalva: akkor ajanlatos ezt az eljarast
valasztani, ha egy targyalas elakad, vagy ha a
felek nem akarnak hosszadalmas birdsagi
eljarasba kezdeni. A folyamat soran tisztazzak a
megoldasra varé kérdéseket, megvizsgaljak az
egyéni és kolcsonos érdekeket és ezek figyelembe
vételével jutnak el a megegyezéshez.



