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Bevezeté gondolatok

Minden kor tarsadalma a felndvekvé gyerekekre épit. Ez az épitkezés adja meg a
jové alakulasat mind tarsadalmi, mind kulturalis és nem utolsé sorban gazdasagi
szintéren.

Nagyon fontos, hogy az alapok erések és stabilak legyenek, ez akkor tud
megvalésulni, ha tamogatast adunk a gyermekeknek abban, hogy érdekl6dd,
érzelmileg stabil gyerekkort éljenek meg. Ez a tAmogatottsag elsésorban a csaladtol
kell, hogy érkezzen, de mar nagyon korai életkorban a masodlagos tamogatottsag
a kdéznevelési intézményekben valésul meg.

A masodlagos szocializacié szinterében, azaz az oktatas, nevelés vildagaban, mind
az 6vodaban, mind az iskolaban rendkiviil fontos a megfelelé védd halé biztositasa,
melyben az elsajatitandé tananyag szinte magatol régziil a gyermek agyaban, mely
segitségével egy kreativ, aktiv felnétté valik.

Az oktatasi terlileten a fejlédés a szocialis munka oldalarél a XX. szazad eleji
Amerikajabdl indul, amikor is a nehezed6 szocialis kérilmények ellensulyozasara
kialakult az iskolai szocidlis munka. Elsédleges feladat a kapcsolattartas
megvalésitas a gyermekek — az iskola — és a szlil6k kozott.

Az iskolai szocidlis munka tobb évtizedes multra tekint vissza Magyarorszagon.
Jellemzéen civil szervezetek, gyermekjoléti szolgalatok, kézoktatasi intézmények
kezdték el mikodtetni a szolgaltatast, felismerve azt a szikségletet, hogy a
kdzoktatas rendszerében miikédé gyermek- és ifjisagvédelmi feleldsi rendszer nem
képes elégséges valaszt adni az iskolakban felmerulé problémakra.

Az 1997. évben hatalyba lép6 a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. térvény - Gyermekvédelmi torvény -, a gyermekjoléti
szolgaltatds és az ehhez kapcsolédé gyermekvédelmi észlel6- és jelzGrendszer
kiépitésével jelentds segitséget nyujtott az iskolakban jelentkezé gyermekvédelmi
problémak ellatdsa szempontjabol, de teljeskérii megoldast nem hozott. A
megoldatlan problémak mentén, a helyi szikségletekre valaszul jottek létre azok a
szolgaltatasok, amelyek célzottan az iskoldkban jelentkez8, a szocialis munka
modszereivel kezelhetd problémakra kerestek valaszt. Az igy kialakult gyakorlat
szerint, a m{kodtetés szempontjabdl markansan harom modell kérvonalazédott,
ugyanakkor a kialakulé gyakorlatok tdrvényi szabélyozésa, rendszerszintii
megszervezése elmaradt.

Az iskolai szocidlis munka szolgaltatasai segitik az iskolat a csaladi élet
hianyossagainak kompenzalasaban, a hatranyos helyzetii tanulék szlleivel torténd
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egyuttmiikddésben, igy végsd soron a didkok iskolai palyafutasanak sikerességéhez
jarulnak hozza, ami alapveté fontossadgud a jové nemzedékeinek joléte
szempontjabol.

Az iskolai szocidlis munkas dolgozhat egyes gyerekekkel (egyéni esetkezelés),
csaladokkal, tanarokkal, képviselhet érdekeket, kézvetithet értékeket, elvarasokat,
segithet a jobb tanulasi feltételek és az egyéni banasmaod kialakitasaban.
Szervezhet csoportokat gyerekeknek, sziilknek, tanaroknak, illetve felkutathat,
megteremthet hianyzé forrasokat csakugy, mint a szocialis munka mas teriletein.
Mindezt annak érdekében teszi, hogy a gyermek mind az iskola, mind a személyes
életében sikeresebb legyen.

Osszefiiggésben az elmult évtizedekben lezajlé tarsadalmi valtozasokkal, csékken
a csaladokban a gyermekkel egyiitt téitétt id6, atstrukturalédott a csaladok
szabadidé felhasznalasanak maédja, a csaladszerkezet atalakulasaval elenyészévé
valt a tobbgeneraciés csalddok szama. Ezeknek és egy sor mas hatas
kdvetkezményeként sériilt a csaladnak a szocializalo, mintakat atérokité funkciéja.
Napjainkra az a korosztaly valt, valik sziil6vé, aki az atalakulasoknak gyermekként
a karvallottja volt. Sok esetben hianyoznak a szliléknek azok a gondozasi, nevelési
mintai, készségei, kommunikacios, konfliktuskezel6 modelljei, melyek segitséget
nyldjtananak a szul6i-, hazastarsi szerepek betdltésében. Ennek természetes
kdvetkezménye, hogy né azoknak a problémaknak a szama, amelyek a nevelési
feladatok ellatasaval, a sziil6-gyermek konfliktusaval hozhatok 6sszefliggésbe.!

1 A Bevezet6 megirasahoz felhasznalt irodalom: Maté Zsolt — Szemelydcz Janos (szerk.) Iskolai szocidlis munka
kézikdnyve, INDIT Kézalapitvany, Pécs, 2009. és a 2010. decemberében sziiletett Koncepcid az iskolai szocialis
munka jogi szabalyozésara és orszagos kiterjesztésére cimii vitaanyag
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A projektgazda bemutatkozasa

Magyarorszagon elséként — kézel harminc éve — 1989-ben Szekszardon kezd6dott
meg a szocidlis munkasok féiskolai szintii képzése az lllyés Gyula Pedagdgiai
Féiskola Szocidlpolitikai Tanszékén (Mai neve: PTE KPVK). 1994-ben mar oktattak
az iskolai szocidlis munka elméletét, s a hallgatéknak lehetéségik volt szakmai
gyakorlatot végezni a telepiilés egyes iskolaiban.

Mondhatjuk azt is, hogy az iskolai szocialis munka bdlcséje a szekszardi képzés volt,
ami alapjan egyenes Ut volt, hogy az 1992-ben alakult csaladsegité intézményben?
létrej6jjon egy oOvodai-iskolai munkacsoport, melyb&l késébb 1997-ben felallt a
gyermekvédelmi torvény rendelkezései alapjan a gyermekjoléti szolgalat, majd
kézpont.

2 gzekszard véros képviseld testillete 1992. 8szén megalapitotta a csaladsegitd kézpontot, kezdetben harom
munkatars alkalmazasaval. 1996-ban hozta létre elsGsorban sajat munkatarsainak alkalmazéasaval a
hajléktalanok atmeneti széllasat- és éjjeli menedékhelyét, majd a nappali melegedét és népkonyhat, melyeket
6nallé szakmai-szervezeti egységként, de egységes szervezetben és egységes szakmai elvek mentén
miikddtet, Hajléktalansegité Szolgalat néven. A Csaladsegité Kdzpont alakitotta ki szintén sajat munkatérsainak
segitségével 1997-ben a Gyermekjoléti Szolgalatot, késdbb Gyermekjoléti Kézpontot. 2001-tél miikddik a
Csalddok Atmeneti Ofthona, szintén szakmailag &nallé részegységként. 2005. 6ta miikodik Kozésségi
Pszichiatriai Ellatas, mint szakmailag 6nalldé egység, 2016-t6l mar normativ tdmogatassal, nem palyazati
forrasb6l. 2009. januar 1. 6ta a Csaladsegitd Kdzpont elnevezést, az integralt intézmény egészére nézve
Humanszolgéltaté Kézpontra valtoztattuk. Az intézmény miikddési teriilete Szekszard varosrol @ masik telepiilés
kézigazgatasi teriletére is kiterjedt és fenntartéja a tarsult telepiilésekbdl létrejétt intézményfenntarté tarsulas
lett, melynek gesztorteleplilése Szekszard. A 2016-os valtozdsokat kévetden, hogy a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas csak integralt intézményegységben biztosithatd, létrejétt a Humanszolgaltaté Kézpont
énalld szakmai egységeként a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont — a Csaladsegitd Kozpont és a
Gyermekjéléti Kézpont fuzidjabdl —, aminek szakmailag 6néllé egysége, szakmai vezetével a Csalad- és
Gyermekj6léti Szolgalat és a Jarasi Csoport, aminek a kézvetlen szakmai vezetdje a Kézpont vezetbje. Most
pedig egy Ujabb kihivas el6tt allunk, hiszen 2017. januar 1-ét kvetden a csaladsegitd és gyermekjoléti kdzpont
intézményét tarsulds nem miikodtetheti. Szekszardon a targyaldsok és a lépések jelenleg abba az iranyba
tartanak, hogy a Humanszolgaltaté Kézpont intézményét a tarsulas helyett a Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat tartsa fenn, és a kistelepllésekkel ellatasi szerz6dést kdsson.
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El6zmények

Iskolai szocialis munka Szekszardon az elmult 20 évben

1996. marciusaban harom fével megalakult egy kiiléon munkacsoport a Csaladsegit6
Koézpontban. A munkacsoport tagjai hosszas el6késziletek, s targyalasok utan a
varos két legnagyobb iskolajaban, mig egy tagja a varos egyik vallalkozé kedvi
6évodajaban kezdett el szocialis munkat végezni.

Iskola, 6voda - létszamok

5. szamu Altalanos Iskola — Béri Balogh Adam utcai altalanos iskola

2. szamu Altalanos Iskola — Zrinyi utcai altalanos iskola

2. szamu 6voda — kdzpontja Mérey utcai évoda.

Gyermeklétszam: 947 f6 gyermek az iskoladban; 130 f6 gyermek az évodaban
Pedagégus/évopedagogus: 97 f6 pedagogus; 12 f6 dvépedagdgus

1996 tavaszan az iskolai szocidlis munka mellett kezdetét vette az dévodai szocialis
munka is Szekszardon.

Gyermekek

A fellépd nehézségek nem a gyermekkdzosségben jelentkeztek. A gyermekek —
mind alsés, mind felsds évfolyamban — j6l és kivancsian fogadtak az iskolaba érkezé
Lfoldénkivilieket”, akik kimondottan azért érkeztek, hogy meghallgassak Sket, hogy
klassz jatékokat, kb6zdsségi programokat szervezzenek és csip—csup problémaban
is igyekezzenek segiteni anélkiil, hogy a tanitd, a tanar, esetleg a sziilé rogton
megtudna. Elvezték, hogy (j arc van az iskolaban, aki bemutatkozik az osztalyfénoki
6rakon, aki elmondja, hogy csoportokat szervez, ahol nagy jatszas kdzben lehetéség
van a személyiséeg fejlédésére, a kommunikacié fejlesztésére, aki ezeket a
csoportokat nem csak meghirdeti, de meg is szervezi és lebonyolitja. A felnétt, akit
nem csupan személyesen, hanem a ,titokladan” keresztul is el lehet érni, tanacsot
kérni téle, bizalmas dolgokat megosztani vele.

Pedagégusok

Mindharom intézményben ebben a kérben érezhették legidegenebbnek magukat a
munkacsoport tagjai. A pedagbgusok zart rendszerében (j vildagot megnyitni nagy
kihivas is volt. Kitartasra és nagy lelki erére volt szilksége annak, aki dolgozni akart
az elutasité kérnyezetben.
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Gyermekvédelmi felel6sok

Pedagoégusok koéziil az lett gyermekvédelmi felelés, aki szocidlis érzékenységgel
rendelkezett és hajlandé volt a kételezé éraszamon felll tébbletmunkat vallaini. A
kés6bb bevezetett draszam kedvezmény segitette 6ket a munkavégzésben. A
gyermekvédelmi felel6sok szivesen foglalkoztak a gyermekek ligyes-bajos dolgaival
— mar amennyire idejik engedte — és szivesen fogadtak az Uj szakembert, aki
segiteni fog, aki leveszi a hatukrél a terheket, s neki nem kell taléraban, tarsadalmi
munkaban a csaladokkal a kapcsolatot felvenni, segiteni nekik.

Sziilok

A sziilékkel valdé megismerkedés az egyik legnehezebb feladat volt, hiszen felsé
tagozatban szinte soha, de alséban is ritkan jartak be.

Ki kellett hasznalni a klilénb6zé szlildi forumokat, mint szllSi értekezlet, fogadd orak.
Ezen programokon valé megjelenés nagy mértékben segitette a megismerkedést,
az ismertté valast.

Csoportfoglalkozasok, egyéb programok

Az iskolaban dolgozé szocialis munkasok csoportfoglalkozasokat szerveztek a
gyermekek szamara az iskolai tanrend keretében az osztalyféndki érakon, illetve
délutani idészakban klub formajaban.

A gyermekek szivesen, érdekiédve érkeztek a csoportfoglalkozasokra, élvezték,
hogy nem direkt ismereteket atadé programon vehettek részt, ahol érdeki6dhettek
tanrenden kiviili dolgokroél, kérdezhettek és valaszt kaptak a mindennapi élettel
kapcsolatosan is.

Sokat jatszhattak, mely jatékok fejlesztették a kommunikaciés készségiket,
lehet6séget adtak az dnismeretre, tarsas kapcsolataik megfelel6 alakitasara — azaz
a kdézisségi egyuttlét szabalyainak kialakitasara.

Az iskolai programba szorosan beéplilt, hogy alkalomszeriien, féleg az innepekhez
kapcsolédéan misort allitottak 6ssze a szocidlis munkasok a gyermekekkel. A
msort példaul a megyei kérhaz gyermekosztalyan adtak el6 a beteg gyermekeknek,
akiknek kis ajandékot is készitettek.

Tabor

Az iskolai szocialis munkacsoport egy palyazattal 1998-ban tavaszi tabort szervezett
az iskolaban elért szocidlisan hatranyos helyzet(i, vagy egyéb problémaval kiizd$
gyermekek részére. A tabor gyonyorii kdrnyezetben, preventiv céllal valésult meg.
Témajat illetéen a hasznos szabadidd eltdltés, illetve a blinmegelézés volt.

A taborban 26 f6 gyermek vett részt, ami nem csak a gyermekeknek, hanem az
iskolai szocialis munkasoknak is feledhetetlen volt. A személyes kapcsolatok
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elmélyilése mellett a fentebb emlitett célokat is sikeriilt megvalésitani, azaz hogyan
lehet a szabadidét hasznosan télteni, hogyan tudjak a blincselekményeket elkertilni,
hogyan tudnak nemet mondani a térvénytelenségre és az aldozatta valast
megeldzni.

Gyermekvédelmi felel6s6k munkacsoportja

Mivel anyagi és egyéb szervezési okok miatt nem volt lehet6ség minden iskolaban
aktivan részt venni, ezért 2005-ben hosszas el6készitdé munkalatok utan
meginditottuk munkacsoportunkat a varos és a tarsult teleplilések gyermekvédelmi
felelései szamara. A munkacsoport havi rendszerességgel (lt Ossze
informaciocsere, tajékoztatas, kézés munka, egyitimikédés és a személyes
kapcsolatok épitése érdekében. A munkacsoport valtozé tagokkal a mai napig
mikddik. A csoportnak vannak allandé témai, mint szocidlis tamogatasok
ismertetése, hianyzasok, csalddon bellli erészak, gyermekbantalmazas
megelbzése, felismerése és kezelése.

Az allandé témak mellett aktualitdsokkal foglalkoznak a csoporttagok — esetekhez
kapcsolédbéan, vagy altalanossagban felmerilé ujabb problémakrél példaul
magantanuléi statusz.

Jelen — EFOP-3.2.9-16 projekt

A projekt atfogo célja az els6dleges prevencié megerésitésével az 6vodas és iskolas
gyermekek és fiatalok (kéztiik a szocidlisan hatranyos helyzetliek) szociélis
jolétének, életmindségének javitdsa az 6bvodai és iskolai szocidlis segités
feladateliatas feltételeinek megteremtésével. Azaz a gyermekek esélyeinek
ndvelése a szocialis segités koznevelési intézményekben valé bevezetésének
megvaldsitasara.

A jarassal kapcsolatos adatok

A Szekszardi jaras Tolna megye 6 jarasainak az egyike. A megye telepiléseinek
szama 108, ebbdl 11 varosi rangu. A megyeszékhely Szekszard. A Szekszardi jaras
jaraskdzpontja Szekszard. A jarashoz kapcsolédé telepiilések szama: 17, ebbél 2
varos — Szekszard és Bataszék.

A jaras alapterilete 656 km?, népsliriisége 90,4 fé6/km?2. A jaras alland6 lakossaga
2016-os allapot szerint 57 391 f6.
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Teleptilések szerinti megoszlas tekintetében:

Teleplilések alland6 lakosok szama
Szekszard 32 528 6
Bataszék 6 094 6
Decs 371018
Alsénana 693 f6
Alsényék 729 16
Bata 1 589 f6
Harc 855 6
Kistormas 3216
Kolesd 148516
Medina 806 f6
Ocsény 2 306 f6
Porboly 546 f6
Sarpilis 686 6
Sidagard 1197 f6
Szalka 57216
Szedres 2184 f6
Vardomb 1090 8

A jarasban a 0-14 évesek aranya: 13,8 %; a 15-64 évesek aranya: 68,5 %; a 65 év
felettiek aranya pedig 17,7 %.

A jaras Oregedési indexe: 128,7, ami az el6z6 adatokbdl is jol kikdvetkeztethets. Az
el6z6 népszamlalashoz képest a megye természetes fogyasa -1 052.

A nyilvantartott allaskeres6k aranya a munkavallalasi kord népességb6l 7,7 %.
Rendszeres szocidlis segélyben részesitettek atlagos szdma ezer lakosra vetitve 4.

Bélcsbdei feladatellatasi hellyel rendelkezé teleplilések aranya: 17,6 %; 6vodai
feladatellatasi hellyel rendelkezdé teleplilések aranya: 100 %; altalanos iskolai
feladatellatasi hellyel rendelkezé telepiilések aranya: 82,4 %; kdzépiskolai
feladatellatasi hellyel rendelkez6 telepiilések aranya: 11,8 %.

A 2011. évi cenzus soran Tolna megyében 93 400 haztartast regisztraltak, kbzottiik
egy évtized alatt 53 %-rol 59 %-ra névekedett a legfeliebb két személybdl allok
aranya. A parkapcsolaton alapulé csaladhaztartasok szama és aranya csokkent, az
egyszilés gyermekes csaladoké és kiléndsen az egyedilalloké jelent6sen
névekedett.

A szaz haztartasra juté személyek szama 241 f6 volt a tiz évvel korabbi 263-mal
szemben. A telepulésenkénti értékek 178 és 314 kdzo6tt alakultak.
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A haztartasok egyharmadat fiatal- és k6zépkorua, 19 szazalékat csak kozépkort, 3,5
szazalékat csak fiatalkort tagok alkottak, és 44 szazalékukban élt idéskori személy
(is).

A csaladok szama és Osszetétele tekintetében a csaladok szama kozel tiz, a
csaladokban él6ké 12 szazalékkal cs6kkent tiz év alatt.

A hazasparos kapcsolatok 21 szazalékkal visszaestek, mikézben az élettarsi
k6z6sségek szama masfélszeresére emelkedett. Ennek eredményeképpen a
parkapcsolatok szama 13 szazalékkal mérséklédott.

Az el6zb6 cenzushoz képest az egyszilés csaladok szama 12, a bennilk élé
személyeké 15 szazalékkal emelkedett. A csaladok atlagos nagysaga
csaladtipusonként eltéréen alakult az el6z6 népszamlalashoz mérten: a
parkapcsolaton alapulé csaladok mérete csékkent, mig az egysziiléséké nétt.

2011-ben szaz hazaspar tipusu csaladban 292, ugyanennyi egysziilés csaladban
245 személy élt, 2001-ben ezek a fajlagos értékek 298 és 240 voltak. A csaladokban
élé gyermekek szama Osszességében 12 szazalékkal kevesebb volt, mint egy
évtizede, szaz csaladra — 2001-hez képest harommal kevesebb — 101 gyermek jutott
2011-ben. /2011. évi népszamlalas KSH; 3.17 Tolna megye/

A Szekszardi jarasban jellemzé, hogy az 1993. évi lll. térvény, valamint az 1997. évi
XXXI. térvény szerinti alapellatasok biztositdsa tarsulasi formaban térténik. igy
jelenleg a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében a jarasban
harom nagyobb tarsulas mikodik: ‘

1. Szekszardi tarsulas, ami a szolgaltatasokat hét telepulésen — Szekszard,
Szalka, Ocsény, Pérbdly, Vardomb, Decs, Szedres latja el (ebbél Szekszard
és Szalka, valamint Ocsény, Pérbély és Vardomb kdézds énkormanyzati
hivatal);

2. Bataszéki tarsulas, amely a szolgaltatasokat o6t teleplilésen — Bataszék,
Alsénana, Alsényék, Bata, Sarpilis — latja el;

3. Paksi — ami méar jaras atlépést is jelent — tarsulas, amely a szolgaltatasokat
Ot teleplilésen — Kdlesd, Medina, Harc, Sidéagard, Kistormas —, amely egyben
k6z6s 6nkormanyzati hivatalt is jelent.

A tarsulasok a szakmai munka hatékonysagat biztositjak. Ezen kivill a megyére

jellemzéen a kulénbdzé szolgéltatasok, 2016. januar 1-ét kdvetben pedig a
csaladsegité és gyermekjoléti kdzpontok is szoros és hatékony szakmai munkat,
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egyuttmikodeést, kozos szakmai miihelyeket, tovabbképzéseket valdsitanak meg.
Ennek alapja a moédszertani idGszak soran kialakitott egyittmiikédés, k6zdés munka.

Szekszard varos megyeszékhelyként a kételezé- és ezen feliil egyéb, specidlis
szolgaltatasokat is miikddtet. A varosban jellemzd a civil szervezetek folyamatos
jelenléte és nagy széama (a Kézpontnal vezetelt cimlista alapjan 31 civil szervezet
van).

A varosban, mint ahogy a megyében és sajnos orszagosan is nagy hiany mutatkozik
a gyermekek, fiatalok pszichiatriai betegségével és egyéb fogyatékossagaval
kapcsolatos szolgaltatasok terén.

A Szekszardi jaras telepilései tekintetében a kdznevelési intézmények szama,
illetve az intézményekben lévé gyermekek, tanulék szama:

L BOLCSODEK OVODAK ISKOLAK KOZEPISKOLAK

TELEPULES
szama | létszdm | szama | létszam | szama | létszam | szama | létszdm

Alsénana - - 1 20 1 16 - -
Alsdnyék - - 1 23 - - - -
Bata - - 1 28 1 100 - -
Bataszék 1 12 1 221 1 520 1 204
Decs - - 1 95 1 163 - -
Harc - - 1 30 1 21 - -
Kistormas - - 1 16 - - - -
Kélesd - - 1 60 1 130 - -
Medina - - 1 27 1 26 - -
Ocsény - - 1 73 1 176 - -
Porboly 6vodaval egyutt 1 20 1 31 - -
Sarpilis - - 1 1 - -
Sidagard - - 1 26 1 40 - -
Szalka - - 1 15 - - - -
Szedres 1 5 1 60 1 150 - -
Szekszard 1 66 14 1172 9 2845 9 3590
Vardomb 1 10 1 23 1 120 - -
osszesen 3 81 30 1909 21 4 341 10 3794

14 /65



A koznevelési intézményekhez kapcsolédéan nagyon fontos feladatot lat el és
nagyon szoros, folyamatos kapcsolatban van a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kdézpontunk a Tolna Megyei Pedagdgiai Szakszolgalattal, konkrétan a Szekszardi
Tagintézményével, ahol a Szekszardi jaras telepiilései mellett a Tolnai jaras
telepliléseit is ellatjak.

A palyazatba bevont koznevelési intézményekre
vonatkozé informacidk

+Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas fejlesztése a Szekszardi jarasban”
cim{i palyazatba bevont kéznevelési intézmények:

Ovodak:

- Bataszéki Mikrotérségi Ovoda és Bolcséde (harom telephellyel: Bataszék,
Alsonyék, Porbdély)

- Decs Tesz-Vesz Ovoda

- Szekszardi Gyermeklanc Ovoda (harom telephellyel Szekszard varosban:
Szent-Gydrgyi Albert utca, Ovoda utca, Perczel utca)

Altalanos iskolak:

- Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola

- Szekszardi Baka Istvan Altalanos Iskola

- Garay Janos Altalanos Iskola, Alapfoku Miivészetoktatasi Iskola (Szekszard)
- Biborvég Altalanos Iskola (Decs)

Kozépiskolak:

- Szekszardi I. Béla Gimnazium, Kollégium és Altalanos Iskola

- FM Dunantali Agrar-szakképz6 Kozpont, Csap6é6 Daniel Kbézépiskola,
Mezbgazdasagi Szakképzd Iskola és Kollégium

- Szekszardi SZC Bezerédj Istvan Szakképz§ Iskolaja

A szolgaltatasba bevont kéznevelési intézmények harom telepiilésen — Szekszard,
Bataszék, Decs — talalhatoak.

Ezen telepllések kozul kettd a jarasban talalhaté varosok — Szekszard, Bataszék -,
egy pedig a jaras legnagyobb lakossagszammal — 3 710 f6 — rendelkezé kozsége.

A palyazatba bevont kbznevelési intézmények kivalasztasakor fontos szempont volt,
hogy ellatnak  kistérségi” feladatokat, tébb telephellyel rendelkeznek, az
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intézmények beiskolazasi kbrzete érinti az adott teleplilés hatranyosabb részét,

illetve tanuldi létszamuk a tébbi intézménnyel 6sszehasonlitva magasabb.

A koézépiskolak tekintetében fontos kritérium volt a kivalasztasnal,

hogy

kollégiummal is rendelkezzenek. Az |. Béla Gimnaziumban ezeken tdl Arany Janos
Program is van. Mindkét palyazatba bevont altalanos iskolaban mar hosszu évek
ota — 1996. évtdl — iskolai szocialis munka szolgaltatast biztosit a Kézpontunk.

. . . védelembe
iknczzgfr:,:rll?:k Ittéat?;;?ri‘\ hh / hhh renﬁzz.v gyersrrl?lelekek e:',ne'\tt;kek gye?rrmgkek
megnevezése oyv. ) szama gyszéma szama
Bataszék " " " " " "
évoda 221 f6 1716 1 4 16 31 f6 416 9 f6 -
Gyermeklanc | o665 | 56/2216 746 35 1116 ;
dvoda
Decs évoda | 1266 | 1516/1516 4216 116 ; ;
Bataszék 52016 | 22f6/1915 7116 216 16 6 ;
iskola
Garayiskola | 33716 | 6f6/1915 87 16 - 916 ;
Baka iskola 55416 | 7616/9216 212 6 34 16 17 6 :
Decs iskola 16316 | 176/1916 5116 216 ] :

I. Béla . o . ) ) .

Gimnazium 386 6 2016/ 34 16 13216 96 1116 26 6

Csapé Daniel | 59745 | 474571776 | 21116 24 16 17 6 47 16

kdzépiskola

Bezerédj n ,. - « ,. N ,,

Pegoioola | 51016 | 211672015 198 6 126 216 2916

sszesen 347015 | 216 16/24216 | 110916 9116 92 f6 102 15

A fentiekben jeleztik, hogy ketté kozépiskolahoz tartozik kollégium, de mivel a
kollégiumok létszama mar szerepel a kézépiskolak létszamaban, igy a kollégiumok
adatait kulon jelenitjik meg.
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Ezek pedig a kévetkezbk:

Szekszardi I. Béla Gimnazium, Kollégium és Altalanos Iskola tekintetében a
kollégistak szama: 118 f6 — ebbdl az I. Béla Gimnaziumban 90 & tanul.

FM  Dunantali Agrar-szakképz6 Koézpont, Csapé Daniel Kozépiskola,
Mez8gazdasagi Szakképz6 Iskola és Kollégium tekintetében a kollégistak szama:
62 f6 — 6k mindannyian az adott iskolaban tanulnak.

A palyazatba bevont intézményekkel a Kézpontunknak folyamatos a kapcsolata —
Szekszéardon a Garay Janos Altalanos Iskolaban és a Baka Istvan Altalanos
Iskolaban mar 1996. évtdl kezdddben iskolai szocidlis munkat biztositunk. Ez
konkrétan azt jelenti, hogy hetente egy-egy napot az adott intézményben tolt a
Kozpont munkatarsa, ahol egyrészt egyéni, masrészt pedig csoportfoglalkozasokat
tart. Folyamatosan konzultal a pedagégusokkal, kbzvetit az adott szocialis segit6 és
az iskola kozétt, illetve gyermekekkel, sziilékkel beszél, tanacsot ad, kézvetit az
iskoldban. A csoportfoglalkozasok soran jatékos készségfejleszté foglalkozasokat
tart, legtdbbszér osztalyféndki 6ra keretében. A foglalkozasokra a pedagégusok
javasoltak az osztalyokat és a csoportfoglalkozasok témaira is tettek javaslatot.

A tobbi palyazatba bevont intézmény esetében a Kézpontunk egy-egy munkatarsa,
mint koordinator volt jelen. Ez azt jelentette, hogy 6 személyes kapcsolatot alakitott
ki az iskolak pedagbgusaival — a kezdeti id6szakban a gyermekvédelmi feleléstkkel,
kesébb legtdbbszdr az igazgatokkal, illetve helyettesekkel — és elére megbeszélt
idépontban személyesen kereste fel az iskolat. Ez altalaban havonta egy alkalommal
tortént.

Ezen kivil a Szakmakézi megbeszéléseken és a Szekszardon miikédé Szakmai
Mihely talalkozékon tudtunk beszélni egymassal, informaciét cserélni. A Kézpont
kiilonb6z6 szérdéanyagait eljuttattuk a kéznevelési intézményekbe és igény esetén
részt vettink sziiléi értekezleteken és tantestiileti értekezleteken.

Ennek kdészénhetéen elmondhaté, hogy egy tobbé kevésbé jol miikédo
gyermekvédelmi észlel6- és jelzbrendszert sikerilt kialakitanunk. A kiilénb6z6
esetekhez kapcsolodé esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon a
pedagbégusok igyekeztek részt venni. Tébben megfogalmaztak, hogy ezek nemcsak
az egyes esetekhez kapcsoldddan fontos egyuttmiikddési alkalmak, hanem a sajat
pedagbgusi szakmai fejlédésukhoz is szorosan hozzajarulnak.

A 2015-6s évben a Kdzpontunkhoz a jelzések 42%-a a kéznevelési intézményektol

érkezett, 21%-a az egészségugyi szolgaltatoktdl — szinte ez csak a védondi
halézatot jelenti — mig a fennmaradd 37 % az észlel6- és jelz6rendszer tobbi tagjatol.
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A jelzések folyamatosak voltak a bevont intézményektél is. Az igazolatlan iskolai
hianyzasok tekintetében — mivel arra vonatkozéan konkrét jogszabalyi el6irasok
vannak — a jelzések mindig irdsban érkeznek, illetve a jelzések 90%-a az igazolatlan
hianyzasokra vonatkozott. Probléma, hogy az igazolatlan iskolai hianyzasokrol sz616
jelzések sok esetben mar nagyon magas éraszamrél szélnak. Ennek egyik oka a
pedagogusok elmonddsa szerint az elektronikus naplé, ahol igazolatlannak
Llndként” allitjak be a hianyzast, amit az adatlap a Kézpontunk szamara igazolatlan
hianyzasként kild tovabb. Ha az 6tven é6rat meghaladta a hianyzas, akkor a
gyamhatésagon elindul a védelembe vételi eljaras, valamint a csaladi pétiek
megvonasara iranyulé eljaras. A jelzéseket kdvetéen mindig tértént visszajelzés a
killdének, irasban és személyes megkeresés utjan. Amennyiben szikséges volt,
akkor esetmegbeszélésre, illetve esetkonferenciara kerllt sor.

A palyazatba bevont intézmények kéziil kettével — ahol konkrétan iskolai szocialis
munkat biztositottunk — folyamatosak voltak a kézds programok. Rajzpalyazatot
hirdettiink kilonb6z6é témakban, amelyekre a pedagdgusok segitségével adtak be
palyazataikat a gyermekek, ezen kivil ,Tudos sziletik” versenyt hirdettiink also
tagozatos és fels6 tagozatos kategdridban. Ezen kivil a kilénb6zé iskolai
rendezvényeken — példaul egészségnap, nyilt nap, gyermeknap — vettlink részt.

A palyazatba bevont intézmények mindegyikében van mdd és lehetéség a szocialis
segité szakembernek egyrészt egyénileg beszélgetni a gyermekekkel, szilbkkel,
masrészt pedig csoportfoglalkozast tartani. Onallé irodahelyiség, amit csak a segité
szakember hasznal nem, de akar fejleszté pedagdgussal hasznalt k6zés iroda vagy
osztalyterem mindig rendelkezésre all. Minden intézmény pozitivan all a szocialis
segitbhoz, nagyon fontosnak gondoljak az iskolaban valo jelenlétiket. A kilonbdzé
munkamaédszereknek megfelel tér biztositott.

A fentiek alapjan 6nall6 irodahelyiség kialakitasara — beruhdzasra — nem kertilt sor.
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Az évodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas
bevezetése

Az el6irasok, melyek a jogszabalyokban, protokoliokban és mdbdszertani
ajanlasokban szerepelnek egyfajta iranymutatasok a szolgaltatas bevezetésében és
nyujtasaban, de a helyi sajatossagokra reagalva kell gondolkodnunk, elGirasokat
megfogalmaznunk az eredményes munka kialakitasa érdekéeben.

Itt kivanjuk megjegyezni, hogy a szolgaltatas bevezetése, pontosabban jé
bevezetése legalabb olyan hangsulyos, mint a szolgaltatas késdbbi nyujtasa. Olyan
szakterlletek taldlkozasa, dsszefondédasa és szakmai egyluttmilkédése kell, hogy
megvaldsuljon, melyek mar eddig is kapcsolddtak, egyitt dolgoztak, Iényeges, hogy
aktiv egyuttm{kodésik csak a pozitiv személyes kapcsolatokban tudnak kialakuini.
Intézményiink kiemelt célja a mditbeli tapasztalatokra épitve, a j0 gyakorlatok
figyelembevételével olyan szocidlis szolgaltatas nyuljtasa, ami hozzajarul a
gyermekek egészséges lelki fejlédéséhez, tanulmanyi eredményességiik
névekedéséhez és a kdzdsségi szerepvallalasaik megerdsédéséhez. Az oktatasi és
a szocidlis agazatban dolgozék kbézdés gondolkodasaval, illetve szoros
egytttmikoédésével.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység célja®

- ,agyermekek, tanuldk, szlilbk, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség
nyljtasa, hogy képesek legyenek diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél
észlelt valtozasok alapjan a hattérben rejlé problémakat.

- elsédleges prevenciés programok miikddtetése.

- az észlel6- és jelz6rendszer hatékony milkbdésének segitése.

- a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében és megsziintetésében
valé segitségnyujtas.

- szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javité szolgaltatasok
nyujtasa, lehetéségeik kihasznalasa érdekében.

3 Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez — Emberi
Eréforrasok Minisztériuma; 2018. jinius
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Az ovodai és iskolai szocialis segité munkajanak célcsoportja

Legtagabb értelemben a Szekszardi jarasban ¢l6 gyermekek, a szuldk, a
pedagdgusok és az iskolakdzosség.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité munkavégzésének elsddleges célcsoportjai

a csaladsegitd és gyermekjoléti kdzpont ellatasi tertletén mikodd kdznevelési
intézményekbe jar6é gyermekek, fiatalok és azok kézbsségei;

az érintett szlilék, nevelészilék, gondviseldk;

az érintett kéznevelési intézmények pedagdgusai, a nevelé-oktatdé munkat
segité szakemberek, a kbéznevelési intézményben mikdédé pedagdgus- és
egyéb kézdsségek (nevelbtestilet, munkakézosségek, sziléi munkakdz6sség);
a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban allé egyéb szakemberek
(példaul pedagégiai szakszolgalat munkatarsai, pszicholoégus, védéné).

A szocialis segitd szolgaltatasban érintett kéznevelési intézmények

A Szekszardi jarasban miikédé kéznevelési rendszer érintett intézményei, a
nevelési-oktatasi intézmények kére (kiveve az alapfoki mivészetoktatasi
intézményeket).

6voda,

altalanos iskola,

gimnazium,

szakgimnazium,

szakk6zépiskola,

készségfejleszt6 iskola,

kiegészité nemzetiségi nyelvoktato iskola,

gyoégypedagogiai, konduktiv pedagégiai nevelési-oktatasi intézmény,
kollégium,

Tobbcéla intézmények

egységes 6voda-bblcséde,

egységes iskola vagy 6sszetett iskola,

kdzbs igazgatasu kdznevelési intézmeény,

altalanos mivel6dési kézpont,

egységes gyogypedagodgiai,

konduktiv pedagdgiai mddszertani intézmény: EGYMI,
szakképzési centrum.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 feladatai

Az Ovodai és iskolai szocidlis segité munka soran nydijtott szolgaltatasokkal a
szocialis munka médszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval a szocialis segitdé
szakember célja az 6vodas és iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis- és
egészsegfejlesztése, sikeres iskolai elémenetelik tamogatasa, illetve
veszélyeztetettséguk megelbzese.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember segiti a gyermek(et)

- a szocidlis kompetenciai ndvelésében és a kdrnyezet minéségének javitasaban
(csaladi, intézmenyi),

- kdznevelési intézménybe vald beilleszkedését,

- tanulmanyi  kotelezettségei  teljesitéséhez  sziikséges  kompetenciai
fejlesztésében,

- beiskolazashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsol6dé lehetdségei kibontakoztatasat,

- mulasztasanak, tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezék
észlelését és feltarasat,

- és csaladjat, a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, nevelési
problémai esetén,

- és csaladja, valamint a kéznevelési intézmény és csaladja kozott kialakult
konfliktusok feloldasat.

- prevencios eszkdzok alkalmazasaval és az észlel6- és jelz6rendszer hatékony
mikddésének segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetetiségét.

- fejleszti a tanuldék szocialis kompetenciait, javitja a szilil6kkel valé kapcsolat
mennyiségét és minbéségét, valamint aktivizaélja az iskolat kérulvevd
intézményrendszerrel valo kapcsolati halét.

- Az évodai és iskolai szocidlis segité csoportos, kdzésségi és egyéni szocidlis
munka modszereivel végzi munkajat.”

Az ovodai és iskolai szocidlis segité szakemberek a Szekszardi jaras teriiletén
makodd, elézéekben meghatarozott intézményekkel veszik fel a kapcsolatot, a
Humanszolgaltatd Kézpont vezetbi altal meghatarozott és az alabbiakban
ismertetett médon.

A kapcsolatfelvétel soran lényeges feladat, hogy a szocialis agazatban dolgozdk,
olyan egylttmlkddési kereteket tudjanak kialakitani a kdznevelési agazatban
dolgoz6 szakemberekkel, aminek fékuszaban a gyermekek mindenek felett allé
érdekének képviselete van.
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Nagy hangsulyt kell tehat fektetni a kapcsolatfelvételre, mely az Uj szolgaltatas
bevezetését meghatarozza és megalapozza a jévébeni szerepét és lehetéségeit.

A Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont elékészitoé feladatai

- Szolgaltatds bdvitése a Humanszolgaltaté Koézpont Csaladsegitd és
Gyermekjéléti Kézpontban.

- Munkacsoport feldllitasa.

- Kapcsolatfelvétel az egylittmik6dd intézményekkel.

- Egyuttmiikodési megallapodasok megkéotése.

- Jogszabalyi elirasok, protokollok, médszertani anyagok és jelen eljarasrend
szabdlyai alapjan az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység kialakitasa,
munkafolyamatok megkezdése, majd mélyitése a kdvetkez6 években.

Szolgaltatas biztositasa érdekében a Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegité és
Gyermekjoléti Koézponton (tovabbiakban HSZKCSGYK) belil létrejon egy
munkacsoport.

A munkacsoportban — létszama miatt — kinevezésre keriil egy munkacsoport vezetd.
Mind a munkacsoport vezetdje, mind a kollégak munkaltatéja a Humanszolgaltaté
Kézpont mindenkori igazgatéja, szakmai iranyitéjuk pedig a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kézpont mindenkori szakmai vezetéje.

Az intézményen beliil, ezen munkacsoportok egy elére kijeldlt helyiséget jogosultak
hasznalni, osztva - mas - Kbézpontnal dolgozé tanacsaddkkal. Ezen helyiséget
benntartézkodasuk ideje alatt hasznalhatjdk. Tovabba az intézmény teljes
infrastruktirajaval rendelkezhetnek, a sajat laptop, mobiltelefon és mobil irodaszer
~,dobozuk” hasznalata mellett.

A jogszabdlyi elbirasokat és a szakmai elveket kdvetve a kollégak
munkavégzésének helyszine a megjeldlt k6znevelési intézmény, melyet a szakmai
vezeté a munkaltatoval k6zésen hataroz meg. Heti egy alkalommal team keretein
egyeztetik a mindennapok problémait, s ekkor tudnak egyéb, intézményi
kotelezettségeiknek is eleget tenni.

A munkacsoport tagjai az ismerkedést, akklimatizalédast kévetben tesznek egy
bels6 vizsgat, mely vizsga kérdései kiterjednek a neki jeldlt intézmények ismeretére
is. A terepen valé munka folytatdsanak feltétele a sikeres vizsga.

A kollégak elére meghatarozott parban végzik tevékenységiiket — csoportos,
kdzosségi programok tekintetében és a helyettesités biztositdsa érdekében is.
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A szolgaltatas kialakitasanak lépései egy-egy mondatban

Kapcsolatfelvétel fenntartékkal, intézmények vezetbivel.

Altalanos sziikségletfelmérés.

Vezet6i szintli egyeztetés a kdznevelési intézményekben: informacié nyujtas,
széréanyagok atadasa.

Parbeszéd menetének kialakitasa, majd annak fenntartasa érdekében elektronikus
kapcsolat biztositasa.

Az egylttmikddés kialakitasa a rendelkezésre allé erdforrasok maximalis
kihasznalasaval kell megtorténjen, mely érdekében egylttmiikédési megallapodast
fogalmaznak meg a szocialis szolgaltatasrdl, annak formairdl, a fogadasrél az
érvényes jogi szabalyozok és tarcakézi megegyezések alapjan. Ez az
egylttmiikédés egyben kdzds felelésséget is eredményez a szolgaltatas minél
hatékonyabb bevezetése, majd szinten tartasa érdekében.

A szolgaltatas kialakitadasanak eljarasrendje

Egy Uj szolgaltatas bevezetésének alapkéve az el6készité szakasz kidolgozasa és
a megvalésitas figyelmes tervezése. Ez igaz akkor is, amikor agazatok kozotti
egyuttmiikbédés kialakitasardl és hosszi tavd partneri viszony megalapozasarél
beszélink, kd6z6s cél megvalositasa erdekében.

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a fenntartéval

A tajékoztatas ki kell terjedjen a fenntarték kérére is, igy a kiilénbézé fenntartokat
évente irasban kell tajekoztatni a megvalositott szolgaltatasokrol.

Szekszardi jaras terlletén alkalmazott kapcsolattartas

BESZAMOLO ES/VAGY
ENNTARTO TiPUSA EGYEB Asi
F O TiPUS EGYEB TAJEKOZTATAS G kapcsolattartasi FORMA

évente, egy alkalommal tanév
végén, legkésébb minden év

TANKERULETI julius 15. napig - szakmai igény szerint - személyes,
KOZPONT beszamolé és/vagy egyéb telefonos, elektronikus egyeztetés
irasos tajékoztaté anyag
kiildése
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évente, egy alkalommal tanév
végeén, legkésébb minden év

NEMZETISEGI julius 15. napig - szakmai igény szerint - személyes,
ONKORMANYZAT beszamol6 és/vagy egyéb telefonos, elektronikus egyeztetés
irasos tajékoztatéd anyag
kiildése
NEMZETGAZDASAGI . kal [ tané
MINISZTERIUM Sleme, ooy Blle ominel taney
FENNTARTASABAN Y,e_gen’ 59 ef'o mn en_ ev . _ ,
MUKODG julius 15. napig - szakmai igény szerint - szemelyes, ,
INTEZMENYEK Pe’szém’o.lé és/va'gy egyéb telefonos, elektronikus egyeztetés
(SZAKKEPZO IF?SO'S tajekoztatd anyag
ISKOLAK) kuldése
évente, egy alkalommal tanév
SNKORMANYZATI ?/'é.gén, Iegkés.c'ibb minden. év N . '
FENNTARTOK julius 15. napig - szakmai igény szerint - szer.nelyes, '
(OVODAK ESETEBEN) beszamolé és/vagy egyéb telefonos, elektronikus egyeztetés
irasos tajékoztatd anyag
kiildése
évente, egy alkalommal tanév
végén, legkésébb minden év
EGYHAZI julius 15. napig - szakmai igény szerint - személyes,
FENNTARTOK beszamol6 és/vagy egyéb telefonos, elektronikus egyeztetés
irasos tajékoztaté anyag
kildése
évente, egy alkalommal tanév
végén, legkésébb minden év
EGYEB FENNTARTOK | _ _ - _ )
(SZERVEZET, Jullus’1 5. rja’plg - szakm’al igény szerint - szer.nelyes, ’
SZEMELY) beszamold és/vagy egyéb telefonos, elektronikus egyezietés

irasos tajékoztaté anyag
kildése

Lényeges, hogy a fenntartok tajékoztatdsa részletes, a jogszabalyban elGirt
is kiterjedjen és tartalmazza a HSZKCSGYK-ra vonatkozé

szabalyozokra
szabalyoz6 elemeket.
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Kapcsolatfelvétel az intézményekkel

Bizalmon alapul6 kapcsolat kialakitasa az évoda, az iskola és a kollégium vezet6ivel
€s munkatarsaival.

A Humanszolgaltaté Kézpont vezetbje és a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont
szakmai vezetbje felveszi a kapcsolatot az ellatasi teriletén lévé valamennyi
kéznevelési intézmény vezetbjével és tajékoztatia Oket, hogy jogszabalyi
kételezettség alapjan a szolgaltatast az 6 intézménye fogja nydijtani, elézetes
informaciét nyujtva elképzelésekrdl, tervekrdl, igényekrol.

Szakmai egyiittmiikodés kialakitasa és elemei

- sziukségletfelmérés és tajékozddas (igényfelmérés, intézményi dokumentumok)
- targyi feltételek biztositasa (iroda, butorzat, infrastruktira stb.)

- egyluttmikodési megallapodas alairasa

A tajékoztato tartalmi elemei

- aszolgaltatas kezdésének id6pontja,

- aszemélyi feltételek,

- a szocidlis segitd tevékenység célcsoportja és a céljai,
- valamint a szolgaltatasi paletta.

A fentiekrdl irasos tajékoztatd anyag készil.

Személyes talalkozé

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité bemutatkozasa a soron kévetkezd tantestiileti
értekezleten, szakmai korékben, ahol a segitd szakember bemutatja az évodai és
iskolai szocidlis segit6 tevékenység céljat és feladatait. Bemutatkozik 6 maga, mint
segité szakember.

Sziilokkel torténd kapcsolatfelvétel és tajékoztatas

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység elsédleges célcsoportia a
gyermek, masodlagos a szillé. Ennek mentén a szul6k teljes kori tajékoztatasa is a
szolgéltatas bevezetésekor kulcsfontossagu.

A tajékoztatas soran az irasos anyagokon tul lehetéséget kell teremteni a személyes
talalkozdkra — visszacsatolasra, kérdések megvalaszolasara és az interakciéra.
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Sziilékkel torténtdé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A bemutatkozas elsédleges formaja a faliijsagon, egyéb jol lathatdé helyen
kit(izott plakat és kézbe adhaté szérélap.

A tanév kezdetét kovetd elsé sziilGi értekezletek altalaban dsszevont formaban
valosulnak meg, igy j6 lehet6séget biztositanak a személyes bemutatkozasra.

A bemutatkozason tul a szolgdltatdas megismertetése a cél, majd a fogado
napok, elérhet6ségek ismertetése, melyet nyomtatott formaban minden
sziilonek el kell juttatni — akar ott helyben.

A segitd szakembernek részt kell vennie az egyes intézmények szul6i
szervezeteinek Ulésein, egy-egy osztalykézésség sziléi kodzdsségeinek
talalkozéjan.

Kapcsolattartas torténhet az intézmény vagy az egyes osztaly Facebook
csoportjdban, levelezd listajan, falidjsagon, esetleg az intézmény altal
szerkesztett belsd Ujsagban, iskolaradién keresztul.

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a gyermekekkel

A gyermekek a segitd szolgaltatas f6 célcsoportja!

A szolgaltatas célja a kéznevelési intézményben jelentkezd hatranyok csékkentése,
a gyermekek tanulmanyi eredményességének és szocidlis kompetenciainak
tamogatasa, fejlesztése.

A kapcsolatfelvétel modja és rendje az 6vodas gyermekek és az iskolai tanulék
életkori sajatossagai figyelembevételével

KOZEPISKOLA ES

ALTALANOS ISKOLA KOLLEGIUM

OVODA

féleg sziilbknek;
életkori sajatossagok

izgalmas, jatékos
formaban

[RASOS - s szliléknek, tanuloknak
ANYAGOK el gg‘éfr'ﬁ;‘(‘;i‘r’gtf'iz";' és a kollégistaknak
osztalytol
. személyesen
zzitn;f;fwefffﬁ érakon lféznevelési intézmény
személyesen déluténi szabad ’ altal meghatarozott
BEMUTATKOZAS | csoportokban jatékos tevekenysd . 6rakon, délutani
formaban evexenyseg soran, rendezvényeken,

kollégiumi rendhez
igazitva

26/65




jatékos .
tevékenységekhez, drai g::llr,; li'l.r:/kéhoz’
jatékos munkahoz, fakultativ programokhoz
tevékenységekhez programokhoz kapcsolédva,
KAPCSOLAT- | kapcsolodva, kapcsolodva, =~ | 45 nevelesi intézmeén
4 isi intézmé kéznevelési intézmén S y
FELVETEL kbznevelési intézmény | Koznev Y | igényeihez
igényeihez igényeinez alkalmazkodva
. . .. | személyes konzultacié
személyes konzultacié . o
biztositdsa mellett bigiosfasa peliett
folyamatosan folyamatosan
folyamatosan csoportos tevékenység | csoportos tevékenység
kapcsolédva a :3'3 Ifﬁzésss:egi ?S Ifbl;zésszgi
2 kézésség életébe evekenyseg evekenyseg
#ﬁ:.?ig LAT i . | szervezése, szervezeése,
csoportos tevékenység, . L L. .
kozGsségi tevékenység | €gyeni konzultacio egyéni konzultacié
Soran biztositasa fogad6 6ra | biztositasa fogado éra
keretében heti keretében heti
rendszerességgel rendszerességgel

A koznevelési intézményekben dolgozé, mindennapi nevelési
tevékenység aktiv résztevevdinek tajékoztatasa, informalasa

A kéznevelési intézményben munkat végzd, egyéb szakemberek, illetve azon
szervezGdések, melyek szorosan kapcsolédnak a mindennapokban a kéznevelési
intézmény tevékenységéhez, szintén fontos szerepet toltenek be a
gyermekek/tanuldk/szilék és pedagdgusok életében.

Mivel ezen szakemberek észlel6 és jelzbrendszeri tagok is, lényeges feladat a
tajékoztatasuk, informalasuk.

Szakemberek és a mogottik lévd intézmények

- Rendérség - renddr, iskola rendér

- Védoéndi Szolgalat — védénd

- Egészséglgyi intézmények — fogorvos, iskolaorvos

- Pedagégiai Szakszolgalat — fejlesztépedagégus, logopédus, pszicholégus stb.

Tovabba olyan civil szervez6dések munkatarsai is megjelennek a mindennapi
életben, akik szintén a gyermekek életét segitik, rendezik, ilyen szervezdédések
lehetnek a sport és egyéb tanulashoz kapcsolodé szervezetek, egyéb egyesiiletek,
azaz civil szervezetek és egyhazak.
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Egyiittmikodési megallapodas

Az egyittmikodési megallapodas a kdéznevelési intézmények mindegyikében egy
meghatarozott arculatot kdovet az alabbi szempontok szerint, kiegészitve a helyi
szukségletekkel.

A megallapodas tartalmi elemei

egyuttm(ik6dé felek azonositéi

egyluttmikédési megallapodas id6kerete

célok meghatarozasa a szolgaltatas nyljtasa soran, mely a kdznevelési
intézmény rendszerébe illesztve kell megjelenjen

a feladatok elvégzésében megjeldlt személyek intézményi, pozicié szerinti
meghatarozasban

kapcsolattartok, elérhetdségeikkel megjelélve és a kapcsolattartas formainak
meghatarozasaval

szocidlis segité koznevelési intézményben térténé tartézkodasanak pontos
helye ideje, szolgaltatasi tevékenysége, egyéb id6keretének meghatarozasa
HZKCSGYJK-ban végzett munka és id6tartam meghatarozasa

a feladatellatashoz biztositott eszk6zok, infrastrukturalis feltételek megnevezése
a szocialis segité szamara biztositott helyiség meghatarozasa

a végzett munka igazolaséara vonatkoz6 megallapodasok

nyomon kdvetésre, beszamolasra vonatkoz6é megallapodasok

az intézmény és a Kozpont koézdtti konzultacids és egyeztetd férumok
gyakorisaga, résztvevéi

jogorvoslati lehetéségek

Az altalanosan megfogalmazott egyiittmiikédési megallapodast minden fenntarté
kézhez kapja. Jovahagyasat alairasaval erésiti meg, mig a szocialis szolgaltato eés
a koznevelési intézmény kozott létrejon egy konkrét megallapodas a Szekszardi
Jarasban — specidlisan az intézmény igényeire reagalva, amit a kapcsolatfelvételt
kovetd 6. hénapban kdzdsen fogalmaznak meg és irasban régzitenek.
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Szocialis segitd tevékenység a koznevelési
intézményekben

A szocialis segitd tevékenység 2018. szeptember 1-jei bevezetését a két agazat
(kbznevelési és szocialis) miikédését meghatarozé jogszabaly irja elé. A mikodés
szempontjabdl a két alapvetd térvény (1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérdl és gyamlgyi igazgatasrél a tovabbiakban: Gyvt., valamint a 2011. évi
CXC torvény a Nemzeti Kéznevelésrdl a tovabbiakban Nkt.) mellett a legfontosabb
valtozas e két fenti torvény agazati végrehajtasi rendeleteit érinti.

A korabbi tapasztalatok, az EFOP 3.2.9-2016. szamu palyazat eredményei alapjan
a Szekszardi jaras teriiletén dolgozé szakembereknek az alabbi ajanlast tesszik a
munkavégzés eredményességének megvaldsitasa érdekében:

A kapcsolatfelvétel és tajékoztatdsok megvaldsitasa utan lényeges az dvodai és
iskolai segité munkat végzé szakember idfkeretének meghatarozasa.

Fontos a szakmailag atgondolt, programozott idékeret, mely intézményenként
valtozhat.

Két, f6 szabalynak kell érvényesulni minden kdéznevelési intézményben:

1. arendszeresség,

2. az intézmény vezetfje, kapcsolattartd személyek, pedagdgusok, szulbk,
gyermekek, tanulék minden esetben tudjak, mikor lehet a szakembert
személyesen elérni a koznevelési intézményben s tavolléte ideje alatt hol
lehet elémi, megtalalni probléma esetén.

Az id6beosztast minden esetben az 6vodai és iskolai munkacsoport vezet§jének és
a szakmai vezet6nek is ismernie kell.

A f6 szabalyok mellett lényeges elem az intézmény munkarendje, hazi rendje,
programjainak ismerete, ahhoz t6rténd igazodas, melyben a munkatarsnak
rugalmas id6keret tud segitségll lenni a szervezésben.

Ezen szempontok figyelembevételével az &évodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet végz6 idbkeretét az intézményi sajatossaghoz és a célcsoport
optimalis eléréséhez kell igazitani a kulénbdzé programokhoz valé rugalmas
igazodassal reggel 7.00 és 18.00 6ra kozott.
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Fo6 id6 a Szakmai ajanlas elbirasait figyelembe véve

A nevelési-oktatasi intézményben térténd rendszeres és folyamatos jelenlét, mindig
ugyanabban az idépontban. Ezen idészakban lehetéség van az egyéni, csoportos,
kozGsségi  programok szervezésén tul esetkonzultacidkra, személyes
egyeztetésekre, fogadé 6rak biztositasara az adott intézményben.

Terepen végzett tevékenység
Elsésorban a gyermekkel, csaladtagokkal kapcsolatban allé szakemberekkel torténd
kommunikaciét érinti, mely nem feltétlenil a kéznevelési intézményben valésul meg.

Szakmai egyeztetés, adminisztracié

A team munka és a heti események dokumentalasa a HSZKCSGYK székhelyén
valésul meg az arra kijelolt napon, meghatarozott 6raszamban. Az egyeztetéseken
valé rendszeres — legaldabb kéthavi megjelenés — koételez6 az észlels- és
jelzérendszeri felelésnek, illetve az észlel6- és jelzbérendszeri tanacsaddnak.

Az adminisztracié formajat minden évben az el6z6 tanév tapasztalataihoz kell
igazitani. Az alabbiakban felsoroljuk a véleményink szerint elengedhetetlen
adminisztracids gyakorlat bevezetését, melynek mintait mellékletben csatoljuk:

Egyiittm{ikddési megallapodas: 6voda, iskola bontasban.
Egyiittmikddési megallapodas: intézményeként egyedi formaban.

Altalanos adminisztracioé

Heti terv: Iényeges elem tébb kdznevelési intézmény esetén, érdemes egy normal
érarendben dolgozni, akar két hetes ciklusban is.

Havi terv készitése: szakmai vezetének benyuljtva a szolgéaltatas bevezetésekor havi
szinten, majd ez éves szinten elegendd havi lebontasban minden tanév okiéber 10.
napig leadva a vezetdnek.

Forgalmi naplo: vezetése értelemszerlien, hiszen ezzel a segitd idejét is tudja
szamolni.

Munkanaplé: melyen az egyéni esetvezetés, csoportos tevékenység és a kézosségi
program egyarant részletezhetd.

Tematikak: csoportos és a kozosségi tevékenységben: tetsz6leges formatumban a
szocialis munka ide vonatkoz6 szabalyai alapjan.

Eves beszamolok készitése kdznevelési intézményenként, minden tanév janius
elejéig elkészitve, hogy a szakmai vezet6 ellendrzése utan tovabb kuldhet6 legyen
az adott intézmény fenntartéjanak.

Egyéni anyagok szabalya: HSZKCSGYJK logdja és pontos adatainak feltlintetése
sziikséges a koévetkezdkdn — plakatok, szérdlapok, névjegykartyak stb.
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Utikdltség elszamolasa: mindenkori igazgat6i utasitasnak megfeleléen havonta,
minden hénap 10. napjaig kell leadni az intézmény adminisztratoranak.

Szolgaltatas nyuajtasanak szervezését befolyasolé tényezdk

intézmények szama (jogszabaly altal elbirt 1000 f6 gyermekszam hany
intézménybdl all 6ssze);

intézmények foldrajzi elhelyezkedése, terilleti meghatarozasa;

a koéznevelési intézménynek, azaz gyermekek és csaladjaik Osszetétele —
gazdasagi- és egyeb szocialis allapot szerint;

intézmeényi 6sszetétel alapjan, problémak, egészségi allapot;

kéznevelési intézmények - jelenleg négy telepilésen talalhaték, az
intézmeényekben fokozott segitbi tevékenység kell megvaldsuljon a szlikségletek
ismeretében;

a szolgaltatast nyujtd szakember lakhelye.

Ezen tényezbk figyelembevételével Szekszardi jaras teriletén a Humanszolgaltaté
Kézpont mindenkori igazgatdja és altalanos helyettese hatarozza meg a
szolgaltatast végzék helyét, intézményi kereteit, melyet minden évben egy
alkalommal fellilvizsgalnak a szolgaltatas nyujtasban részt vevé kollégakkal az éves
munkacsoport értekezleten.

Kiindulasi keret

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd jogszabalyban el6irt feladatait az itt felvazolt

id6keretben végzi, melynek lépései a kapcsolatfelvétel, tajékoztatas utan az
alabbiak:

sziikségletfelmérésben (melyet megel6z6tt az intézménnyel térténé egyeztetés)
szerepelnie kell az alabbiaknak, mely a kialakitandé munkafelilet alapjait adja
meg a segitének:

» tanuléi jogviszonnyal rendelkezd gyermekek/tanuldk létszama,

* hatranyos helyzetii/lhalmozottan hatranyos helyzetiiek szama,

» sajatos nevelési igényliek, beilleszkedési, magatartasi problémakkal

kiizdé gyermekek, tanuldk szama,

* lemorzsolddassal veszélyeztetett gyermekek/tanulék szama,

» védelembe vett gyermekek szama,

» igazolatlan hianyzas adatkezelése,

» hazirend,

« intézmény tanrendje, programjainak ismerete,
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» igények a kéznevelési intézmény profilja, foldrajzi adottsagai alapjan,
» intézmény ars poeticaja.

- szlikségletfelmérés a gyermekek/diakok és sziil6k kdrében is ajaniott forma:
» személyes egyeztetések, kérdbivek, elektronikus kérd&ivek formajaban
« pedagogusok igényeinek felmérése

- szakmakézi egyeztetések,

- tanacskozasok, egyeztetések

- munkaterv készités (A munkatervet célszer(i minden év oktéber 10. napra
elkésziteni, a szakmai vezet6nek egy példanyba atadni, aki jévahagyasa utan
megkiildi az adott intézmény vezetéjének. A munkatervnek és a kbznevelési
intézmény rendjének 6sszhangban kell lennie.)

Munkaterv formai kévetelményei
- szocidlis szolgaltatast szervez6 adatai

- koznevelési intézményre vonatkoz6 adatok

Munkaterv részletei

- havi id6szakokra lebontva

- a kdznevelési intézmény programjainak és a sajat programok idejének pontos
meghatarozasaval (helyszin, id6pont, idétartam és szerep megjeloléséevel).

Jelzési kotelezettség

A szolgéltatds munkamoédszereinek a mar emlitett Szakmai ajanlasbél atvett
ismertetése el6tt egy igen hangstlyos szakmai feladattal kell foglalkozni, az észlelési
és jelzési kotelezettséggel. Véleménylnk szerint, az dvodai, iskolai szocialis segitd
egy ,szlir6 szerepet” kell, hogy betdltsén. Két Iényeges szempontbdl is: elséként az
azonnali észlelés, tovabbitas, vagy a gyermek, szil6 elsédleges bizalmi
szakembere lehet, akinek jelzést adhat. Azaz |ényeges szerep, hogy ott van helyben
a kbznevelési intézményben és elérhetd gond, probléma esetén.

Masodlagosan a folyamatossag kialakitasaban oriasi szerepe van, azaz a
gyermekek, sziilék és a pedagogusok is megismerik, keresik a szakembereket,
ezzel a szocialis ellatérendszer, Ggymond kapujat kinyitjak.

Ha a gyermekek, tanuldk, sziil6k, pedagdgusok idében, s egyre kisebb gonddal
jelentkeznek, akkor lehet&ség lesz egy hatékony preventiv tevékenység szinvonalas
nyujtasara, mely lehet6séget ad bizonyos tarsadalmi, gazdasagi problémak
kezelésére is.
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Az 6vodéaban, iskolaban, kollégiumban észlelt problémak egyeztetése fontos feladat.
A helyben 1évd szakember segiti a résztvevoket azon déntésiikben, hogy az lgyet
helyben, helyi szinten, beszélgetéssel, egyéb pedagdgiai, iskola kompetenciajat
erbsité eszkdézzel megoldhaté-e, vagy tovabb kell delegalni példaul szocialis,
egészségugyi, és/vagy egyéb intézménybe. A delegalas mindenképpen irasban kell
megvalosuljon a GDPR szabalyai szerint, azon intézmény nyomtatvanyan, akinek a
jelzést kildeni szeretné a segité. Ezen résznél tehat fontos kiemelni a segiték azon
munkafolyamatait, melyet a kéznevelési intézmények falain kiviil, de jogszabalyi
eléirasoknak eleget téve tesz meg. Osszek6td a kéznevelési intézmények és a
jogszabalyban taxative felsorolt észlel6- és jelzérendszeri tagokkal. Ezek k&ziil
kiemelt kapcsolatot kell kialakitania a koznevelési intézménybe jar6
gyermekek/tanuldk tényleges lakhelyén mikddé Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatok észlel6- és jelzbrendszeri felelésével, a Csaladsegité és Gyermekjéléti
Kbézpontok észlelé- és jelzérendszeri tandcsaddival. Figyelembe kell venni a féldrajzi
tavolsagokat is, ennek okan elsésorban a telefonos, elektronikus és irasos
kapcsolattartas a preferalandé. Elsédleges feladat a kapcsolatfelvétel utan az adott
intezmény  formanyomtatvanydnak  beszerzése, rendszerezése, amely
mindenképpen legyen az 6évodai, iskolai szocidlis segité nyomtatvanyai kézétt, hogy
kéznél legyen sziikség esetén. A kapcsolatfelvétel utdn érdemes cimlista
készitésére id6t forditani, akar intézményenként kilon-kiilén is.

HSZKCSGYJK-ban hasznalatos formanyomtatvany a mellékletben talalhato.

Ezen elemhez tartozik még az esetmegbeszélések, esetkonzultacibk és
esetkonferencidkon valé részvétel. Melynek alapszabalya az informaciok tiszta
aramoltatasa: azaz a kéznevelési intézmény delegaltjaként vald részvétel esetén is
képviselve a foglalkoztatd intézmény és a szocialis szakma szabalyait.

A szolgaltatas munkamédszerei?

- fontossag szerinti sorrendben -
1. kdzdsségi tevékenység, k6z6sségekkel végzett szocialis munka
2. csoportos tevékenység, csoportokkal végzett szocialis munka
3. egyéni esetkezelés, egyénnel végzett szocialis munka

4 Szakmai ajanlas az Gvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez — Emberi
Eréforrasok Minisztériuma; 2018. janius
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A munkamoédszerek beillesztése a koznevelési intézmények

mindennapjaiba
KOZEPISKOLA
OVODA ALTALANOS ISKOLA KOLLEGIUM
. . szocialis szocialis
Gvadal esoporos kompetenciakat kompetenciakat

tevékenységben valé
rendszeres részvétel,

fejleszt6 foglalkozasok,

fejlesztd foglalkozasok,

CSOPORTOS jétékos és fejleszt kommunikaciét kommunikaciot
< . fejlesztd fejlesztd
SZOCIALIS MUNKA formaban tevékenysegek, tevékenységek,
:;:R;Zsézzomk sziil6i csoportok sziil6i csoportok
szervezése szervezése
iskolai programokon tul Ieo: kolleglu'm :
egészségnap, jaték pro'grarr’lokon .
. : nap, kérnyezettudatos egeszsegnap,
6vodai programokon nap. tinnepekhez kérnyezettudatos nap,
KOZOSSEGI tul egészségnap, jaték két%tt tevéFI)(enységek Unnepekhez kétott
nap, kdrnyezettudatos SoSrveziie tevékenységek
SZOCIALIS MUNKA | nap, szocidlis témaij indennan: életre szervezése,
foglalkozas szervezése felkésziil ézt seqitd mindennapi életre
foglalkozasok 9 felkészillést seqfts
" foglalkozasok
SEQNBESSS szervezése
alsé tagozat magasabb
EGYENI ] _Pffcs - osztalyaiban, minden tanulé
gyerekeknek
EGYEB k megfigyelése | tanulé megfigyelé tanulé megfigyelé
MUNKAMODSZEREK | 9vermek megfigyelése | tanulé megfigyelése anulé megfigyelése
pedagdégus pedagdgus pedagdgus
értekezleten, forumon | értekezleten, férumon | értekezleten, férumon
valo részvétel, valoé részvétel, valo részvétel,
. egyéb esetegyeztetés, | egyéb esetegyeztetés, | egyéb esetegyeztetés,
EA?J\I(JIE(iMODSZEREK szakmai férum, szakmai férum, szakmai forum,
pedagégiai pedagdgiai pedagdgiai
munkacsoport munkacsoport munkacsoport
szervezése . .
szervezése szervezése
EGYER esetkonzultacio esetkonzultacid esetkonzultacio
biztositasa a biztositasa a biztositasa a
MUNKAMODSZEREK pedagégusoknak pedagogusoknak pedagdégusoknak
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szliléknek biztositott szliléknek biztositott szUiléknek biztositott
fogadé ora, fogadé éra, fogadé 6ra,
EGYEB szUlGi értekezletek, szlilGi értekezletek, szlil6i értekezletek,
MUNKAMODSZEREK | sztil6i férumok szUl6i férumok szUl6i férumok
szervezése, szervezése, szervezése,
sz(il6i csoportok sziil6i csoportok sz(l6i csoportok
inditasa inditasa inditasa
kozvetités a kozvetités a kdzvetités a
kdznevelési intézmény | kbznevelési intézmény | kéznevelési intézmény
EGYEB és a csalad kozott, és a csalad kozétt, és a csalad kozott,
MUNKAMODSZEREK csaladlatogatas, csaladlatogatas, csaladlatogatas,
esetkonferencia esetkonferencia esetkonferencia

Csoportokkal végzett szocialis munka

A csoportos tevékenység része, de nem alapja a tablazatban jelzett megfigyelési
technika, amit 6évodai csoportban és iskolai osztalykdzdsségben is érdemes
végrehajtani. Elére egyeztetett médon, elbére elkészitett megfigyelési szempont
szerint. Célja a gyermek/tanulé megdfigyelése csoportos, kortars kézegben.

A csoportos szocialis munkanak hagyomanya szerint meghatarozott Gteme:
- tervezési,

- szervezeési,

- lebonyolitasai szakasza van.

A csoportos tevékenységeket az 6vodakban, iskoldkban és a kollégiumokban is
érdemes Kis csoportokban szervezni és kettds csoportvezetéssel dolgozni,
megfeleld helyet valasztani, mert ezek kiemelten fontosak az eredményesség
szempontjabdl.
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Csoportmunka fajtai

Prevencidés, edukacios csoportmunka, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésére, a hatranyos helyzet(, valamint tanulmanyaiban elmaradt tanuldk
felzarkéztatasara: informativ, 6nismereti, szociélis készségfejlesztd.
Palyaorientaciés célu csoportmunka: célja, hogy segitsen a diakoknak valaszt
talalni a palyavalasztassal kapcsolatban felmeriilé kérdéseikre, képességeik és
készségeik megismerése mentén.

Csoportmunka a tematikus és szabadidés kortarsk6zosségek tamogatasara:
els6sorban egész osztalyk6z6sségeket, vagy azok egy részét érinté csoportok
szervezése, illetve a didkénkormanyzatokat a kdzés munkara felkészitd
foglalkozasok szervezése, (Katona — Maté, 2015, 141 p.)s.

Kozosségekkel végzett szocialis munka

Célja a kb6zGsség szervezése, fejlesztése, egységhez vald tartozas élményének
erésitése: egy idében, egy helyen szervezett rendezvény soran.

A kozOsségszervezés megvalésulhat a kbznevelési intézmény programjahoz
csatoltan, s az intézmény szocialis segitbje altal szervezett kilénbdzé programok
soran.

Példak kozosségfejlesztd programokra

kozosségi szolgaltatasok/terek fiataloknak;

iskolai sziinetekben szervezhetd kdzdsségi programok (kirandulas és tabor);
jatszéhaz, kreativ miihelyek, kézmiives foglalkozasok, Unnepkérokhéz kdtédod
rendezvények;

Uinnepekhez ko6t6dé kozdsségi  iskolai  rendezvények szervezéséhez
csatlakozas;

szakmai kerekasztalbeszélgetések, szakmakézi egyeztetések szervezése,
lebonyolitasa;

felkérésre rendkivili szilbi értekezleteken valo részvétel stb.

5 Katona Gergely — Maté Zsolt: Az iskolai szocidlis munka bevezetésének és fejlesztésének iranya,
IN: Racz Andrea (szerk.): Gyermekvédelem megujulasi alternativai, Rubeus Egyesiilet, Budapest,
2015. 122-154. p
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Egyéni esetkezelés

Az élet barmely teruletén felmerilhetnek problémak az egyének életében, mely
problémak rendezése nem mindig tud megvalésulni az adott személyi szinten. Ekkor
szilkséges kuls6 segitség bevonasa, mely a formalis és informalis hal6zati
rendszerbél is megvalésulhat.

Tehat mig a k6z6sségi és csoportos tevékenység preventiv és korrektiv jelleggel tud
megvaldsulni, az egyéni esetkezelésben a személyek a mar meglévé problémaikat
hozzak be.

Fontos cél a szolgaltatas bevezetésével, hogy a kdznevelési intézményekbe jaréd
gyermekek megtanuljak, hogy elakadasuk esetén kihez fordulhatnak, kiket tudnak
eréforrasként bevonni problémajuk megoldasaba.

Példak egyéni esetkezelésre

- tanacsadas a szill6knek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriileteit érintd
problémak esetén;

- informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer miikédésérél, valamint ligyintézésben
val6 segitségnyujtas;

- kozvetités a sziil6 és az évodapedagégus kodzott, részvétel a pedagdgus és a
sziilé kézotti megbeszélésen;

- koézvetités kllonbdzé szolgaltatasok eléréséhez;

- pedagdégusoknak konzultaciés lehet6ség biztositasa;

- lehetség, illetve igény szerint palyaorientaciés tanacsadas;

- kbzvetités a sziilé és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és
gyermek, vagy tébb sziilé kézo6tti konfliktusokban, részvétel a pedagégus-szild,
vagy gyermek-gyermek, vagy szlil6-sziilé kézotti megbeszélésen;

- krizisintervencio;

- egyéni tanacsadas a gyermekek, fiatalok szamara, a probléma megoldasaban
valé segitségnyljtas. egyéni tanacsadas kollégista fiatalok szamara, a probléma
megoldasaban vald segitségnyujtas.
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Az egyéni munkamoédszerhez kapcsolédo tevékenységek
szakmai tartalma

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai és iskolai szocidlis segitétdl
maga a gyermek, a szll6, a pedagégus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csaladsegité és gyermekjoléti kdzpont) is, de
kezdeményezheti az 6vodai és iskolai szocialis segitd is, ha valamilyen problémat
érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az évodai és iskolai szocialis segitd
megvizsgalja a probléma hatterét, ehhez informaciékat gyljt a gyermektél,
pedagogustdl vagy szulétél, esetleg egyéb intézménytdl, szakembertl.
Amennyiben az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé segiteni tud sajat, vagy a
kdéznevelési intézmény keretein belil a probléma megoldasaban, Ugy a
rendelkezésére all6 eszkézbkkel (pl.: tajékoztatas, tanacsadas, hivatalos ligyekben
valé segitségnytijtas, kozvetités szillé-gyermek, szil6-intézmény, gyermek-
intézmény konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az 6vodai és iskolai
szocialis segité nem végez esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldasa
egy-két alkalmas tanacsadassal nem kezelhetd, delegélja a gyermeket/csaladot a
kialakult probléma megoldasa érdekében, a probléma jellegétél fliggben a csalad-
és gyermekjoléti szolgalathoz vagy koézponthoz, egyéb intézmenyhez,
szakemberhez. Azonban itt is fontos megjegyezni, hogy az adott 6voda, illetve iskola
jelzési kotelezettsége folyamatosan fennall. Az 6vodai, iskolai szocialis segité
szolgaltatas nem valtja ki a kdznevelési intézmény ezen kotelezettségét.

Informacidényujtas

Az informacidnyuijtas keretében az 