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BEVEZETES

A Rubeus Egyesiilet a szocialis ellatérendszer, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

rendszer értékels elemzésével foglalkozik nemzetkozi perspektivaban.

Siildi kompetencidk fejlesztése, erdsitése c. projektink a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szolo
(2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat megvaldsitisa, 8.2.3. Konfliktusok és az
er6szak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont keretében a
Szul6i kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozé modellprogram soran valésult meg. A
modellprogramban olyan ,,4j” eszk6z/eszkézrendszer teremtése volt a célunk, amely alkalmas a
sziléi kompetenciak széles kort erdsitésére, tobboldalu fejlesztésére. A program célcsoportja
kettds: egyrészt az alapellitisban hatdsagi intézkedéssel érintett kliensek/szul6k kore, akik
gyermeke védelembe vétel alatt van (a kiemelés megelézésére koncentralva); masrészt a mar
nevelésbe vett gyermekek szilei (az eredményes hazakerilés érdekében). A megvalosulas
helyszinei: Budapest, XV. kerilet; Szekszard; Szentes, Pécs; Sopron csalad- és gyermekjoléti

kézpontjai.

A sziil6i kompetencia fejlesztésével szamos tanulmanyunkban foglalkoztunk, melyekben felhivtuk
a figyelmet arra, hogy a csaladok erdsitésével és megtartassal foglalkoz6 programok a kezdetektdl
szamtalan formdban jelen vannak a szocidlis munka gyakorlataban, de hossza torténetiik soran
folyamatos dilemmat jelentett a gyermekvédelem rendszerébe valo integracidjuk. A nehézségeket
a kovetkezd kérdések okozzak: 1) A gyermekvédelem logikaja és szempontjai: a gyermek érdekei
mennyiben esnek egybe a csalad érdekeivel? A beavatkozas hatarai kire terjednek ki, kire kell
fokuszalni? A csaladmegtartas szolgaltatasi modellt vagy filozofiat jelol? 2) A szocialis munkas
szerepe: a szocialis munkas feladata meddig terjed — milyen komplexitasu problémak kezelése
varhato el téle, moralisan mi alapjan mondhat ,,itéletet” egy csalad mikodésérdl (alkalmazhatok-e
a kozosségi normak példaul egy sulyosan deprivalt kornyezetben)? 3) Valdban mennyire
eredményesek a csaladmegtarté programok, a belefektetett eréfeszités ténylegesen érezhetd

eredményeket mutat, ha 6ssztarsadalmi szintet néziink?

Jelen modellprogram mindezen kérdések megvalaszolasara kitetjed, hiszen 5 modellhelyszinen
szakemberek dolgoztak ki és probaltak ki fél éves idétartamban a sajat G eszkozrendszeriket, 4
szakérté gyakorlatorientalt tanulmanyokkal, 1 mentor pedig tanacsadassal segitette ezt a munkat.

Kutatoéink a célcsoport igényeit, elégedettségét, a szolgaltatasok minéségét komplex modszertanra



épuls kutatas keretében mérték fel, kitérve a sztléi kompetenciak valtozasara és a gyermekek és

fiatalok reziliencia-szintjének alakulasara is.

Jelen tanulmanykétetiinkben elséként a  szakértéi tanulmanyok keretében foglalkozunk a
csaladmegtarté programokkal, a gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas
kapcsolatanak erdsitésével, a szakellataisban ¢él6 gyermekek esetében a hazagondozas
megalapozott  szakmai  tdmogatasaval, valamint a komplex megkozelitéste  épild,
gyermekkozpontd, csaladra fokuszalé programok jellegzetességeivel. Ezt kovetSen részletesen
dokumentalva a modellhelyszineken zajlott szakmai programokat és azok mentori tapasztalatait
mutatjuk be, majd a komplex kutatasi modszertanra épulé helyszini latogatasok és mérések

kutatoi tapasztalatait ismertetjuk.

Ugy véljiik, hogy a program hatasara a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szocialis
szakemberek szamara olyan kiprobalt és hatékony eszkézok allnak rendelkezésre, melyekkel
egyrészt a jovében eredményesebben tudjak végezni a gondozasi tevékenységiiket, kezelni a
problémakat, hatékonyabban tudjak motivalni a csaladot a sziikséges valtoztatasokra, masrészt a
sziléi kompetencia fejlesztésével konfliktusmentesebb lehet a szil6-gyermek kapcsolat, a
gyermek csaladbdl torténd kiemelése esetén a szuls és a gyermek kapcesolattartasa, nevelésbe vett

gyermekek esetében pedig a gyermek hazagondozasa eredményesebb lehet.

A programok sikeres megvalositasaért koszonettel tartozunk a Binmegel6zési Tanacsnak és

Emberi Eréforrasok Minisztériuma szakféosztalyanak.

Bizunk abban, hogy tanulminyainkkal hozzdjarulbatunk a gyermekvédelemben folyd mddszertani munka
megalapozdsahoz, a gyermekvédelmi  targyii  képzések tuddsanyaginak bivitéséhey és a  szakmafeilesztési
tevékenység gazdagitasahoz a gyermekvédelmi rendszerben dolgozd szakemberek szemléletformdildsa dltal.

Ricz Andrea

sgerkes3td



. FEJEZET: KOMPLEX SZULOI
KOMPETENCIAFEJLESZTO
PROGRAMOK GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI SZEMPONTU
SZAKMAI MEGALAPOZASA

I.1. Banyai Emdke: Szempontok és javaslatok az intenziv csaladmegtarto
szolgaltatasok gyermekjoléti munkaba valo bevezetéséhez

Elézmények: az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasok kialakulasa fejlett orszagokban

Az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasok a fejlett orszagokban az 1970-es évektdl jelentek meg
annak a felismerésnek a nyoman, hogy a parhuzamosan futo, szétaprozott szolgaltatasok altalaban
nem érik el a kivant eredményt, a krizisbe kertlt csaladok megerdsitését. Gyakran maguk is
részeseivé valnak azoknak a problémaknak, melyeknek megoldasara hivatottak, a soha le nem
zarul6 segit6 kapcsolatok pedig egyre dependensebbé, 6nallé mikoédésre egyre inkabb képtelenné
teszik a csaladot. A gyermekes csalddokat timogaté szolgaltataisok azonban sokszor
szétaprozottak, egy-egy csaladtagra fokuszalnak, a csalad tobbi tagjait és kornyezetét kevéssé vagy
egyaltalan nem veszik figyelembe, igy a beavatkozasokkal elért eredmények hamar
visszarendez&dnek, vagy mar eleve kioltjak egymas hatasat. Ahhoz, hogy ez elkeriilhets legyen,
elengedhetetlen kévetelmény, hogy a szolgaltatasokat egy integralt folyamat keretében tervezzék,
nyujtsak és értékeljék. A hagyomanyos segité és az integralt csaladmegtart6 szolgaltatasok kézotti

kilonbségek a kovetkez&kben foglalhatok Ossze.

1. szamu tabla: Hagyomanyos és integralt szolgaltatasok jellemz6i

Hagyomanyos segitd szolgaltatasok

Integralt szolgaltatasok

Kulénb6z6 intézmények nyujtjak, egymastdl elszigetelten,

hatasuk sok esetben kioltja egymast

A kulénb6z6 szolgaltatasokat egy folyamat keretében

tervezik, nyujtjak és értékelik hatasukat

A szolgaltatasokat az intézményi lehet6ségek és érdekek

iranyitjak

A szolgaltatasokat a csalad sziikségletei szerint hangoljak

0ssze

A bajban 1év6 csaladtol varjak el, hogy megtalalja a segité
intézményt, és alkalmazkodjon annak rendjéhez. Ilyen

megkeresés nélkil csak krizis esetén mozdul az

intézmény

A szolgaltatasokat ugy szervezik meg és biztositjak, hogy
azok alkalmazkodjanak a csalad életéhez. Torekednek a
csaladok idejében t6rténé elérésére, nem varjak meg,

amig a problémak krizisekhez vezetnek. A szolgaltatasok




célja, hogy segitségiikkel lehetéleg megel6zhetek

legyenck a krizisek

A segité eljarasok tobbnyire egyéni patologidban

gondolkodnak, a beavatkozasok soran legfeljebb a

kozvetlen csaladot veszik figyelembe

A segité eljarasok soran az érintett szélesebb
rendszereket is figyelembe veszik, részben olyan
szempontbdl, hogy miként jarulnak hozza a

problémahoz, részben pedig, hogy milyen segitség

forrasai lehetnek az adott csalad szamara

Centralizaltak, a csaladnak kell felkeresnie kilénbozd,

esetleg lakoéhelyétdl tavoli intézményeket

Decentralizaltak, a szolgaltatdsokat a csaldd otthonaban,
vagy a lakéhelyhez lehet6 legkézelebbi helyen, egymassal

Osszehangolva szervezik és nydjtjak

A kilonb6z6é  segité  eljarasok  néhany probléma

megoldasaban segitenek, de egyidejileg szét is daraboljak

a csaladot

A kilonb6z6 segité eljarasokat a csaladot egységnek

tekintve, valamint a szélesebb érintett rendszerek

Osszeflggéseit figyelembe véve tervezik és valdsitjak meg

A szolgaltatasokat kizardlag szakemberek nyujtjak, még

azokat is, melyekhez nem sziikséges szakképzettség

A szakképzettséget nem  igénylé  szolgaltatasokat

onkéntes segit6k, mas szilok, egyéb természetes segit6k

nygjtjak

Forras: Successful Services to Our Children and Families at Risk (1996), OECD

Az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatas fogalma

Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatas rovid, idShataros szocialismunka-szolgaltatds, ami

maximum harom hoénapig tart. Elsésorban krizisben 1évé gyermekes csaladoknak szol, a gyermek

kiemelésének alternativajaként szolgal; vagy éppen a korabban kiemelt és hazakerilé gyermek

érdekében erésiti meg a csaladot. A szocialis munkds akar minden nap talalkozik a csaladdal,

alkalmanként t6bb orat tolt otthonukban, kézvetlen kérnyezetitkben, mobiltelefonon munkaidén

tal is elérheté szamukra. Egy szakember egy id6szakban két csaladdal dolgozik.

A csaladmegtartd szolgaltatisok nyudjtasanak f6bb modszertani alapelvet a kovetkezoképpen

Osszegzi a Szocidlis munka enciklopédidja (Encyclopedia of Social Work, 1990:9706):

e Olyan csaladoknak nyujtjak ezeket a szolgaltatdsokat, ahol a gyermek azonnali kiemelésének

veszélye fennall.

e A szolgaltatasok krizisorientaltak. A segit$ a jelzést kovetSen a lehet6 leghamarabb felkeresi a

csaladot.

e A munkatarsak rugalmas munkaidével dolgoznak, és a hét minden napjan elérhetSek.

o A felvétel és a felmérés soran megbizonyosodnak arrél, hogy a gyermek nem marad veszélyes

helyzetben.

e A csaladtagok egyéninek tekintett problémaival is foglalkoznak, de a beavatkozas fékuszaban

a csalad egésze all.

e A segit6 a csalad otthondban taldlkozik a csaladtagokkal, latogatasait az érintettek

idébeosztasanak megfeleléen id6éziti. Sokféle szolgaltatast nyujtanak az iskolaban és a
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lakék6zosségben is.

e Konkrét szolgaltatasok és terapias beavatkozasok egységébdl all a szolgaltatas (tanacsadas,
készségfejlesztés, informaciok nyujtasa, képviselet stb.)

e Minden szocialis munkas kis esetszammal dolgozik.

e A beavatkozasok rovid ideig, rendszerint maximum harom-hat hénapig tartanak.

Az itt felsorolt elemek mindegyikének modszertani jelentésége van. Az idShatar felporgeti az
eseményeket, striti a folyamatot, felgyorsit és a felszinre hoz esetleg régdta csendben hémpolygd
folyamatokat. A gyermekek kiemelésének lehet6sége legtobbszor krizist jelent a csalad szamara,
ilyenkor a csalad hatarai fellazulnak, kordbban harftott segitségnyujtasi formak is elfogadhatova
valnak. A gyakori talalkozasok nyoman mastéle kapcsolati dinamika alakul ki, mint a heti, kétheti
intervallumban torténé munka nyoman. Az alacsony esetszam lehet6vé teszi, hogy a segité
eréfeszitésel ne aprézodjanak el sok csalad koézott, hanem néhany csaladra koncentralhasson.
Ugyanakkor, ha valamelyik esetben egy érzelmileg megterhelé esemény torténik, a masik csaladdal

val6 foglalkozas kotelezettsége valamelyest védi is attol, hogy ez nagyon megviselje.

Magyarorszagi el6zmények

Az intenzfv csaladmegtarté szolgaltatasok egyik elsé kisérleti bevezetésére Magyarorszagon
el6szor 2009-10-ben, Budapest egyik belsé kertiletében, egy szocialis és varos rehabilitacios
programban kerilt sor. A projekt ekkor a kertlet egyetlen részére korlatozédott, mivel a szocialis
helyzetet jelzé mutatok itt a voltak a legrosszabbak (munkanélkiliség, lakok iskolazottsaga,
haztartasfék iskolai végzettsége stb.), a hazak és lakasok allapota is ebben a negyedben volt a
legrosszabb. Sok csalad egy lefelé tarté lakasmobilitas soran keriilt a negyedbe. A program 2013
marciusatol 2015. augusztus végéig projektkeretben folytatddott és jelenleg is mikodik a kertleti
Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpontja szolgaltatasaként. Bevezetése folyamatban van
mas budapesti keriletekben is. Hasonlé intenziv csaladtimogaté programok mikodnek az SOS
Gyermekfaluk keretében két dél-alfoldi telepiilésen, melyek a helyi adottsagoknak megfelel6en

mas programelemeket is tartalmaznak, mint a nagyvarosi szolgaltatasok.

A szolgaltatasban részt vev csaladok jellemzdi

Természetesen minden csaldd rendelkezik egyedi vonasokkal, a programba kertl6é csaladok
¢lethelyzetében, a csaladok szerkezetében, megkiizdési mechanizmusaiban azonban szamos
hasonl6 jellegzetességet figyelhetiink meg. Sokszor egyszilés csaladok, néha szokatlan
Osszetételd, vagy mozaikcsaladok kiizdenek a szokasosnal nagyobb nehézségekkel, ahol a sziilSk

nem csak a vér szerinti gyermekeiket nevelik, esetleg tobb, élettarsi par és gyermekeik élnek



egyutt, olykor rendkivill kis alaptertileten vagy rendezetlen lakaskérilmények kozott. A korabbi
budapesti tapasztalatok szerint szinte minden szil6 alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, az
anyak els6 gyermekeiket altalaban fiatal korban sziilték. Ritkan fordul el6, hogy a csaladbodl valaki
legalis, folyamatos munkaval rendelkezne (be nem jelentett munka viszont sok csaladban
el6fordul). A csaladok rendszeres bevételeit rendszerint a szocialis jovedelmek jelentik; mindentitt
jelen van az eladésodottsag valamilyen formaja (dijhatralék, lakashitel, magankolcsonok, uzsora
stb.) A csaladtagok folyamatosan és aktualisan is nagyfoku stresszt élnek at, ennek minden
kovetkezményével egytitt. A szul6knél és a gyermekeknél egyarant gyakran tapasztalunk alacsony
Onbecstlést, kommunikacidés —zavarokat, néha agressziot, beszlkiltséget, esetenként
diagnosztizalt, gyégyszeresen és/vagy rendszeresen koérhazban kezelt pszichidtriai betegséget.
Sokszor erés gyanu meril fel azzal kapcsolatban, hogy valamelyik csaladtagnal mentalis
rendellenesség lehet, de orvoshoz még nem fordult vele, belatasa errdl nincs, megfelel$ ellatasban
nem részestl.

A szil6k tobbsége a gyermekvédelmi rendszerben nétt fel, vagy hossza id6szakot toltott a vér
szerinti csaladjan kivil, ahol sokszoros hianyokat élt at, nem tehetett szert megfelel6
gyermeknevelési, illetve a mindennapi élet megszervezésével kapcsolatos tapasztalatokra;
gyakoriak a k6tédési nehézségek. A nagyobb gyermekek sokszor sztléi szerepet toltenek be sajat
fejlodési szitkségleteik felaldozasa aran, belecsusznak egy-egy hosszan tavol 1évé felnétt csaladtag
szerepébe. A gyenge sziil6i kontroll, a kiszamithatatlan iranyitas miatt a kortarscsoport hatisa
teler6sodik, téleg serdulékorban.

A szulok tobbségének nincs szakképzettsége, néhanyan az altalanos iskolat sem fejezték be,
gyengén tudnak {rni, olvasni, tobben valamilyen fogyatékossaggal élnek. Az iskolaval, oktatasi
intézményekkel valé viszonyban gyakran fordulnak el6 konfliktusok a szil6k rossz iskolai
tapasztalatai, szegényes kommunikacios készségei, a gyermekek gyakori betegsége, igazolt vagy
igazolatlan hianyzasai miatt. Az iskolaban sok gyermek hasonlé — ha nem is ennyire rossz —
helyzetbdl jon, a hatranyok gyakran felerésitik egymast, a kompenzalasukra fordithaté forrasok
sokszor nem elégségesek. A gyakran el6fordulé rossz egészségi allapot Osszefiige a lakas
allapotaval, a szegényes taplalkozassal, az Osszezartsaigban gyorsan terjedS fertézésekkel. A
mentalis betegségek, az anyai depresszid, a szenvedélybetegségek el6fordulasa nem valaszthaté el
az életkorilményektdl, a folyamatos stressztol.

A csaladok altalaban rossz minéségd, olykor bontasra itélt, vagy feltjithatatlan hazakban, vizes,
dohos, kis alapteriiletd (25-30 nm-es) lakasokban élnek, tobb esetben nincs fiird6szoba, vagy ha
van is, hasznalhatatlan. A falak sokszor javithatatlanul rosszak, a csotanyok minden eréfeszités
ellenére gyakorlatilag kiirthatatlanok. Néha tobb csaladrész €l egyiitt ilyen lakasban, az Gjszilottek
kivételével senkinek nincs kilon agya, nincs a lakason beltl privat tere senkinek. A tanitasi
sziinetekben, mikor a gyermekek otthon vannak, a mindennapi élet a lakasok zsufoltsaga miatt
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részben az utcan, folyosén, udvaron zajlik, ami gyakori 6sszettkézéshez vezet a kicsit jobb
helyzett csaladokkal. Minden csaladban van kéziizemi dijhatralék, néhany csalad szabalytalanul
vételez aramot.

A csaladok tobbsége csak szocialis jovedelmekkel rendelkezik, allandé szegénységben él, a
felnéttek energidjanak donté tobbségét felemészti az aznap tulélése. Néhany esetben a tagabb
csalad besegit a valsagos idészakokban, ez azonban olykor kiszolgaltatotta, hosszitavon is
fligabvé teszi az ilyen kotelékekbdl kiszakadni nem tudé felnétt csaladtagokat. A sziilék egy része
tél-legalis vagy illegalis munkaval egésziti ki jovedelmét. El6fordul, hogy a révidebb-hosszabb
ideig bortonbiintetését tolt6 csaladtag hozza meg a legfontosabb déntéseket a csalad életében,
akkot is, ha szabadulasa csak évtizedek mulva virhaté.

Ezekben a  csaladokban  altaldban  nincsenek  jatékok,  konyvek,  privat  terek,
irbasztalok/tanuldésarkok, minden mindenki szeme lattara torténik, se a felnStteknek, se a
gyermekeknek nincs elkiiloniilési lehet6sége. Egyedil a tévé, az okostelefon, az internet jelenti a
luxus” fogyasztasi cikkeket, amit akkor is megszereznek, ha ennivaléra se futja — ugy tlnik, ezek

a targyak jelentik a tarsadalomhoz kapcsoloédas utolsé lancszemét.

A csaladmegtart6 szolgaltatasok folyamata

1. A csaladok kivalasztasa, a sztirés folyamata

A csaladmegtart6 szolgaltatasok jorészt ugyanazokat a fazisokat kévetik, mint a szocialis munka
altalaban (Encyclopedia of Social Work, 1990: 976-77.). A szolgaltatasra a javaslat rendszerint
telefonhivas formajaban térténik, de az intenziv szolgaltatast nyujtd szocialis munkds rendszerint
kéri a csaladdal 6sszefiiged informaciok, a kildé altal érzékelt krizis, illetve veszélyeztetd helyzet
leirasat, igy OsszegyUjti az elsédleges informacidkat. Ha van mar korabbi segit6jik, akkor az 6

elbeszélése az esetrdl, aggodalmairdl, elakadasardl szintén fontos forras lehet.

A szolgaltatast altalaban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont, vagy valamelyik helyi
intézmény munkatarsai ajanljak fel a csaladnak, de a beavatkozasra csak akkor kertl sor, ha a
csalad ebbe el6zetesen beleegyezik. A csalad részérdl az ,,6nkéntesség” nyilvanval6éan korlatozott:
néha a sziil6k szivesen veszik a felajanlott segitséget, mas esetben viszont inkabb fenntartassal
vagy némi ellenallassal fogadjak, és a szocialis munkasnak jelentSs eréfeszitéseket kell tennie a

csalad bizalmanak megszerzéséért és az egytittmikodés kialakitasaért.

Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatasokra tObbnyire olyan esetben kertl sor, ahol a csaladot
hosszabb ideje ismerik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, esetleg régota dilemmat

okoz, hogy a személyes kotédést jelents, de rendkivill szegényes korilmények nyujtanak-e jobb
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esélyt a gyermeknek, vagy olyan elviselhetetlen a helyzet a vér szerinti csaladban, hogy kiilsé
elhelyezést kell kezdeményezni — ha indokolt és lehetséges, a kapcsolatok megérzésével. Az
intenzfv csaladmegtart6 szolgaltatas igénybevételét olykor a védelembe vétel soran el is irhatjak a
csalad szamara. Ebben az esetben a segitének sokszor az ellenillassal, a bizalmatlansaggal kell
megkiizdenie; a csaladnak meg kell tapasztalnia a segité elszantsagat a velik vald
egyuttmuikodésre.

Van néhany olyan helyzet, mikor nem merilhet fel az intenziv csaldidmegtarté szolgaltatas
felajanlasa. Ha a gyermek biztonsaga nem garantalhato, példaul hazajar a korabban 6t bantalmazé
szilé, ha egy olyan szilé-szerepet betolté felnbtt sincs a kozelben, akivel tébbé-kevésbé
megbizhaté egyuttmikodést lehetne kiépiteni (pl. intenziv szerhasznalat, pszichiatriai betegség
okozta kapcsolatképtelenség miatt), akkor biztosan mas beavatkozasi formara van szitkség. A

gyermek biztonsaga kiemelt szempont, ami minden mas megfontolast felilir.

2. A szolgaltatas felajanlasa a csaladoknak, a bemutatkozas folyamata

A csaladdal korabban kapcsolatban allé segit6 a jelzéssel parhuzamosan elkezdi tesztelni, hogy a
csalad készen allna-e részt venni egy, a korabbinal sokkal intenzivebb egyiittmikoédésben.
Roéviddel ezek utan sor keriil az elsé talalkozasra, rendszerint a csaldd otthondban: ,,Elhoztam
bemutatni azt a kollegimat/kolleganémet, akir6l a muiltkor mondtam, hogy tébbszor tudna jénni
magukhoz”. A csalad szamara ismerds terepen mind a csaladtagok, mind a késébbi intenziv segit
fontos els6 benyomasokat nyerhetnek egymasrél. Nem kis vallalas a csalad részérél, hogy
beenged valakit rendszeresen, viszonylag hosszabb id6re a személyes terébe, kitarja elGtte
mindennapjait, lathatova teszi legnehezebb, meg nem oldott problémait. A segité is egy szamara
uj, rendszerint kaotikus helyzetbe 1ép be, ahol 6 vendég, mégis neki kell azt a timaszt jelentenie,
akire tdmaszkodva valamilyen rendez6dés elkezdédhet. Sokszor az els6, kozos latogatist egy
olyan is koveti, amikor az intenziv segité mar egyedil, a kildé nélkil megy a csaladhoz. A
szerz6déskotésre csak ez utan kertl sor, rendszerint esetkonferencia formajaban, ezen részt vesz a
kildé szervezet, a csalad és a csaladmegtartd szolgaltatast biztosito szocialis munkas. Itt kertl sor
a kiulonbozé elvarasok tisztazasara, az elsédlegesen felmeriilé6 kérdések megbeszélésére, az

érintettek feladatanak, szerepének kijelolésére.

3. A csaladdal val6 egyiittmiik6dés kezdete
A szolgaltatas minden esetben a csalad helyzetéhez, elakadasaihoz, a csaladtagok eréforrasaihoz
és gyengeségeihez igazodik; kiterjed mind a kilsé kornyezettel kapcsolatos, mind az egyéni, illetve
a kapcsolati nehézségekre. Mivel e szolgaltatastipus esetében kevés korabbi hazai minta all

rendelkezésre, kilonféle beavatkozasi modszerekkel prébalkozhatunk. Gyakran kerilink
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kapcsolatba olyan csaladokkal, ahol a sziiléi képességeiben vagy lehetéségeiben korlatozott,
esetleg fogyatékossaggal él; az egyedulalld anya tdlterheltsége, gyermekkoraban elszenvedett
hianyai, kapcsolati nehézségei miatt atmenetileg szinte csaladtag pozicioba engedi be az intenziv
szolgaltatast végzé munkatarsat, és igy korrektiv élményként élheti at a sziléi gondoskodas, a
megosztott felnétt felelsség jelenlétét a csaladban. A csaladhoz val6 atmeneti csatlakozas sokféle
egylttmikodést tesz lehetévé.

Mivel a csalddmegtarté szolgaltatasok altalaban sokproblémas, nem Onkéntesen jelentkezd,
aktualisan krizishelyzetben 1évé csaladokat érintenek, a szolgaltatasok sikere szempontjabol
kilonésen fontos az elkotelez6désiik megnyerése. Ennek érdekében a segité kezdetben
csatlakozik a csaladhoz, hogy bizalmon alapulé munkakapcsolatot tudjon kialakitani velik. Ebben
a fazisban a segit6 egyik legfontosabb feladata a csalad perspektivajanak: vagyaiknak, probléma-
definiciéjuknak, megoldasi kisérleteiknek a megértése, melyre kizarélag akkor keriilhet sor, ha a
szocialis munkas nem {télkez6 moédon kozelit a csaladhoz. Ez sokszor olyan mindennapi
tevékenységek kozben torténhet meg, mint példaul hogy egylitt lemennek a jatszotérre a
gyermekkel, elmennek egy turkaloba, ahova az anya mar régen szeretett volna elmenni, de egyediil
nem tudta megoldani a gyermekkel a kézlekedést. E szakasz masik leglényegesebb eleme a csalad
sikertelenség érzésének, reménytelenségének legy6zése, ezért sok esetben kézzelfoghatd, konkrét
segitségnyujtassal kezdédik a munka. Sokszor mar pusztan az a tény, hogy a segité sok idét tolt a
csaladdal, azt az érzést alakitja ki a csaladtagokban, hogy valakinek fontosak, az illet6 figyel rajuk
¢és nekik szenteli az idejét. Ez 6nmagaban megerdsité lehet olyan csaladok szamara, akik hossza

ideje elégséges természetes tamaszok nélkil, sikertelentil kiiszkodtek problémaik megoldasaval.

4. A csalad eréforrasainak és gyengeségeinek felmérése

A szikségletek és lehetéségek feltérképezése, a csalad allapotanak felmérése mar a jelzés
pillanatatdl elkezdSdik és a velik valo egytittmikddés soran folyamatosan torténik, tehat idében
nem kilonil el, mégis a segit6 kapcsolat egyik 6nalldéan targyalando aspektusa. A felmérés soran a
csalad életének napi realitdsat kivanja megérteni a segité, valamint azt, ahogy ezt a csalad latja.
Ennek a csaladdal valé egytttmikodés soran szamtalan forrasa lehet, mindennapi interakcioik,
sajat magukra vonatkozé elbeszéléseik, targyi kornyezetik, a kulvilag egyes részeivel vald
kapcsolatuk, a tarsintézmények velik kapcsolatos észlelései, kétségei mind fontos
informaciéforrast jelentenek. Ebben az informaciobdségben inkabb a szerzett benyomasok
konceptualizalasa jelenthet problémat, a sok, esetleg egymasnak ellentmondo, téredékes részlet
Osszerendezése; ebben viszont a szocialis munkas tevékenységét tamogatd szakmai vezetd, illetve
az intenziv team tObbi tagjainak visszajelzései nyujthatnak fontos segitséget. A felmérés

legfontosabb kérdése, hogy a gyermekek és mas kiszolgaltatott (beteg, 6nmagukat ellatni
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képtelen) csaladtagok biztonsaga garantilhaté-e az adott helyzetben, idészakban. A felmérés
kiterjed a csalad szikségleteire és a rendelkezésre allé forrasokra, a sziiléi készségekre: mennyire
tudjak a szilék iranyitani, fegyelmezni a gyermeket, hogyan kommunikalnak a csaladban stb.
Sokszor a segité olyan eljarasokat alkalmaz, melyeket biztonsaggal hasznalt mar mas csaladoknal
(csaladi fotok nézegetése soran az egyes csaladtagokrol, a csalad egészérdl szolo narrativak
megismerése, intergeneracios mintak felfedezése, genogram készités stb.). Mindez tobbnyire a
csalad otthoni kézegében torténik, igy a csaladtagok ralatast nyerhetnek sajat mikoédukre és
példaul egy narrativ megkozelitéssel (Fehér, 2010) is dolgozé segit6 a csaladi torténetek kevésbé
problémas, a csaldd erésségeit el6térbe helyezd torténetének felkinalasaval is tamogathatja a

valtozast.

5. A kezdeti megallapodas

Az évekkel korabban tortént elakadasok tovabblenditéséhez, generaciokon keresztil ismétl6dé
rossz problémamegoldasi kisérletek modositasahoz éaltalaban sok id6 és intenziv, mély kapcsolat
kell, ami a csaladok segitésének hagyomanyos keretei kozott ritkan 4all rendelkezésre.
Legtobbszor érdemes valamilyen kicsi, varhatéan gyorsan eredményt hozé tgy elintézésére
képessé tenni a csaladot, hogy atélhessék sajat hatékonysagukat, csokkenjen a ,,semmit sem
tehetiink” érzése, a tanult tehetetlenség.

Néha gyorsan sikertl elkezdeni a k6z0s munkat a csaldddal, maskor sokat kell dolgozni azért,
hogy valamilyen megallapodashoz el lehessen jutni. A csaladok hatarai olykor rendkiviil lazak,
atengedéek, a segit6 konnyen belép, maskor kezdetben ambivalensek, latszolag beengednek, de
egy ponton bezarulnak, és nem engednek tovabb. Kiloénésen nehéz helyzet ez akkor, ha a segit6
azt latja, hogy mindek&zben a gyermekek életében fontos 1épések nem torténnek meg, segitséggel
sem. Ebben az esetben a kild6 szervezetnek kell jelezni a kézos munka elakadasat és
esetkonferencia keretében tisztazni a tovabbi teenddket.

A kitGzott célok els6sorban a csaladtagok altal megfogalmazott valtoztatasi szandékhoz
kapcsolodnak; a segité feladata a realisztikus és a csalad allapotahoz ill6 célok megfogalmazasat
tamogatni, ugyanakkor észben tartani azokat a kildé részérél megfogalmazott elvarasokat is,
amelyekben a csaladdal kapcsolatos aggodalom fejez6dott ki, E célok sok esetben az
eredményesebb sztl6i muikoédésre, a jobb kommunikacidra, a harag veszélytelen levezetésére
koncentralnak. A legtobb esetben irasos megallapodas is készil a csaladdal (kivéve azokat az
eseteket, ahol nem szamithatunk frastudé csaladtag egytttmikodésére), és a megoldaskézponta
megkozelités (Berg, 2007) alapelveit felhasznalva azt is meghatarozzuk, mi lesz az a legkisebb
valtozas, amit mar elmozdulasnak tekintink. Igy minden résztvevé konnyebben tud koncentralni

a célokra, és jobban észreveheti az elért eredményeket. A csaladmegtartéd szolgaltatasokat nyujtd
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szocialis munkds egy integralt folyamatban konkrét segitséget nyujt, terapias hatasu
beavatkozasokat ¢és készségfejlesztést is végez. A megallapodas fontos aspektusa egy
egylttmikodés idShataros jellegének hangsulyozasa. Az egyuttmikodés lezarasanak el6készitése
mar az elsé talilkozaskor elkezddédik, az idShatirok tisztizasaval. Az id6hataroknak 4ltalaban a

valtozast el6segit6 hatasuk van: felporgetik az eseményeket.

6. A kapcsolat kozéps6 szakasza

Sokszor a csalad évek 6ta hizodo elintézetlen tigyeinek (munkakeresSként torténd regisztracio,
dijhatralék rendezés elinditasa, lakbérhatralék rendezése stb.) intézésével kezdédik a kozos
munka. A csalddtagok sokszor nem igazodnak el az intézmények atveszt6iben, masrészt, ha meg
is talaljak a megfelel6 helyet, Osszeszedik a megfelel6 iratokat, a jol ismert segité jelenléte,
tamogatasa nélkil nincs elegendé 6nbizalmuk, tirelmuk, kitartasuk a kilonféle tgyek elintézése
soran sziikséges hosszu sorban allashoz, a szamukra atlathatatlan folyamatok végigkovetéséhez.
Olykor egy birdsagi targyalas kimenetelében is szerepet jatszik, ha egy sztlé a szocialis munkas
tamogatasat maga mellett érezve a legjobb formajat hozza a targyaloteremben.

Fejlett orszagokban un. home-maker szolgaltataisok segitik azokat a sziiléket, akiknek
gyermekkorukban nem volt alkalmuk elsajatitani a haztartas vezetés¢hez sziikséges tudasokat.
Mivel nalunk ez a szolgaltatas még nem létezik, a szocialis munkas azt vallalhatja fel, hogy
megtanitja ezek elvégzésére a csaladtagokat. Erre persze csak akkor keriilhet sor, amikor mar
teherbird kapcsolat alakult ki k6zottik, amikor mar széba lehet hozni, hogy ki kéne takaritani,
esetleg érdemes lenne atrendezni a lakast. Néha alapvet6 haztartasvezetési praktikak atadasara és
egylttes kiprobalasara keriilhet sor (pl. bébiételt késziteni is lehet, sokkal olcsébb, mint a boltban
kaphato, a draga takaritoszerek helyett sok minden megoldhato ecettel, szodabikarbonaval stb.).
A szolgaltatas bevezetése soran probalkoztunk un. félidés értékeléssel: egy esetkonferencia
keretében tekintettiik at a mar elért eredményeket és hataroztuk meg azokat, melyeket még el
kellene érni az intenziv egyittmikodés folyaman. Ez mindenképpen strukturalta, szervezte a
folyamatot, lehet6séget adott minden résztvevonek: a csaladtagoknak, a kildének, a
tarsintézmények képviselbinek, az intenziv szolgaltatast nydjté szakembernek, hogy 6rémeit,
sikereit, de wugyanugy csalodottsagat, elégedetlenségét is megfogalmazhassa. A kozépso
esetkonferenciak segitették az egyiittmikoédés masodik szakaszaban a fokuszpontok kijel6lését,
ugyanakkor ismételten felhivtak a figyelmet a kozelgé lezarasra. Ezek az alkalmak hasznosnak
bizonyultak akkor is, ha megszervezésiik olykor sok idét és energiat igényelt. Olykor épp a
révidtava egyuttmikodés miatt nem latszott egyértelmten elére, miért is jo, ha a folyamatban
részt vevOk nagyjabol egy-masfél honappal a kézos munka elkezdése utan esetkonferenciat

tartanak.
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7. Alezaras elGkészitése

A csalad otthonaban nyujtott segitség kiillonféle elényokkel jar mind a segité, mind a segitséget
igénybe vevd fél szamara. A segité példaul sokkal jobban megértheti a csalad mukodését a
lakasukra vetett egyetlen pillantassal, mint az irodajaban folytatott hosszu beszélgetések soran. A
csalad a segitséget is abban a kérnyezetben kapja, ahol a problémak megjelennek, igy kézvetlentl
lehet kapcsolédni szokasaikhoz, rutinjaikhoz, nehézségeik sokkal hamarabb és sokkal tobb
szempontbdl felmérhetSk. A segité a konkrét helyzet ismeretében dolgozhat ki a csaladdal egytitt
alternativ megoldasokat. Ez azért rendkivil jelentés, mert az alacsonyabb intellektussal
rendelkezd, absztrakciora kevéssé képes csaladok is profitalni tudnak bel6le. A csaladok
otthonaban nyujtott szolgaltatasokkal azok a csaladok is elérhet6k, akik rendkiviil sulyos
problémakkal kiszkodnek, de sok esetben nem képesek arra, hogy kiilsé segitséget keressenek,
vagy a megadott idépontokban rendszeresen megjelenjenek egy intézményben.

Mivel a csaladokat sokféle hatas éri egyszerre, ritkan egyértelmd, hogy mi az, ami a beavatkozas
hatasara torténik, és mi az, ami ettdl fuggetlen tényezéknek tulajdonithaté. Az eredmény sokszor
elmaradt eseményekben fogalmazhaté meg (a szolgaltatas ideje alatt nem alakul ki olyan helyzet,
amiért a gyermekek ismételt kiemelése szitkségessé valna), vagy olyan lehetéségekben, melyek mas
csaladnal evidencidanak szamitananak (beirattak és beszoktattak a legkisebb gyermeket a
bolcsédébe, megtortént a gyermek csaladi jogallasanak rendezése stb.). Olykor az is eredménynek
szamit, ha az életveszélyes krizisbdl kilabald szulé az intenziv segitségnyujtas idészakaban nem
kertl ismét pszichiatriai osztalyra. Maskor a szil6k a korabbitdl eltér6 moédon kezdenek
foglalkozni gyermekeikkel, illetve elkezd6dik a sajat élettorténetitkkel valé szembenézés, ennek
atdolgozasa is. Néha pusztan az a tény, hogy beszélni lehet a csaladban a gyermek szamara
érthetetlen médon eltlint csaladtagrol (aki pl. ongyilkos lett, bortonbe kertilt, el6zetes jelzés nélkil
kulfoldre ment), csOkkentheti a csaladban uralkodd fesziltséget, olykor a gyermek neurotikus
vagy pszichoszomatikus tiinetei is enyhiilnek vagy megsztinnek révid idével az ilyen beszélgetések
utan.

A hosszabb tavon igénybe vehetd segitségek feltérképezése és kiépitése is a lezarasi folyamat
egyik fontos feladata. A gyermek beszoktatasa a bolcsédébe, a Biztos Kezdet gyermekhaz
szolgaltatasainak igénybevételére val6 ,raszoktatds”, a rég nem latott hozzatartozokkal vald
kapcsolatfelvétel olyan eréforrasokat teremthet, melyek az intenziv egytittmikodés lezarasa utan
is igénybe vehet6k lesznek a csalad szamara.

A lezaras el6tt értékeljik, milyen célokat sikerilt elérni és milyen mértékben a k6z6s munka
soran, valamint biztositjuk a csaladot arrdl, hogy ha mas keretek kozott is, de a tovabbiakban is
kaphatnak segitséget, amennyiben szitkséglik van ra. Rendszerint {rasos beszamolo készil a kildé

szervezet szamara, melyben 6sszegezzik az eredményeket, és javaslatokat teszink arra, milyen
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szolgaltatasok sziikségesek a tovabbiakban. A lezaras soran gyakran alkalmaztak munkatarsaink a
csaladterapiabol ismert bucsu-ritualékat, szimbolikus ajandékokat cseréltek (gyerekrajz, képeslap

stb.).

8. Az érzelmi levalas

Az érzelmi levalas akkor sem torténik meg egyik naprél a masikra, ha megfeleléen el6 van
készitve és a csalad szamara az elsé pillanattdl kezdve vilagos, hogy a szolgaltatas harom hénap
mulva véget ér. Konnyebb, ha olyan eseményekhez kotédik, amikor a mindennapok rendjét
amugy is megszakitjak tUnnepek, elére lathaté események. A csaladtagok is koénnyebben
boldogulnak egy olyan szerzédéssel, ami pl. karacsonyig vagy a tavaszi szinetig tart. Jelentds
érzelmi befektetés, elkotelez6dés torténik minden érintett részérdl, ami korabban elakadt,
befagyott folyamatokat is ujraindithat, a szolgaltatds — annak ellenére, hogy itt a segité
beavatkozasok nagyon is a realis mindennapi életben torténnek — terapias hatasuak is lehetnek. Az
egyltt toltott id6 soran elSkeriilhetnek olyan témak, amikrél a csalad évek 6ta nem beszél. Szo
eshet hirtelent eltint csaladtagokrol, a csalad életének gondosan titkolt idGszakairdl, eseményeirdl
és szerepl6ir6l. Akkor johetnek széba ezek a témak, mikor a segité egyaltalan nem szamit ra.
Ebben az intenziv csaladsegité szolgaltatas nagyon kilonboézik a kalénféle pszichoterapias,
csaladterapias beavatkozasoktol, ahol ezek folyamatok védett, mintha-térben torténnek, ahol a
terapeuta otthonosan mozog, a folyamatokat kézben tartja. Az intenziv csaladsegités soran néha
nagyon realis, mindennapi helyzetekben kertilnek el intenziv belsé munkat mutatd, fontos
mondatok. Jatszotéren, orvosi rendelé el6terében hangzanak el torténetek atélt bantalmazasrol,
er6szakrol, elszalasztott, sorsforditonak tartott lehetéségekrdl. A segitd altal nydjtott biztonsag, a
vele val6 kapcsolatban megtapasztalt kiszamithatdsag terapias hatasu folyamatokat is elindit néha
— még ha az egész beavatkozasnak nem is ez az elsédleges célja. Fontos, hogy a segité megértse
ennck a jelentségét, biztos tamasz tudjon lenni egy olyan esemény feldolgozasaban, amit az adott
csaladtag esetleg évek Ota eltemetett magaban, de az intenziv egytittmikodés soran atélt érzelmek
hatasara felszinre kertl.

Az intenziv csaladmegtarté szolgaltatasban részt vevé csaladok kozil szinte mindegyikben
el6fordultak egyik pillanatrél a masikra torténé valtasok, csaladtagok eltiintek és hazakertltek,
lakéhelyekrél menekiiltek, gyermekeket és felnétteket emeltek ki és helyeztek el valamilyen
intézményben anélkill, hogy ez el6ére lathatd, kiszamithato és tervezhetd lett volna. A jol kijelolt
id6hatar lehet6vé teszi (némely csalad esetében életiikben el6szor), hogy egy fontos személy
tavozasa elére lathatéan torténjen meg, nem hirtelen és varatlanul megszakitva a kapcsolatot
keriiljon ki a csalad életébdl. Az elvalas persze igy is nehéz, minden érintett részérél. Sokszor
kertlnek el6 fontos tgyek, allnak el6 Gjabb nehéz helyzetek az utolsé idészakban. Ezeknek
mintha az lenne a nem tudatos funkcidjuk, hogy még foglalkozni kelljen velik, még elodazza a
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lezarassal jar6 fajdalmat. J6 esetben ekkorra mar bejaratédik egy olyan intézménnyel (pl. Biztos
Kezdet gyerekhazzal, bolcs6dével, 6vodaval) valé kapcsolat is, ahonnan a csalad hosszabb tavon
tud segitséget kapni, igy az intenziv szakasz végén el6allé problémakkal kapcsolatos segitségkérést
tapintatosan megproébalhatjuk oda, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézponthoz visszaterelni. A

zar6 esetkonferencia ennek a folyamatnak adhat realis és szimbolikus terepet egyarant.

A tarsintézményekkel, tarsszakmakkal valé egyiittmiik6dés és az eredmények értékelése
Sok esetben a nyugati mintak alapjan meghonositott eljarasok hazai kérnyezetben médosulnak az
eltéré tarsadalmi és szolgaltatasi kornyezet hatasara. Magyarorszagon a  csaladsegité és
gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozoé szocialis munkasok magas esetszama nagyon ritkan teszi
lehet6vé, hogy egy-egy esettel atmenetileg intenzivebben, esetleg napi t6bb 6rat, hetente tobb
napot is foglalkozzanak; akkor sem, ha a csalad nehézségeit nagy valoszintséggel igy lehetne
enyhiteni. A csaladot kild6é szervezetek szamara az intenziv csaladsegité jelenléte a csaladnal
rendszerint megkonnyebbtlést jelent, mivel van egy olyan szakember, aki sokkal tobb id6t tud a
csaladdal tolteni és jelez, ha olyan stirg6sségi helyzet alakul ki, mikor a kiildének is 1épnie kell.

A szolgaltatas bevezetésének kezdeti szakaszaban rendkivil fontos a tarsszakmak, a helyi
szolgaltatok: védéndk, ovodak, Biztos Kezdet Gyerekhazak, iskoldk, a teriileten fontos
tevékenységet végzé nonprofit szervezetek bevonasa. Lényeges, hogy tudjanak az 4j
szolgaltatasrol, tudjak, hogyan javasolhatjak a latokorikben 1év6 csaladoknak az intenziv
csaladmegtartd szolgaltatas igénybevételét, milyen esetben érdemes javasolnia ezt a beavatkozast a
csaladnak és mikor nem, mit varhatnak a szolgaltatastol és milyen esetek azok, amelyeket biztos

nem tud vallalni az e teruleten mikodd szakember.

Az intenziv szolgaltatas megkezdésével a kiildé altalaban hattérbe hazodik, atadja az els6bbséget
az intenziv csaladmegtarté szolgaltatast végzé kolleganak. Utdbbinak természetesen jelzési
kotelezettsége van minden olyan helyzetben, ami a csaladban €16 gyermekeket veszélyezteti és a

csalad az intenziv tamogatas ellenére sem tud megbirkézni vele.

A kild6 j6 esetben megkonnyebbtl, egy kicsit atadja a csaladdal jard felelGsség terhét valaki
masnak, akinek kisebb esetterhelése miatt tobb esélye van egyiitt lenni a csaladdal, egytitt dolgozni
a csaladtagokkal. Ugyanakkor a felel6sséget teljesen nem teheti le: néhany hoénap mulva
feltehet6en vissza fogja kapni a csaladot, ismét a korabbi keretek k6zott fog egytittmikodni velik.
Ez az id6észak optimalis esetben atmeneti megkonnyebbtlést hoz a kiildének és heti egy
telefonbeszélgetés elég ahhoz, hogy nyugalommal gondolhasson rajuk. Ugyanakkor — mint
minden t6bbszereplés helyzetben — a féltékenység, rivalizacié érzései is megjelenhetnek,

kilonésen akkor, ha a kild6t érzelmileg erésen érintette az eset. Kirizishelyzetben gyakran
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el6fordul, hogy az intenziv csaladsegitést végz6 kollega és a kiild6 szervezet munkatarsa masképp
érzékelik a mozgasteret: az intenziv munkat végz6 kollega, mivel tobb ideje van, még prébalkozna
finomabb, gyengédebb beavatkozasokkal, a killd6 — aki idésztikében van — mar drasztikusabb
lépéseket tartana sziikségesnek. Ezek a helyzetek intenziv érzelmi dinamikat hoznak a segiték
kapcsolataba, mely gyakran leképezi, Gjrajatssza, felnagyitja a csaladban 1évé fesziltségeket. Az
ilyen helyzetek kezelésében, a sziikséges beavatkozasi formak kialakitdsaban az intenziv stab

szakmai vezet6jének fontos kézvetits szerepe lehet.

Olykor varatlan események miatt kellett rendkivili esetkonferenciat Osszehivni. Erre olyan
helyzetekben lehet szitkség, mikor a csalad helyzetében, allapotiban, kértlményeiben valami
hirtelen megvaltozik, ami a feladatok és a szerepek ujboli tisztazasat teszi szitkségessé.

Azok a csaladok, akik részt vesznek az intenziv csaladmegtarté szolgaltatasban, rendszerint
szamos korabbi segité kapcsolat részesei voltak. Ezzel kapcsolatos tapasztalataik, varakozasaik
messzemenden befolyasoljak az egyiittmikodés dinamikajat. A legkénnyebb a  kapcsolat
kialakitasa, ha a csalad megtapasztalt legalabb egy jol mikodé segité kapcsolatot, amiben bizni
tudott, ami fontos tdmaszt jelentett szamara, esetleg hossza ideig kisérte egy kivalé szakember az
életiiket. Ilyen esetben a sziil6 és gyakran a segit6 talan ki sem mondott elvarasa az, hogy az gj
segit6 a régi helyébe Iépjen (aki esetleg nyugdijba megy, vagy mas ok miatt nem lesz elérhetd),
akire tehat hosszabb tavon attehet6 a csalad tamogatasanak feladata. Sok, koragyermekkorat
csecsemootthonban t6lté szl vagyna egy ilyen hosszutavd, szilépotld szolgaltatasra, de ezt a
szerepet az intenziv szolgaltatast nyujté kollega munkajanak idShataros jellege miatt nem
vallalhatja fel akkor sem, ha erés érzelmi nyomast él meg ezzel kapcsolatban. Amit tisztazhat, az
Gjra és ujra az egyuttmikodés szakmai és rovid, id6hataros jellege. A csalad részérdl érkezé
nyomassal szembeni ellentartasban fontos szerepet jatszhat a rendszeres esetmegbeszélés, a
kollegak tamogatasa, visszajelzései és a folyamatot kisér6 szupervizio.

Sok fiatal szil6 gyermekkoraban azt élte meg, hogy egyik helyr6l a masikra kerilt,
nevel6szil6hoz, gyermekotthonba, masik nevel$szul6hoz, esetleg ismét vissza az intézménybe.
Kialakul6félben 1évé kapcsolatait djra és djra megszakitottak, sokszor at kellett élnie, hogy a
semmibdl kell Gjra kezdenie. Az ilyen élettorténetek azt a nem tudatos tanulsagot termelik ki,
hogy ,,k6tédni veszélyes”. ,,Az egyetlen védekezési mod, ha én allok arrébb, miel6tt megszeretek
valakit, mert ha elmegy, vagy el kell mennem onnan, megint nekem fog fajni. Inkabb én Iépek ki a
kapcsolatb6l.” Ezek a kotédési mintak évtizedekkel kés6bb is meghatarozhatjak a fontos emberi
kapcsolatokat. Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatasokat nyujté segité nagy valdszindséggel
talalkozhat az ilyen megzavart korai k6tédés kovetkezményeivel, az elkertléssel, a kapcsolatok
hirtelen, latszolag oktalan megszakitasaval. Kezdetben jol alakul a kapcsolat, majd a csalad

hirtelen eltdnik. Ilyen mdkodés esetén a segité tamogatasa kiilonésen fontos lehet, hogy ezt ne a
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személye vagy a munkaja értéktelenségének tekintse, hanem képes legyen a csaladnak utananyulni,
és ha lehetséges, veliik egytitt atdolgozni a sérilt kapcsolati mintat.

Az egyluttmikodés folyamata soran is kialakulhatnak olyan helyzetek, ahol az intenziv
csaladmegtarté szolgaltatds mar nem alkalmas egytittmkodési forma a csalad nehézségeinek
kezelésére, esetleg egyik vagy masik csaladtag atmeneti, csaladon kiviili elhelyezésére van sziikség
ahhoz, hogy a sziil6 a tobbiek nehézségeivel meg tudjon birkézni. Olykor gyermekek atmeneti
otthonaban térténd elhelyezésre, pszichiatriai osztalyon térténd kezelésre is szitkség lehet. Ezeket
a dontéseket azonban az intenzfv csaladmegtartdé munkat végzé segitének nem egyedil kell
meghoznia. Amennyiben az elhelyezés sziikségessége elére lathato, akkor ennek igénybevételérdl
egy esetkonferencian gondolkodhatnak kézosen a csalad és segit6i. Ha hirtelen elhelyezésre van

szitkség, a jelzési kotelezettség teljesitése mellett a szakmai vezetd tamogatasara lehet hagyatkozni.

A csaladok ujrafelvételének kérdései

A csaladok egy részénél kedvez6 valtozasok indulnak el az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasok
hatasara, esetleg kialakul egy, a korabbinal jobb egyensulyi allapot, amit fenn is tudnak tartani egy
ideig. Uj helyzetben, példaul egy normativ, fejlédési krizis esetén (mint példaul az, ha a gyermek
iskolas korba kertl, serdild lesz, ikerbabak sziiletése varhaté stb.), vagy egy varatlanul megjelend
valsag hatasara (valaki a csalddban elveszti a munkdjat, sulyosan megbetegszik, megrokkan,
meghal), a csalad varhato atrendezédése id6szakaban (példaul hazajon egy csaladtag, aki letoltotte
a buntetését) a korabban kialakitott mutkédoképes stratégidk inadekvatta valnak, ujak
kidolgozasahoz nincs elég erejik. Ebben az esetben ismét szitkség lehet az intenziv
csaladmegtartd szolgaltatas igénybevételére. Ennek a szolgaltatasnak a 1ényege, hogy rovidtavuy,
idShataros. Nyilvan egy csaladot sem lehet, nem érdemes hosszabb tavon ilyen intenzitassal
kisérni (vagy ha igen, az egy mas tipust szolgaltatas). Uj élethelyzet esetén azonban az ismételt
idShataros munka segitheti az 4j élethelyzethez val6 alkalmazkodast. Ezekben a csaladokban
gyakori, hogy a krizisek szinte egymast érik, igy fontos lehet egy, a csalad életét régebbrél ismerd
szakember véleménye annal a dontésnél, hogy az éppen aktualis nehézségek intenziv beavatkozast
tesznek-e szitkségessé. Egy 0j munkatars szamara ijeszté lehet a problémak Osszetettsége,
ugyanakkor a hosszabb tavua atlatas lehetévé teszi a csalad eréforrasainak, korabbi megktizdési
stratégiainak figyelembevételét is. Azoknal a csaladoknal, akiknek intenziv tamogatod
beavatkozasra van szikségik, nem csak a szolgaltatdsok koordindlasara, hanem valodi

integralasukra van szikség.

A munkatarsak tamogatasanak formai
Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatas esetében a szakmai hatarok masként mikédnek, mint a
hagyomanyos munkavégzés esetén. Ha naponta tobb 6rat tolt egylitt a segité és a csalad altalaban
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a csalad otthonaban, ko6zos tevékenységekkel, akkor ez sokkal koézvetlenebb viszonyt tesz
lehet6vé a csaladtagok és a segité kozott, ugyanakkor itt sokkal nagyobb az esélye a tual erds
bevonodasnak. Ezért is sziikséges, hogy a csaladdal végzett munka folyamatos szupervizié mellett
torténjen. Bz egyrészt esetfokusza szuperviziot jelent, amire optimalisan hetente kétszer, a
szakmai vezeté kozremiikédésével keril sor (amit folyamatos telefonos elérhetéség egészit ki),
masrészt havonta egyszer, az egész szolgaltatast, szervezeti viszonyaival egyiitt fokuszba helyezd,
kilsé szupervizor altal vezetett tléseket. A munkatarsak kilondsen sérilékenyek azokon a
teriileteken, ahol maguk is nehézségekkel kiizdenek, vagy kiizdottek korabban, erés érzelmi
reakciokat valthat ki a hasonlé élethelyzet akkor is, ha azzal a segit6 mar sikeresen megktzdott. A
kapcsolat intenzitasa miatt konnyen feléledhetnek korabbi feldolgozatlan sértlések emlékei, a
munkaba beszirédhet ezek érzelmi tartalma és dinamikaja. Ahogy a csaladok segitése a
szokasosnal sokkal intenzivebb, gy az intenziv szolgaltatast nydjtoé szakemberek tamogatasanak
is sokkal gyorsabban és konnyebben elérhetének kell lennie. A segité nem maradhat egyedul egy
silyos valsaghelyzettel, egy kilonosen nehéz dontéssel, egy érzelmi bevonddast el6idézé
folyamattal. Lehetséges a szupervizié kilonféle formainak (egyéni, team) valtogatisa is, a
felmeriil6 igényeknek megfelelen. Erre érdemes a szerz6déskotés soran kitérni (pl. barmikor, az

indokok feltarasa nélkiil egyéni szupervizié kérhet6 a szokasos teamszupervizion kiviil).

Osszegzés

Az intenzfv csaladtimogatashoz sok szakember Osszehangolt egyiittmtkodése szikséges: a
csaladsegité és a gyermekjoléti szolgalat és koézpont munkatarsain kivil pedagégusok, civil
szervezetek munkatarsai is részt vehetnek egy-egy esetben. A veliik vald egyiittmikodés csaknem
olyan lényeges, mint magaval a csaladdal. A kildé szakemberekben sokszor él egy negativ kép a
csaladdal kapcsolatban, és az aprd lépésekben torténd valtozast nem érzékelik azonnal, a
csaladhoz ugy viszonyulnak, mint korabban, igy — minden j6 szandékuk ellenére — kénnyen a
visszarendez&dést tamogathatjak. Ezért a legkisebb eredményre is érdemes felhivni a figyelmiiket,
megnyerve Sket a valtozas folyamatanak, igénybe véve az dltaluk elérhetévé valo forrasokat. Az
intenzfv csaladmegtart6 szolgaltatasok sikerét vagy nehézségeit messzemenden meghatarozza az
egyuttmikodd szervezetek kozotti dinamika: egyes tarsintézményekkel kénnyen és folyamatosan
jol egyttt lehet dolgozni, maskor az egyiittmikoddés akadozik, olykor ellenségességgel, rivalizald
viszonnyal is talalkozhatunk. Az egyes esetekre koncentralé esetmegbeszélések sokat segithetnek
ezeken a nehézségeken, a k6z6s célok fényében kisebb jelentéséget kaphatnak a nézeteltérések.
Olykor a kiildés és visszacsatolas folyamatara vonatkozé folyamatszabalyozé megallapodasok
kidolgozasa is szitkségessé valhat, mivel egy Uj szolgaltatas megjelenése a korabban mar mikédok
koz6tt mindenképpen olykor fesziltségeket, surlédasokat okoz.
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1.2. Bogacs Ernd: Gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas
egyiittmiikodésének lehetoségei

A gyermekvédelem és gyermekjolét megkiilonboztetés szakmai korokben is  hasznalatos
kategorizalas. Szemléletesen fejezi ki a gyermekvédelmi alap- és szakellatas indokoltnal nagyobb
mértékl parhuzamos mikodését, és a gyermekvédelmi szakellatas talsulyat. (Racz, 2012)
Kétségtelen, hogy az elktlontlt makodés a legtébb feladatot tekintve indokolt, fejleszteni
szitkséges azonban az egylittmikodést azokon a tertileteken, ahol a kell6en atgondolt dontések és
cselekvések egy emberi életet alapjaiban hatarozhatnak meg. Mellékesen pedig: célszerd azt az
allapotot elérni, amikor is a gyermekjolét az altalanos fogalom, melynek csak egyik eleme a
gyermekvédelem. (Racz, 2010)

A k6z6s gondolkodas és cselekvés els6dleges célja a gyermek életdtja alakulasanak, a gyermek
szitkségleteinek, valamint a lehet6ségeknek leginkabb megfelel6 tamogatisa. Az elsédleges cél

elérése érdekében koztes célok meghatarozasa elengedhetetlen. (Racz-Szikulai, 2017)

Koztes célok:
a) a nevelésbe vétel és a nevelésbe vétel mell6zésére vonatkoz6 javaslatok
megalapozottsaganak elésegitése
b) nevelésbe vétel esetén a megfelelé gondozasi hely kivalasztasa és az illesztés el6segitése
¢) mindségi kapcsolattartasok el6segitése

d) hazagondozas el6segitése

A koztes célok nemcsak az egyuttmikodés iranyat, hanem tertleteit is kijelolik:

a) gyermekvédelmi szakértdi bizottsagi szakmai vélemény

b) elhelyezési terv és javaslat

c) az egyéni elhelyezési tervben foglaltak megvaldsitasa

d) sziléi kompetenciafejlesztés

e) kapcsolattartas szabalyozasa

f) kapcsolattartas megvalosulasa
A végsé és a koztes cél megvaldsulasa érdekében alkalmazott modszerek érinthetnek olyan
teruleteket és feladatokat, mint:

a) amelyeket jogszabdly kozvetlentl szabélyoz, és nem igényelnek nyomatékositast vagy

pontositast;
b) amelyeket jogszabaly kozvetlentl szabalyoz és nyomatékositist vagy pontositast

igényelnek;
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c) amelyeket a jogszabalyi rendelkezések kozvetetten tartalmaznak, viszont hangsilyossa

tételiik elengedhetetlen a fentiekben megjel6lt célok megvaldsulasa érdekében.

Az végs6 és a koztes cél(ok) elérésére szolgalé modszerek sokrétiek. Figgnek a koztes cél
jellegétdl, feladattipustol, de a dontéshozok és megvalositok korétdl is, mely tulmutathat a sziild,
alap- és szakellatas haromszogon. (Vida-Csillag, 2010) Figgetlenil az elébbiekben vazolt
paraméterektdl egy modszertani sajatossag kiemelendd és elengedhetetlen: a szereplSk személyes

kapcsolata.

Kiindulé premissza: jogszabaly-moédositasra bovités/részletezés értelmében nincs szikség. A
jogszabalyi kornyezet megfelel6 a hatékony egyiittmikodéshez. A tulszabalyozas a hatékonysag
ellenébe hat. Az egytttmikodési problémak oka nem a jogszabalyi rendelkezésekben talalhato,
hanem az egyéb feltételekben, mint példaul a humaneréforras-hiany, szolgaltatashiany,

szubjektiven eldontott prioritasok, értelmezési pluralitas.

Elegendd, ha az egytttmikodési hatékonysag iranyaba hat6 rendelkezések egy nagyon gyakorlati,
lényegre t6r6, egyértelmd, vilagos és pontos fogalmakkal operald moédszertani dtmutatd
formajaban kertilnek rogzitésre, megtamogatva a gyakorlati tesztelés valamely tipusaval.

A konkrét gyakorlati javaslatok megfogalmazasa igazodhat az egyes jogszabalyi rendelkezésekhez,
de amennyiben a gyakorlatiassagot hataroztuk meg az egyik paraméterként, célszerd a feladatok

jelentkezésének id6rendjét koveté munkamodszert alkalmazni.

Helyzetkép

Az, egyiittmiikidés mindségének vigsgalata

1) Fontos kérdés, hogy vannak-e objektiv mutatéink, indikatoraink az egyiittmikodés
mindségének mérésére vagy az egyuttmikodés mindségérdl alkotott véleményiink alapvetSen a
szakemberek véleményén, benyomasain alapul.
Benchmarkként is tekinthetd indikatorok adottak az egyiittmtkoédés vonatkozasaban:

e személyes kapcsolatfelvétel

e csetmegbeszélé (Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, 2009)

e szil6 és gondozasi hely felkeresése

e rendszeres vezetdi egyeztetések

e hataskorok vagy kompetenciahatarok pontositasa és egyértelmusitése

e a gyermek és a vér szerinti csalad kapcsolatat befolyasolé dontésekbe és eseményekbe
torténé bevonas, illetve kélesonods tajékoztatas
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e intézményi programokrol torténd kolesonos tajékoztatas és bevonas

e hatarid6re megkiildott, szitkséges informaciot tartalmazé dokumentacio

A gyermekjoléti alap- és gyermekvédelmi szakellatas egylittmikodését célzo6 reprezentativ kutatas
nem készilt, de kozvetetten tobb forras utal az egytittmtkodés elégtelenségére.
a) A szocialis agazatiranyitas felkérésére készult, kutatokkal, szocidlis és esélyegyenlGségi
szekértkkel, agazati ernybszervezetek képviselbivel, szocialpolitikusokkal torténé egyeztetés
modszerét hasznalva 2011-ben a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcié 2011 — 2020. (NSZpK,
2011: 3) A helyzetkép vazolasakor a Koncepcid jelzi tobbek koézott, az alap- és szakellatasi
rendszerintegraci6 és kapcsolat hianyat. (NSZpK, 2011: 28)
b) A Budapest Févaros Onkormanyzatinak Modszertani Gyermekvédelmi Szakszolgalata
(tovabbiakban: Févarosi TEGYESZ) orszagos moédszertani intézményként 2009-ben szakmai
forumot inditott ,,Egyiittmikodés a gyermekvédelemben” cimmel. A szakmai férum négy
témakort hatarozott meg: Atmeneti nevelésbe vétel kérdései / Megkésett bekertlés / Bekertilési
okok — egységes szempontrendszer / Hazagondozas — érdekellentétek és érdekegyezések. A
szakmai munkdban a moédszertani gyermekjoléti szolgalatok és a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok munkatarsai vettek részt. A munkacsoportok éaltal megfogalmazott megallapitasok
ennek kévetkeztében ugyan nem reprezentativ, de hiteles kiindulasi pontként szolgalhatnak.
¢) Szakmai koérokben altalanos a vélemény, hogy az egytttmikodést erdsiteni szitkséges. Ez a
vélemény kutatdsokkal ald nem tamasztott, de a kérdésfeltevés helytallo: egy széles korben (pl.
konferencian') kifejezett és nem vitatott kézvélekedés irrelevans lehet-e valamely intézkedési
szitkséglet viszonylataban?
Az irrelevancia konkrét tevékenységek megalapozasinal jelentkezhet, amennyiben az
egyuttmikodés terileteit és annak modjait illetéen az elképzelések sokrétiek.
A kozszolgalatokban az egyuttmikodés kulturaja fejletlen, érdekutkozésekkel terhelt, és a
kedvezétlen killsé muakodési feltételek is ellene hatnak, {gy érthetd, hogy az egyuttmikodés
akadalyozottsaga harom tertileten jol beazonosithaté:

e azinformaciok atadasanak elégtelensége

e a szolgaltatasok kapcsolodasi pontjainak elcsuszasa

e tisztazatlan tevékenységkorok. (Both, 2012: 243-244)

2) Fontos kérdés, hogy a gyermekek védelmén valéban a gyermekjoléti alapellatis és a

gyermekvédelmi szakellatas egytittmikodésének hianyossagai ttik-e a rést, vagy nagyobb sullyal

A Foévarosi TEGYESZ és a Pest Megyei Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat altal 2010-ben rendezett Orszagos
Gyermekvédelmi Konferencia.
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jelentkezik a jelzérendszer inkompetencidja (nem jelez, nem idében jelez, nem megfelel6 médon
— pl. nem egyértelmien — jelez) és a gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas
tulterheltsége.

A gyermekek védelmének csak egy résztertiletére jelenthet kockazatot az alap- és szakellatas
egyuttmikodésének hianya, de még e terilleten sem varhaté forradalmi valtozas hatékony
egylttmikodés esetén sem. Ezt alatdmasztja a mindennapi gyakorlat, a kulcsteriiletként megjel6lt

feladatk6rokben ugyanakkor lényeges, am korantsem latvanyos eredmények érhet6ek el.

A megel6zés és a kihfvasok csaladon belili kezelése — ennek keretén belil a hatékony
jelzérendszer — fokozottabb figyelmet kovetel, mint a karelharitasként pozicionalt

gyermekvédelmi szakellatds.” A jelz6rendszernek karelharitasi funkciéja is van amennyiben
el6segitheti a hazagondozast vagy megel6zi a még nem id6szerd, nem megfelel6 formaja vagy
tartalmu kapcsolattartast és a hazagondozast. A gyermekjoléti alapellatas szocialis segit6 funkcidja
a nevelésbe vett gyermekek sztleinek/csalddjainak kompetensé tétele vonatkozasiban elvart,
ugyanakkor jelentés kihivasokkal szembesiil. Az okok elsésorban a tulterheltségre vezethetéek
vissza. Az egy szakemberhez delegalt esetszam, a szakember- és id6hiany, a financialis korlatoktol
eltekintve is valasztasi kényszert determinal a segitést és gondozast igényld csaladok kozott.

Megfontolasra érdemes a nevelésbe vett gyermek és csaladjara iranyuld szocialis segité munka
vonatkozasaban a szerepl6k hataskorének és kompetenciainak atértékelése. A hatékonysagot
erésitheti a szakellatas szerepvallalasanak hangsulyosabba tétele a vér szerinti csaladot érintéen is.
Az alapellatas ez iranya eredményességét tobb objektiv és szubjektiv tényezS neheziti, mely

tényezSk egy, a csalad életében uj, felel6s szakember megjelenésével mérsékelhetok.

A gyermekvédelmi gyamsag bevezetésekor ugy tnt, hogy ez a jogintézmény és szolgaltatas jo
kerete lehet ennek az 4j tipust csaladgondozasnak. A szabalyozas szerint a gyermekvédelmi gyam
kiemelt feladata a gyermek csaladi kapcsolatainak elésegitése, a forditott iranyu (gyermek — szilo)
kapcsolaterésités. A gyermek elsédleges érdeke és joga az, hogy csaladjaban nevelkedjen. A gyam
kotelessége a gyermek érdekeinek és jogainak képviselete. A gyam ugy tudja a gyermek ezen
érdekét és jogat hatékonyan érvényesiteni, ha hataskorrel és eszkozokkel rendelkezik a csalad
gyermeknevelési feltételeinek és funkcidinak rehabiliticidjaban is. A gyam nem érintett a gyermek
csaladbdl torténd kiemelésében, igy a bizalmi viszony kialakitasa ezen okbdl nem nehezitett. A
gyermek gyamjaként, a gyermek érdekeit hangsulyozva a kilonb6zé tamogatisok és

szolgaltatasok elérésében hatékonyabban segitheti a szulét, tekintettel arra, hogy a

2A gyermekvédelmi otthont nydjtd ellatas a csaladi kapcsolatok apolasat hivatott csalddgondozas vonatkozasaban,
hasonlé nehézségekkel kiizd, mind a gyermekjoléti alapellatis a sziil6k kompetenssé tételére iranyuld
tevékenységében. A sziil6i kompetenciak erésitése azért szerepel kiemelt helyen, mert a kiemelés elsésorban ezek
elégtelenségének eredménye, illetve eclégtelenségitk a hazagondozas akadalya. Az egyittmdkodésre vonatkozo
vizsgalat ennek kovetkeztében elsésorban sziilléi kompetenciafékuszu, és ilyen szempontbdl vizsgalja az egyes
szereplSk kotelességét és lehetGségeit.
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szolgéltatist/ timogatast nydjtok esetleges prekoncepcioi a sziilGket érintSen, a gyermek érdeke és
gyermekvédelmi gyam személye — mint aki garancia a tdimogatasok megfelel6 felhasznalasara —
hatékonyabban atfordithatoak.

Tetszetésnek tinik a nevelésbe vett gyermek csaladjahoz kapcsolodd gyami csaladgondozoi
tevékenység, azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy tébb okbdl lehet a szocialis segité
munka alanya egy csalad.

Egyik ok lehet a nevelésbe vett gyermek problémaéja, melynek kezelésére elégtelen volt a csalad
megoldasi stratégiaja, modszere és erdtartalékai. Masik ok lehet a csalad diszfunkcionalitasa is,
amely a nevelésbe vétel elrendeléséhez vezetett. A gyermekvédelmi gyam csaladgondozéi vagy
csaladsegitdi illetékessége csak korlatozottan terjeszthetd ki ilyen esetekben a csaladra. A csaladi
diszfunkcionalitas kikiiszobolése nem gyermekvédelmi gyami, hanem gyermekjoléti alapellatasi
feladat és kompetencia. Jollehet a feladataira vonatkozd egyes jogszabalyi rendelkezések
onmagukban akar ily moédon is értelmezhetéek, de a kapcesolattartasi problémak megoldasanak
el6segitése [Gyvt. 86. § 1) bek. ¢) pont, NMR 153. § 1) bekezdés aa) és ab) alpontok]| vagy a
gyermek-szil6é kapcsolata rendezésében torténé koézremikodés [NMR 153. § 2) bek. b) pont]
nem ilyen tartalmu kévetelményekre utalnak, kiilonosen, hogy a képesitési el6irasok szerint jogasz
végzettség is elegendd a gyermekvédelmi gyami feladatok ellatisahoz, a jogi képzés pedig nem
tartalmaz szocialis segité munkara vonatkozo6 elemeket.

A fentiekben vazolt szakmai és jogi feltételektSl elvonatkoztatva nem lehet figyelmen kiviil
hagyni, hogy a tdlterheltség, a szakember- és id6hiany, a financialis korlatok a gyermekvédelmi

gyamsag mukodtetésében is meghatarozoak.

A gondozasi hely csaladgondozéi és csaladsegitsi funkcid mellett tobb érv felsorolhaté. Nem
érintett a gyermek kiemelésében, ezért az egyluttmikodés kialakitisaban nem jelenik meg a
kiemeléssel Osszefiiggl pszichés gatlas. Fészabalyként nem érdekelt a gyermek ,,rendszerben”
tartasaban, bar kivételek adodhatnak. Tény, hogy az elsésorban kihivast jelenté gyermekek
esetében jelentés a hazagondozas sziikségessége, de a nevelésbe vételek szamanak névekedése, a
nevel6szil6i csaladok szamanak csOkkenése és ezzel parhuzamosan jelentkezd lakas- és
gyermekotthoni féréhelyhiany a kezelhet6 kihivasokat jelenté gyermekek esetében is kényszerité

kortilményt jelent. (Racz, 2016: 103)

A hatékony gondozas-neveléshez elengedhetetlen a csaladdal torténé egytttmikodés. A
csaladtorténet, ezen beldl a szilok, mikodésmodjuk, a diszfunkcionalitds okainak, a gyermekhez
valé viszonyulasuk kozvetlen megtapasztalasa, a gyermekkel kapcsolatos egyes dontések
meghozatalaba torténé bevonasa, a nevelésbe valo kozvetlen vagy kozvetett bevonas, nem csak a
gyermek jobb megértését teszi lehet6vé, hanem csalad azon kapcsolddasi feliletet is adhatja, ahol
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a gyermek elérhet6 és megérinthets. (Racz, 2016) A szilék vagy a gyermek életében fontos
személyek ismerete, a velik rendszeresitett személyes kapcsolat, a nevelésbe valé bevonasuk
nemcsak a gyermek jobb megértését teszik lehetévé, hanem a vele kapcsolatos nevel6i munka
megalapozasat is, amennyiben a gyermek bizalma elnyerésének egyik elemeként tekintheté a
szil6k a gyermek életében érdemtdl fliggetlen kitlintetett helyének elfogadasa. A gyermek életébe
torténé bevonas, egyben burkolt vagy nyilt csaladgondozéi tevékenység is, amennyiben a
gyermekkel kapcsolatos megfeleld szul6i kompetenciak kialakitasa és fejlesztése is jelen van.

A szakember-, az id6- és pénzhiany ugyanakkor a gondozasi hely esetében is nevesithetd, és ilyen
iranyd szocialis segité munka csak az otthont nyujté ellatashoz rendelt szakemberlétszam

bavitésével vallalhato.

3) Fontos kérdés, hogy az egylttmikodés hianyossagai milyen mértékben befolyasoljak a
gyermekvédelem mikodését, és hogy hol talalhatéak a befolyasolas kulcsteriiletei. Valodi gatként
jelenik-e meg vagy bosszanté cstszasként (amely mély nyomot hagy ugyan a frusztralt,
kapacitashianyos kozegben dolgozé szakemberekben, de a kudarcok és kényszermegoldasok
alapvetéen nem az egyuttmikodés elégtelenségébdl fakadnak).

A gyermek életutjat, de akar pillanatnyi/aznapi jol-1étét érinté tevékenységekben jelentkezd
egyuttmikodéssel  kikiiszObolhetd  diszfunkcionalitas  valodi  gatként  jelentkezik. Az
informaciéhiany koévetkeztében rosszul el6készitett beillesztés kovetkezménye, korlatozodjon az

akar csak r6vid id6re, indokolatlanul néveli a gyermek diszkomfort érzetét.

Sziikséges beazonositani az egylttmikodéssel érintett befolyasolas kulcsteriileteit, melyek a

kovetkezbek:
e nevelésbe vétel

e gondozasi hely kivalasztasa (amennyiben a gyermek szikségleteit figyelembe tudjuk

venni, és nem a rendelkezésre all6 kapacitasokhoz igazitjuk)
e kapcsolattartas
e cngedély nélkili eltavozas

e hazagondozas

4) A nevelésbe vett gyermekek csaladjai  vonatkozasaban meghatarozhaté elégtelen
csaladgondozas oka, gy tinik, egyértelmlen nevesithet: szakember-, id6- és pénzhiany. Az
egyuttmikodés a hianyt kompenzalhatja, amennyiben a felsorolt tényez6kbdl adodo talterheltség

egyuttmikodés keretében eloszthaté a csaladgondozasra kotelezettek vagy a csalidgondozasban
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érdekeltek kozott. Feltehetéen az ok-okozati viszonyrendszer ennél sokkal arnyaltabb, mely

alaposabb vizsgalatot igényel.

Mibél fakadhatnak az egyiittmiikodés hianyossagai?
1) Szakmai elvarasokban megfogalmazott prioritasok
a. jogszabaly: nincs beazonosithaté hianyossag
b. fenntarté: alapellatas részér6l a problémas gyermek telepilésrél torténd
eltavolitasa; szakellatds részér6l a féréhely-gazdalkodas érdekében torténd
mindenaron torténé hazagondozas vagy a befogadas korlatozasa
c. intézményvezetés: ugyanaz, mint a fenntarténal, tovabba nem tudatosan
jelentkez6 egyéb intézményi érdekek vagy egyénenként kilonb6zé szakmai
meggy6z&dések
d. gyamiigyi igazgatas: a dontés-el6készités, a dontés, a dontés végrehajtasa, a dontés
jogi felel6sségének, mint funkcidoknak a szétvalasa, illetve jogi felel6sségre torténd
redukalasa
e. szakember: kiélezett helyzetekben a hataskor és felel6sség szik értelmezése,
késztetés és kényszer a felel6sség jogi szempontjainak el6térbe helyezésére.
2) Szakmai kompetencidk kilonb6zosége: a gyermek sorsrendezésében érintett szakemberek
eltérd feladatokkal, ennek megfelel6en eltérd hataskorrel és igazodd szakmai képesitéssel valamint
kompetenciakkal rendelkeznek. Elméletben ezek a képességek és kompetenciak egymast
kiegészitve kell, hogy hatast gyakoroljanak a gyermek optimalis sorsrendezésére. A gyakorlatban
kilonb6z6 objektiv és szubjektiv korilmények azonos intencioju (a gyermek érdeke), de eltérd
iranyu mozgasokat generalhatnak (lasd pl. a szakellatasban érintett gyermekek és fiatal felnSttek
vonatkozasaban: Bihari et al., 2017). A gyermek érdekének egyértelmusitése, valamint a feladatok
pontositasa ¢és adekvat delegalasainak hianya a kompetenciak tisztazatlansagat eredményezi, ez
pedig az eréforrashiannyal elmélyitve feladat- és hataskorharitast, j6 esetben minimalizalast okoz.
3) Dilemmakként jelennek meg a gyermek érdekének eltéré értelmezései. (Racz, 2012) A
legalapvetébb dilemma, amely barmely gyermekvédelmi tevékenységet mozgasba hoz vagy
megszintet, a veszélyeztetettség fogalma. A gyermekvédelemnek ezen elméleti sarokkéve mind az
elméletben, mind a gyakorlatban t6bbféle manifesztaciora képes. Fogalmazhatunk igy is, ha a
fogalom korili értelmezési zavarokat és ezen alapuld cselekvési bizonytalansagot kivanjuk
megragadni. A vilag jelenségeit két moédon ragadhatjuk meg: gy, ahogy vannak, értékelés nélkil
(pozitivista felfogas), és a tarsadalom altal alkotott kategdriak altal meghatarozottan, vagyis
értékelést tartalmazdan (konstrukcionista felfogas). (SzollGsi, 2003: 76). Addig, amig a
konstrukcionista valosagleirasok nem kiiszobolhetéek ki, eléallhatnak olyan helyzetek, amelyek
artalmasak ugyan, de a tarsadalom nem tekinti veszélyeztetS tényezSknek (Kiss, 2010: 5), de
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olyanok is amelyek, nem artalmasak ugyan, de a tarsadalom vagy az egyén annak tekinti.
Mindketté magaban hordozza az inadekvat reagalasi modokat és az egyuttmikddés ellenében
haté mozzanatokat.
4) Kapacitashiany:
a. szakember: alkalmas szakemberek aranya
b. 1d6: rendelkezésre all-e elegend6 id6
c. anyagi er6forras
d. kompetencia (pl. az anyagi ok esetén, amely elvileg nem lehet a kiemelés indoka,
de szamos kovetkezménye mar igen — mikézben a  szakember a
kovetkezményekkel kiszkodik, nem tudja megsziintetni az eredend6 okot, a
csalad anyagi ellehetetlentilését, igy a kiemelés elkertlhetetlen, a hazagondozas
reménytelen).
5) Az elvarasok, dilemmak ¢és hianyok miatt szembe keriil6 ,,két oldal” (ritka, de a szakemberek
,»kOzérzetét”, a masik félrdl alkotott véleményét mélyen befolyasolo estek):
a. kiemelés, visszahelyezés vitai
b. felel6sségatharitas (,,forrd krumpli”)

A 16 elemek keverten, az egyes esetekben eltéré sullyal jelennek meg.

Az egylittmiik6dés teriiletei, a megvalositas modjai és eszkozei

Nevelésbe vétel

A nevelésbe vételre iranyuld eljarast illetéen megalapozott allaspont lehet, hogy egytttmikodési
szitkséglet a jogszabalyban el6irt dokumentumok megkildésén és az egyéni elhelyezési terv

elkészitésén kivul nincs.

1) Dokumentumalapt informacidcsere:

A szakért6i vélemény és az elhelyezési javaslat és terv elkészitéséhez szitkséges dokumentumok
nem minden esetben érkeznek meg idére a szakszolgalathoz, valamint nem minden esetben
tartalmazzak kell6en atfogdan, de lényegre toréen a sziikséges informaciokat. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a terepen dolgoz6 gyakorlati beallitédast szakemberek kozott vannak, akik a
szocialis segit6 munkara fektetnek (helyesen) hangsulyt, az adminisztrativ munka irant
ugyanakkor mérsékelt elkGtelezettséggel birnak és a fentieckben hivatkozott dokumentumokat is
ide soroljak.

A gyermek sorsrendezése érdekében elengedhetetlen a kellben atgondolt és szikséges

informacidkat tartalmazé, hataridore rendelkezésre 4all0 dokumentilt informicié. Ez az
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informacié rendelkezésre allhat: ) digitalizalt’, b) papir alapy, vagy c) szébeli kézlés formajaban

1s.

a)

b)

A hiteles elektronikus informacidszolgaltatas csak részben elterjedt, kiillonésen a hatésagi
munkdban behataroltak ennek a lehetéségei. A szakszolgaltatdas és az alapellatas
viszonylataban nagyobb teret sziikséges biztositani, id6- és anyagi er6forras takarékossag
miatt is.

A gyermekeink védelmében adatlaprendszer nem hatékony és felhasznalobarat,

atdolgozasa javasolt.

2) Személyes egyeztetés:

A személyes, szoban torténdé informacidatadas keretei nem el6irtak. Amennyiben tényként

kezeljik a terepen dolgozé szakemberek személyes kapcsolatokra iranyuld igényét és

adminisztratfv munkaval kapcsolatos averzioit, el6térbe kell helyezni az informacidatadas ezen

formait.

a)

b)

d)

A szakellatasba valé bekeriilés optimalis idépontjanak meghatarozasa a gyermekvédelem
érintett szereplSinek egyiittes dontését igényli, példaul egy-egy esetkonferencia keretében.
(Révész, 2010: 2)

A szakért6i vélemény kialakitasa folyamataban elengedhetetlen az alapellatas csaladsegitdje
és esetmenedzsere és a szakértéi bizottsig személyes egyeztetés keretében torténd
informaciécseréje.

A szakért6i vélemény kialakitasanak bizottsagi tlésén javasolt az altalanos alapellatasi
szempontok megjelenitése egy, a konkrét tigyben nem érintett alapellatasi szakember
részérél oly médon, hogy allaspontjanak kikérése kotelezé legyen.

Az egyéni elhelyezési javaslat és terv elkészitésébe be kell vonni az alapellatas érintett
szakemberét is. A jogszabaly modositast megeléz6en az elhelyezési értekezlet erre kivalo
alkalommal szolgalt, killonosen azon szakszolgalatoknal, ahol az értekezletet két részre
bontottak, és lehetdség volt az allaspontok elSzetes egyeztetésére a szil6 és gyermek
részvételét megel6zGen. Jelen helyzetben az elhelyezési értekezlet szerepét atvette a
gyamhivatali targyalds, mikézben az funkcidjaban sem alkalmas erre, kiilonos tekintettel
arra, hogy a targyalasra az eljaras elhuzodasanak elkeriilése érdekében az elhelyezési
tervnek készen kell allnia. Az adekvat elhelyezési terv érdekében tehat a szakszolgalatnak a
targyalast megel6z6en egy értekezletet vagy esetmegbeszélSt kellene Gsszehivnia. Ez a
jelenlegi feltételek mellett nemcsak az alapellatas szamara jelent csaknem lektuzdhetetlen

kihivast, hanem valamennyi szerepl6, kilonésen a szilé szamara is. Az elhelyezési

3 Az adatvédelmi kockazatok kikuszéboléséhez sziikséges feltételek biztositasa mellett.
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értekezlet jogintézményének visszaallitasa kilondsen indokolt. Az eljaras egyszertsitésére
ez nincs hatassal, mikézben hatékonysaga lényegesen javul.

e) A megfelelé gondozasi hely kivalasztasa érdekében, ha van valasztasi lehet6ség, célszerd
tobb gondozasi helyet felajanlani a gyermeknek a megismerés lehetségével. A gyermeket
az esetmenedzser és a leendd gyermekvédelmi gyam kézosen kisérje el. Ervényes eljras
legyen ez abban az esetben is, ha nincs valasztasi lehet6ség. Ertékes informécidkkal,
meglatasokkal szolgalhat a csaladsegits és/vagy az esetmenedzser a megfelels illesztéshez

és illeszkedéshez.

Rapesolattartis és hazagondozds eldsegitése

A két tevékenység elkiilonitheté oly moédon, hogy az egyik az eszkoz, a masik a cél, vagy oly
moédon, hogy mindketté 6nallé cél, tekintettel arra, hogy vannak olyan nevelésbe vételi
korilmények, amelyek nem valtoztathatéak meg (pontosabban kicsi a valdszinisége a
valtozasnak). A hazagondozasi adatok a nevel6sziiléi elhelyezések tekintetében arra engednek
kovetkeztetni, hogy vagy a nevelSszilé csaladok nem érdekeltek a hazagondozasban vagy a vér
szerinti csaladok nem alkalmasak, nem képesek, nem érdekeltek ebben. Természetesen ez egy
sarkitott megkozelités, realistabb az, hogy van olyan vér szerinti csalad, ahol a feltételek nem

alkalmasak stb., és van olyan nevel6szil6i csalad, amely motivalast igényel.

A hazagondozas, vagy kapcsolattartas el6segitésére iranyuld folyamat fontos tényezéje az emlitett
szerepl6kon kivil a gondozasi hely mikodtetdie, aki a neveldszil6k iranyaban leghatékonyabban
képes a sziikséges motivalast eszk6z6lni a nevel6sziill6k emocionalis indittatasai korrigalasara.

a) Az egyuttmikodés megalapozasat és fenntartasat szolgalja a szakszolgalat, gondozasi hely
muikodtetdjének és az alapellatas vezetSinek évi rendszerességl talalkozodja kozos
értekezlet és az egyes alapellatisi intézmények szakellatis részérdl torténd (és/vagy
forditva) felkeresése. Jegyzékvaltassal, legyen az papir alapd vagy elektronikus, a
hazagondozas felel6sei mérsékelt eredményeket tudnak elérni.

b) Célszert, ha az esetmenedzser a gondozasi hely kotelez6 felkeresésének a gyammal és a
nevel6szilbi tanacsadoval, szakmai vezetével kozosen tesz eleget, egy kozlekedési eszkozt
igénybe véve. Ez feltételezi a mar korabbi személyes kapcsolatfelvételt, informacidcserét
(clhelyezési értekezleten, targyalason). Ellenkezs iranyban, a vér szerinti csalad
felkeresésében ugyanigy. A vér szerinti csalad felkeresésébdl, lakokornyezetében torténd
megismeréséb6l nem hagyhaté ki a gondozasi hely, jollehet ez nem feladata, és
esetlegesen hataskori vitakat is eredményezhet a gyammal.

¢) Gondoskodni sziikséges, amennyiben kizaré okok nincsenek, a gondozasi hely vér
szerinti csalad 4ltali megismerésérdl, kilonésen akkor, ha az a kapcsolattartas

31



helyszineként nem szabalyozott. Az alapellatas és a gondozasi hely gondoskodjon a szil6
kozos elkisérésérdl, adott esetben utaztatasarol.

d) A csalad korilmények altal differencialt bevonasa a gyermek nevelésébe. Minden
dontésbe nem vonhaté be a csalad, de rendszeres és intenziv kapcsolat esetén a jogszabaly
altal megkovetelt esetek kore tagan értelmezhet6 és hasznalhaté. A dontéseken tul a
gondozasi-nevelési folyamatba is bevonhaté a kapcsolattartasok vagy kézos programok
alkalmaval. Hatassal lehet a szulé gyermekkel kapcsolatos felel6sségének, masrészt a
szil61 kompetenciaknak a kialakitasara vagy fejlesztésére.

e) A hazagondozas hatékony eszkéze a gyermek és csalad lényeges életeseményeirdl torténd
folyamatos (nem csak féléves/éves felulvizsgilathoz kotott) kolesonods tijékoztatas.

f) A gondozasi hely és az alapellatas gondoskodjon olyan programokrol, ahol a gyermek és
vér szerinti csaladja hosszabb id6t eltdlthet egytitt.

@) Az alapellatais lehet6ség  szerint  biztositson  helyszint és  felugyeletet a

kapcsolattartasoknak, akar hétvégén is.

Engedély nélkiili eltavozds

Az engedély nélkili eltavozasok szama 2016-ban 2010-hez viszonyitva t6bb mint 40%-os
névekedést mutat. (KSH, 2017) Az engedély nélkili eltavozasok f6 oka az eredeti (kiemelési)
kornyezettel valé kapcsolat fenntartasa, tehat a gyermekek nagy része ,hazaszokik”. (Karam-
Robert, 2013) A felkutatas elsé lépése — legtobb esetben — ennek megfeleléen a kiemelési
kornyezetre kell hogy iranyuljon, melyben hatékony segitséget nydjthat a gyermekjoléti alapellatas
gyors és rugalmas kézremutkodése. A tapasztalatok szerint ez eltérd intenzitasuy, jellemzéen nem
kielégit6, kulonosen, hogy egy nem reprezentativ kutatas szerint a szakellatas csak az esetek
mintegy kétharmadaban kéri az alapellatas kozremikodését, melynek okaként a megkeresés
szikségtelenségét ¢és az alapellatassal valé kapcsolat hianyat jelolik meg. (Szocialis és

Gyermekvédelmi Féigazgatosag, 2015)

Osszegzés

Megallapithat6 az egytttmtkodés elégtelensége tobbes és Gsszetett ok-okozati Gsszefiiggésekkel.
Paradox moédon a hidnyossagokat az egyuttmikodés kompenzalhatja, amennyiben a felsorolt
tényez6kbol adodd  talterheltség  egytuttmikodés keretében eloszthatd és a  kiegyenlitGdés
kovetkeztében mérsékelheté. Elengedhetetlen ehhez a szocialis segité munkara kotelezett és
érdekelt szakemberek kozotti, célhoz és korilményekhez viszonyitott rugalmas kompetencia-
ujraosztas, a kompetencia- és felel6sségminimalizalassal szemben.

Az egyuttmtkoédés hianyossagainak kiilsé okai (pl. talterheltség) helyzethez igazitott, ad hoc
feladat-Gjraosztassal megoldhatd, mely roévidtavon egyik oldalon tdlterhelést jelent, de
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hosszautavon  terhelés kiegyenlitédést és csokkenést eredményezhet. A szakemberre
visszavezethetd egyiittmikodési hianyossagok nehezebben kezelhet6bbek, de sajatos médon
alapvetéek.

Lathat6, hogy jollehet a jogszabalyi keretek biztositottak, rendszerszinten 20 év alatt sem lehetett
teljesiteni az egylttmikodés problematikajabol ad6do kihivasokat, csak ott, ahol az egyes
szakemberek rendszert6l és korilményektdl fliggetleniil felismerték az  egylittmkodés
szitkségességét (Racz, 2016), és egyéni vagy intézményi szinten kidolgoztdk az egyiittmikddés

gyakorlati médszereit.
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I.3. Szikulai Istvan: A gyermekvédelmi szakellatas szolgaltatasainak
tamogato szerepe a sikeres hazagondozasban

Bevezetés

A Gyermekvédelmi térvény elsédleges célja, hogy a gyermek a sajat csaladjaban nevelkedjék,
amennyiben erre nincsen lehet6ség, akkor csaladot helyettesitd ellatisban részesitsék, els6sorban
csaladban, de mindenképpen csaladias formaban, és lehet6ség szerint minél rovidebb id6n belul
térjen vissza sajat csaladjaba. Ennek az els6dleges célnak egyik elemét, a gyermekvédelmi
szakellatasbol a sajat csaladba torténd visszatérést lehetévé tevé szakmai folyamatot, a
hazagondozast fogjuk jelen tanulmany keretében kozelebbrdl megvizsgalni.

Magyarorszagon a gyermekvédelem fejlédése soran a Gyermekvédelmi torvény hatalybalépésével
érkezett meg oda, hogy létrejott a gyermekek szakellatasba kertlését megel6zni hivatott
gyermekjoléti alapellatas. A gyermekvédelem atalakuldsa soran olyan tagolt rendszer jott létre,
ahol az egyuttmikodésnek kitlintetett szerepe van, mivel enélkill, vagy annak rossz muikodése
esetén nem lesz eredményes, hatékony, j6 szinvonala a rendszer mikodése. Az egyuttmikodés
ugyanis alapveté fontossagu jelen témank szempontjabdl is, mivel a hazagondozas csak akkor
valésulhat meg, ha az érintett szerepl6k mindegyike egytittmikodik a tobbi szolgaltatoval.
Ugyanakkor azt is ki kell mondani, hogy a gyermekvédelmi szakellatas korabbi fejlédése nem a
gyermekek minél révidebb idén belili, a sajat csaladjaba torténd visszatérését preferalta, éppen
ellenkezbleg, a gyermekvédelmi szakellataisba bekeriil6 gyermekek tulnyomé tébbsége
nagykoruasagaig a gyermekvédelem rendszerében nevelkedett. Ez a szemlélet csak lassan valtozott
meg a gyermekvédelmi szakellatasban.

Legalabb ilyen sulya problémanak tekinthetjiik, hogy mig a Gyermekvédelmi térvény
hatalybalépése utan csokkeni kezdett a gyermekvédelmi szakellatisban nevelkedé gyermekek
szama, addig 2007-ben ez a csokkenés megallt, majd 2008-t6l folyamatos emelkedés tapasztalhato
a gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek szamat tekintve. Mindezt a tapasztalatok és a
statisztikai adatok is alatimasztjak. Igy megallapithatjuk, hogy a jogszabalyokba foglalt elvarisok
és a gyakorlat kozott ellentmondast tapasztalhatunk, ami fesziiltséget okoz a szakemberekben, és
ami kihat a tevékenységik eredményességére is. Ezért mindenképpen fontos a hazagondozas
szakmai tamogatasardl gondolkodni, és megprobalni egy gyakorlatorientalt megkozelitést
moédszertant alkotni ezen téren is. Azt is fontos ebben a moédszertanban tisztazni, hogy a

kapcsolattartas és a hazagondozas lényegében nagyon szoros kapcsolatban all egymassal.
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Hazagondozas mint intenziv, integralt és komplex szakmai folyamat

A hazagondozas egy intenziv, integralt, komplex szakmai folyamat, amely a kilonb6z6
szolgaltatok zntenziv egyittmikodésén alapul, mivel csak igy lehetséges a kivant eredmény elérése.
Fontos leszogezni, hogy egy tervezett folyamatrdl beszélink, amely &omplex, mert tobb
szaktertlet szakemberei vesznek benne részt, integrdlt, mert a kilonb6z6 szakterileteknek egytitt
kell mikodniiik, és azonos szemlélettel kell a munkajukat elvégezni, ugyanakkor parhuzamos
szolgaltatasokkal, eltéré szakmai hozzaallassal nem lehetséges eredményt elérni. Ha a sziikséges
egylttmikodés nem jelenik meg a folyamatban, akkor a beavatkozasok széttartova valnak és
kioltjak egymas hatasat. Nagyon fontos tovabba, hogy a folyamatnak a tervezés soran idékotrlatot
sziikséges meghatarozni, mivel egyrészt igy valhat intenzivvé, ennek készonhetéen valik lathatova
a folyamat vége, és ez mind a szakellatasban él6 gyermeket, mind a csaladot, mind pedig a velik
foglalkoz6 szakembereket koti, és ezaltal strgeti is a szikséges valtozasokat. A beavatkozas
id6korlatja maximum 6 hénap lehet. Ennél hosszabb idé esetén parttalanna valik a folyamat, és
képtelen lesz eredményt hozni. A folyamatnak egyidejileg szitkséges a csalad egészére
fokuszalnia, mert kulénben szintén nem elérhet6 a cél, a gyermek hazakeriilése vér szerinti
csaladjaba. Alapvet6en fontos rogziteni azt is, hogy csak a gyermekvédelmi szakellatasbol 18 éves
kora el6tt vér szerinti csaladjaba hazakertlt gyermekek vonatkozasaban beszélhetiink
hazagondozasrol. (Both, 2012)

Nagyon fontos, hogy ez a szolgaltatas minden csalad és minden gyermek szamara lehet6ségként
fennall, de csak ott realizalodhat, ahol fogadokészség van erre, szandék a valtozasra a gyermek
hazakertilése érdekében. A szakemberek kompetenciait és feladatait a tervezés soran szigoruan
meg kell hatarozni, mivel igy az egylttmikodést nem zavarjdk meg a tisztazatlan
kompetenciakb6l szarmazé problémak. A szakmai folyamat konkrét programok és kilonb6zo
beavatkozasok egységébdl all, pl. tanadcsadas, készségfejlesztés, informacidatadas stb. Fontos,
hogy a hazagondozas esetén gyakrabban sziikséges talalkoznia a gyermeknek, a csaladjanak és a
szakembereknek, mint korabban, mivel igy egy intenzivebb kapcsolati dinamika alakul ki.

Fontos kulonbséget tenni tovabba a hazakertilés és a hazagondozas kozott, ugyanis nem minden
hazakertlés mogott all hazagondozas. Az teszi érzékelhet6vé a kulonbséget, hogy ki az, aki egy
hosszabb, tudatos gondozast kévetéen kertlt haza, és ki az, akinek hazakertlésében érdemleges
gondozas nem tortént. Szintén nem tekintheté hazagondozasnak a megkésett beutalas révén
nagykamasz korban bekerilt gyermekek beutalasainak megszintetése, ha a beutalas nem éri el a

céljat, lévén a gyermek folyamatosan székésben van és otthon tartézkodik a sziileinél.

A hazagondozas tehat a gyermek érdekében végzett olyan segité tevékenység, amelynek soran az
alapellatas csaladsegitéssel, a szakellatas otthont nyujté ellatassal, szakszolgaltatassal — a gyermek

legjobb érdekei szerint —, tervezett folyamatban alkalmassa teszi a gyermeket és a csaladot a

b
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gyermek visszafogadasara. Egyben ide tartozik az is, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a
gyermeket a csalddba torténé visszatérése utan a beilleszkedésben utégondozassal segiti.

(Hazagondozas, 2011)

A szolgaltatassal érintett célcsoport jellemz6i

A hazagondozas célcsoportjat a szakellatasban nevelkedé gyermekek jelentik, akik nevelésbe
vételik utan csaladot helyettesité ellatasban élnek. Ezeknek a gyermekeknek az esetében a
nevelésbe vételt kovetéen azonnal el kell kezd6dnie a hazagondozas feladata megvaldsulasanak,
mivel altalaban ez a gyermek legjobb érdeke. Kivételt jelentenek azok a sulyosan veszélyeztetd
kornyezetként muidkodé csaladok, amelyek estében nincsen lehet6ség a hazagondozas
sikerességére. Célcsoportja tovabba a szolgaltatasnak a gyermekek vér szerinti csaladja,
masodlagos célcsoportja pedig a feladat megvaldsitasaban részt vevs szakemberek kore, igy
els6sorban a gondozasi hely, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kézpontok munkatarsai és a

gyermekvédelmi gyamok.

Hazagondozas feltételei

e A kapcsolattartas helyszine konnyen megkozelithetd legyen a sziilé szamara.

e A gyermek-szil6 kapcsolattartas intim légkérének megteremtéséhez kapcsolattartasi helyiség
kialakitasa sziikséges, amely berendezésével, felszereltségével elésegiti ezt. A kapcsolattartd
helyiségnek tisztanak kell lennie, természetes megvilagitassal kell rendelkeznie, tovabba
kényelmes butorokkal berendezve, olyan dekoracioval, esetleg novényekkel, hogy mindezek a
zaklatott lelkiallapotd kliensek megnyugtatasat segitsék, tovabba vagy a kapcsolattartd
helyiségben vagy a foglalkoztatéban konyvek, ujsagok, jatékok is legyenek elhelyezve.

e TFoglalkoztaté helyiség — a tartalmas szabadidé eltoltés kialakitasahoz.

e Ol felszerelt (szamitogép, internet, nyomtatod, telefon, irodaszerek, nyomtatvanyok, levélpapir,
boriték, bélyeg) iroda, tertleti munkavégzéshez mobiltelefon.

e Jogtar, szakmai irodalom, folyéiratok.

e Adatbazis az egyluttmikodésben érintett szolgaltatasok és az igénybe vehet6 kiilsé szakmai
kapacitasok elérhet6ségérol.

e A terileti munkavégzéshez kozlekedési eszkéz biztositasa, vagy a kozlekedés aranak
megtéritése, vagy sajat gépjarmi hasznalata.

e A szakemberek rendelkezésre allasa mind a gondozasi helyen (pl. pszicholdgus), a
szakszolgalatnal (pl. gyermekvédelmi gyam) és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal (pl.
csaladsegitd), vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpontnal (esetmenedzser, tanacsado).

e Megfelel6 egyiittmikodés a szakemberek kozott, tovabba a szakemberek és a csalad kozott.
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A hazagondozas eredményességét befolyasold tényezdk

A bekertiléstél a szakellatasban eltoltott id6. Minél tobb idét tolt el a gyermek a
szakellatasban, annal inkabb csékken az esélye a sikeres hazagondozasra. Amennyiben a
kapcsolattartds nem valésul meg a csaladot helyettesit6 ellatas elsé honapjaiban, a csaladba
torténé  visszahelyezésre kisebb az esély. (Kézikonyv a gyermekjogi egyezmény
alkalmazasahoz, 2009)

A gyermekek életkora. Minél magasabb életkorban kertl egy gyermek a szakellatas

rendszerébe, annal kisebb az esélye, hogy sikeres hazagondozas valésuljon meg az esetében.
A mukodési feltételek (személyi-targyi feltételrendszer).

Emberi tényez6k — pl. képzésbeli, szemléletbeli kiillonbozéségek. Példaként a nevel$sziiloi
ellatast hozhatjuk fel, ahol sok esetben gyengébb a kapcsolattartas és ritkabban kertl sor

hazagondozasra.

Kapcsolattartas minésége, rendszeressége. A kapcsolattartas rendszeressége erésen kihat a
gyermek személyiségfejlédésére, befolyasolja a gyermek-szilé kapcsolatot, ezaltal pedig a
hazagondozas esélyét, sikerességét jelentésen meghatarozza. A gyermek érdekével ellentétes a
szilével val6é rendszertelen kapcsolattartas, mert akar magatartasi problémakhoz vezethet,
hiszen fokozhatja a gyermek bizonytalansag és bizalmatlansag érzetét.

Csaladgondozas min&sége.

Megftelel6 elvarasok megfogalmazasa. A hazagondozast nehézkessé teszi, hogy sokszor mind
a csalad- és gyermekjoléti kbzpontok esetmenedzsere, mind a gondozasi hely, a TEGYESZ és
a gyambhivatal is irrealisan magas elvarasokat fogalmaznak meg a sziil6k felé. Sokszor ezek
kozéposztalyhoz kotott értékeket jelolnek ki, amelyeket a szilék eleve nem is tudnak
teljesiteni. (Racz, 2016) Gyakran ezek az elvarasok nem egyértelmuek, és a szakemberek
kozott sincs konszenzus abban a vonatkozasban, hogy milyen munka és milyen lakhatas az
elfogadhat6. Fontos az a hozzaallas is, hogy egy csalad képes lehet akkor is gyermekei
ellatasara, ha korabban volt olyan periédus, amikor erre nem volt képes.

Az egyuttmikodés. Fontos mind a szakemberek kozotti szoros egytttmikodés, mind a
szilével kialakitott mély, bizalmi kapcsolat.

Megalapozott dontések meghozatala, valamint az id6pontok és teend6k pontos

megfogalmazasa.

A szul6 motivaltsaga, 6nallosaga és a szakemberek részérél a szil6é tamogatasa.

A hazagondozast gatlé tényezdk

A sziitkséges feltételek hianyossagai, pl. személyi-targyi feltételrendszer terén.

Szakmai hianyossagok, pl. szemléletbeli hibak, rossz gyakorlatok.
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e A rendszer mikdédésében talalhaté akadalyok, pl. a kapcsolattartas vagy az egytittmikodés
hibai.
e Megalapozatlan elvarasok a csaladok felé, pl. a lakhatas vagy a munka terén. (J6 gyakorlatok a

gyermekvédelemben, 2010)

A hazagondozas folyamata

A hazagondozas akkor valésul meg, ha a gyermek visszatér sajat csaladjaba, és ott nevelkedik
tovabb ugy, hogy a korabbi veszélyezteté tényez6k mar nem allnak fenn. A szakemberek
szempontjabdl a hazagondozas megvaldsulasahoz hozzatartozik az is, hogy a feladatokat szoros
és allando egyuttmikodésben, a gyermek legjobb érdekét figyelembe véve a jogszabalyok és a
szakmal szabalyok betartasaval latjak el.

A hazagondozas az a folyamat, amelynek soran a gyermekjoléti alap- és a gyermekvédelmi
szakellatas szakemberei feladatokat latnak el annak érdekében, hogy a nevelésbe vett gyermek
minél révidebb idén belil visszatérhessen sajat csaladjaba, amennyiben ez a gyermek legjobb
érdeke. Ehhez a folyamathoz tartozik a gyermekek tamogatisa a csaladjukba torténé
visszailleszkedés soran, valamint a csaladok tdmogatasa a gyermekek visszafogadasa érdekében,
hogy a csaladok képesek legyenek erre.

A kovetkezékben bemutatjuk a hazagondozas szempontjabol fontos teendéket a nevelésbe vételt
kovetéen, a hazagondozas tervezésének szempontjait, a hazagondozast segité tényezdoket, a

kapcsolattartast, a csaladsegités feladatait, valamint a szakemberek egytittmtkodését.

Bekeriilés a szakellatdsba

A kiemeléssel kapcsolatos elsé dilemma mindig az, hogy szikséges-e vagy nem, mivel a
Gyermekvédelmi torvény elsédleges célja az, hogy a gyermek a sajat csaladjaban nevelkedjen,
chhez kell biztositania a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisnak minden segitséget a csalad
szamara. A masodik dilemma azonban az, hogy ha a sziikségessé valik a beavatkozas, akkor mikor
a legcélszertbb a gyermeket kiemelni a sajat csaladjabol. Ugyanis ha nem tesziink meg mindent a
gyermek csaladban tartasa érdekében, akkor is hibat kévetiink el, akar csak akkor, ha késleltetjik a
kiemelést, mivel minél kés6bb, minél magasabb életkorban keril ra sor, annal kevésbé képes a
szakellatas érdemben valtoztatni a gyermek kialakult életvitelén, viselkedésén. (Racz, 2012)
Vagyis: a segit6 tevékenység nem valhat parttalanna, mivel akkor semmilyen eredmény elérése
nem lehetséges a szakellatds szamara. Tehat ha kiemelésre keril sor, akkor nyilvanvaldéan célszert
minél révidebb id6 alatt ezt a dontést meghozni, mivel csak igy biztosithat a szakellatas szamara
elég 1d6 a szakmai tevékenység megvalositasara. A szakellitasban pedig, ha a gyermek legjobb
érdeke rovid vagy hosszutavon a visszakerilés, akkor mar a szakellatasba keriilés pillanatatél a

szakemberek egytittmtkédésének a hazagondozast kell szolgalni.
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A hazagondozdis szempontiabol fontos teenddk a nevelésbe vételt kovetden

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

e A gyermek visszahelyezését el6segit szocialis segité munkat végez, a csalad lakéhelye szerinti
csalad- és gyermekjoléti szolgalat bevonasaval (tgyintézés, a szul6éi kompetencia erésitése, a
kortlmények rendezése).

e Folyamatosan kapcsolatot tart a szakszolgalat gyermekvédelmi gyamjaval és a gondozasi hely
szakembereivel.

e Javaslatot tesz a kapcsolattartas formajara, médositasara.

e Javaslatot tesz a feltilvizsgalatra (sztl6-gyermek kapcsolat alakulasa, szil6 életkoriilményeinek
alakulasa).

e Helyzetértékelést végez félévente.

Gondozasi hely

e Az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint otthont nyujto ellatast biztosit.

e Tajékoztatja a gyamhivatalt a kapcsolattartasrol, a szilé egylttmikodésérdl, a gyermek
tanulmanyairdl, gondozasarol.

e Kapcsolatot tart a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével.

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a nevel&szulénél elhelyezett gyermek kapcsolattartasanak
alakuldsat, a szul6 egyuttmikodését a nevel6szilével, megkeresésre, illetve félévente
tajékoztatja a gyamhivatalt, csalad- és gyermekjoléti kozpontot (nevel8sziléi tanacsado).

Szakszolgalat

e A gyermekvédelmi gyam kételes a gyambhivatal felhivasara a gyermek helyzetérdl soron kivil,
annak hianyaban félévente felvilagositast adni;

e szamadasi kotelezettség terheli;

e javaslatot tesz a kapcsolattartas megvaltoztatasahoz;

e javaslatot tesz a felilvizsgalathoz;

e a nevelésbe vétel korilményeinek megvaltozasakor és feltlvizsgalatkor javaslatot tesz a

nevelésbe vétel megsziintetésére, az elhelyezési terv fenntartasara vagy modositasara.

A kapesolattartds

A kapcsolattartds rendszeressége hat a gyermek személyiségfejlédésére, befolyasolja a gyermek-

szilé kapcsolatot, ezaltal pedig a hazagondozas esélyét, sikerességét jelentésen meghatarozza. A

gyamhivatal dént a nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasardl a kapcsolattartasra jogosult sziil6,

nagyszuld, nagykoru testvér, tovabbd, ha a szilé nem é€l, a kapcsolattartasban akadalyozva van,
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vagy azt Onhibajabél nem gyakorolja a gyermek szilSjének testvére, szil6jének hazastirsa
kérelmére. A kapcsolattartas szabalyozasat, ujraszabalyozasat a korlatozottan cselekvSképes
gyermek oOnalléan is kérheti. A gyermekvédelmi gondoskodas alatt allé gyermek gyamja
biztosithatja, hogy a gyermek a kapcsolattartasra jogosult személyeken kivil masokkal is
apolhassa személyes kapcsolatait. A gyam és a gyermek kozott vita esetén a gyamhivatal dont a

kapcsolattartasrol.

A kapcsolattartas formai

o  Folyamatos, ide tartozik a gyermek meglatogatisa gondozasi helyén, tovabba rendszeres,
meghatarozott id6tartamra torténd elvitele a visszaadas kotelezettségével — eltavozas —, illetve
levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas, csomagkildés. A gyamhivatali hatarozatokban
foglaltaknak megfelel6en, az ellatast nyujto eldsegiti a gondozott gyermek hozzatartozojaval
torténd folyamatos kapcsolattartast.

o  Idiszakos kapcesolattartas, ide tartozik a tanitasi sziinetek és a tobbnapos tinnepek id6szakaban

val6 szabadsag,
A kapcsolattartas engedélyezését a gyamhivatal hatirozata alapozza meg, mely tartalmazza a
folyamatos és id6szakos kapcsolattartas gyakorisagat, id6tartamat, a gyermek at- és visszaadasanak

helyét, idejét, modjat, a kapcsolattartas elmaradasara vonatkozo értesitési kotelezettséget stb.

A kapcsolattartas jellemz6i

El6zetes letartoztatas és szabadsagvesztés esetén is lehet6vé kell tenni a kapcsolattartast, ha
azt gyamhivatali dontés alatamasztja.

e A gyermek és hozzatartozéjanak egyuttlétét zavartalan korilmények koézott kell biztositani.

o A levelezés, telefonkapcsolat biztositasa soran a levéltitokhoz és a magantitokhoz val6 jogot
figyelembe kell venni.

e A szakembereknek el kell fogadtatni a gondozott gyermekkel és hozzatartozéjaval az
clengedhetetlen egytttmikodést az ellatast nydjtd személlyel, az ellatast nydjtd intézménnyel a

kapcsolattartas soran, illetve az intézmény hazirendjének betartasat.
e Indokolt esetben az ellatast nyujté gondoskodik a gyermek el- és visszakisérésérol.

e A kapcsolattartas lehetGségei kozil a legfontosabb a személyes talalkozas, mert ez timogatja

leginkabb a gyermek hazakertlését.

e A kapcsolattartas soran folyamatosan tajékoztatni kell a hozzatartozot a gondozott gyermek

nevelésérol, fejlédésérdl, a gyermeket érinté fontosabb eseményekrdl.
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e A gyamnak szlkséges mérlegelni a gyermek egyéb szoba joheté személyes kapcsolatait (pl.
tavolabbi rokon, keresztsziils, iskolatarsak, baratok stb.), mert a gyermek tarsadalmi

beilleszkedését elésegiti, ha minél szélesebb kérben vannak kapesolatai.

A hazagondozis tervezésének s3empontiai

A gyermek szakellatasba kertilésével egy 4j szereplé fogja a gyermeket timogatni fejlédésében, és
ett6] elkiilonil a szilét timogatd rendszer. A két tamogatd rendszernek azonban integraltan kell
mikodnie a hazagondozas érdekében. Ez azt jelenti, hogy a hazagondozas lehetéségeirdl a
gyermek szakellatisba valé bekeriilésének idépontjaban kell kozos viziét alkotnia a
szakembereknek. Ha cél a hazagondozas, akkor ennek a célnak megfeleléen kell tervezni a
feladatokat.

A hatékony gondozas elengedhetetlen feltétele az egylttmikodés. Ennek keretében a gyermek
gondozasat, nevelését, ellatasat végz6 személyek kotelesek egyiittmikodni egymassal, valamint
mindazokkal az intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak. Fel kell ismerni,
hogy egy szakember nem képes egyediil minden feladatot megoldani, mert minden esetben olyan
komplex problémaval all szemben, amely kilonb6z6 szakmai ismereteket igényel. Az
intézményeknek — ismerve egymas tevékenységét — nem egymads mellett, hanem egymas munkajat
kiegészitve és tamogatva kell mikodniiik.

A szakemberek egylttmikodése kapcsan fontos meghatarozni  a  feladatokat  és

kompetenciahatarokat. (Hazagondozas, 2011)

A hazagondozdst segitd tényezdk

e A szakemberek empatikus, el6itéletekt6l mentes viszonyulasa a gondozott gyermekhez és
annak sztleihez.

e A szakember nyugodt hangnemben, érthetd, a sziil6 szamara vilagos kifejezésmodot hasznal,
¢s minden korilményben kifejezi egytttmikodési szandékat.

e A csaladi kapcsolatrendszer helyreallitaisa a cél, melyhez szikség van a szilék
kozremikodésére. A beutalast kévetéen mihamarabb fel kell venni a kapcsolatot a sziilékkel,
nem szabad, hogy kimaradjanak a gyermek gondozasi-nevelési feladataibol.

e A beutalashoz vezeté okok pontositasa. A szilé szamara fontos, hogy vilagosan lassa, min
kell valtoztatni ahhoz, hogy a gyermek hazakertljon.

e Az intézmény muikodésének, szakmai programjanak, hazirendjének, a gyermekre vonatkozé
elvek, célok megismertetése a szulékkel. A szilével egyéni helyzetiket mérlegelé

»megallapodas” megkotése, hogy érezzék, fontos résztvevéi a nevelés folyamatanak.
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A szakemberek segitik a csaladot Osszeflizé kotelékek erdsitését, az Osszetartozast, a

kapcsolattartast.

e A gyermek koranak, fejlettségi szintjiének megfelel6, de &szinte tajékoztatas a csalad
helyzetérdl, életkorilményeik alakuldsarol.

o A testvérek egytttes elhelyezése alapveté fontossagu a hatékony hazagondozasban, ezért
fontos a testvéri kapcsolatok tamogatasa.

e Olyan programok, a kapcsolattartasok soran olyan tevékenységek, foglalkozasok kialakitasa a
cél, ahol a szil6 fejlesztheti, potolhatja szuléi készségeit, ismereteit, gyermeknevelési

technikakat sajatit el.

e A szil6 szerepvallalasra 6sztonzése a gyermek terapias timogatasaban.

A szakemberek egyiittmiikidése

Ami az alap- és szakellatas egytttmikodését illeti, tobb kutatas is mutatja, hogy az egyiittmtkodés
nagymértékben személyfiges, azaz attdl figg, hogy az alap- és a szakellatisban dolgozé
szakemberek mennyire tudjak megbeszélni egy adott gyermek problémajat egymassal. (Racz,
2016) Amennyiben magas fluktuacié jellemzi a teriletet, amint arra sor szokott keriilni bizonyos
munkak6rok (pl. gyermekvédelmi gyam) vonatkozasaban, akkor az egytttmikodés személyfiged
volta nagymértékben gatolja az egyuttmikodést. Ezért is sziikséges az egylittmikodés atalakitasa,
ami azt jelentené, hogy a korabbi személyfiiggs egytuttmikodés helyett irasos megallapodasokon
nyugvo, formalizalt szolgaltatasok kozotti egyittmikodés alakulna ki, hasonléan a Nagy-
Britanniaban mikodé Working Together rendszerhez.

A hazagondozas soran a gondozasi hely folyamatos munkakapcsolatban all a csalad- és
gyermekjoléti kézponttal, a szakszolgalattal és velitk 6sszehangolt feladatmegosztasban végzi a
csalad tamogatasat, a gyermek hazagondozasat. A gondozasi hely rendszeresen ¢és minden
rendkiviili esetben egyeztet az illetékes gyamhivatallal a gyermek csaladi kapcsolati viszonyainak
és személyiségfejlodésének alakulasardl. A hazagondozas alapjait az egyéni elhelyezési terv rogziti,
a gondozasi hely bekapcsolédasa a csalad megsegitésébe azonban mar a gyermek beutalasat
megel6z6 alapellatas soran megalkotott koncepcié megvaldsulasahoz jarul hozza, ahogy minden
kés6bbi segité beavatkozas is. A gyermekrdl, csaladrél tudhatéd nevelésbe vételt megel6z6
informacidkat, ismereteket, tapasztalatokat, csaladsegit6i és/vagy esetmenedzseri eredményeket

kiindulé tampontként hasznositjak a gondozasi hely szakemberei.
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Szocidlis segitd munka

Célja a gyermek vér szerinti csaladba torténé visszahelyezése, mely minden esetben tervezetten,

el6készitetten torténik. A szocialis segité munka alapja az egyéni elhelyezési terv.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere

A nevelésbe vétel soran minden érintett szakember, de killondsen az esetmenedzser segiti a
csaladot, hogy alkalmassa valjon a gyermek visszafogadasara.

Az esetmenedzser a gyermek befogadasat kovet6 két honapon belil felkeresi a gyermeket
gondozasi helyén és felveszi a kapcsolatot a szakellatas szakembereivel.

Amennyiben sziikséges, javasolja a kapcsolattartas formajanak, helyszinének, id6tartamanak
megvaltoztatasat.

Munkajaban azonos prioritast kell kapnia a csaladjukban ¢él6 segitett gyermekeknek és a
szakellatasban él6 gyermekeknek.

Egytttmikodik és folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekotthon, a nevel6sziiléi halézatot

mukodtetd és a szakszolgalat munkatarsaival.

A sziilével és a gyermekkel k6z0sen megtervezi a hazakertlést kovetd teendSket.

Gyermekvédelmi gyam

Fontos feladata a csalad és a gyermek kozotti kapesolat elésegitése.

A gyermek befogadasat kovetéen felkeresi a sziil6t, hozzatartozot és az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kézpontot.

El6segiti a gyermek és a csalad k6zotti egymas elfogadasara iranyul6 kapcesolatot, amennyiben
szitkséges  javasolja a  kapcsolattartas  formajanak, helyszinének, id&tartamanak
megvaltoztatasat.

A gyermeket felkésziti a csaladdal valo talalkozasra, szitkség esetén a helyszinre kiséri, és részt
vesz a talalkozon.

Ha a sztl6 nem jelentkezik, nem jelenik meg a talalkozon, a lehet6 leghamarabb felkutatja az
okokat.

A szilével és a gyermekkel kozosen, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont

esetmenedzserével egytittmikodve megtervezi a hazakeriilést kévets teendSket.

A tevékenység célja: A szocialis segité munka mindenekel6tt tamogatja a gyermek vér szerinti

csaladjaba torténé miel6bbi visszakertilését. Elémozditja a csaladi kapcsolatok 1étrejottét,

fennmaradasat és megerGsitését.
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A tevékenység részletes leirasa:

A leendé gyam az elhelyezési értekezleten megismerkedik a vér szerinti sziilékkel, az els6
kapcsolatfelvétel megtorténik.
A gyermekvédelmi gyam partneri viszony kialakitasara torekszik az egyéni elhelyezési tervben

megjelolt sziil6vel/sztil6kkel, kapesolattartasra jogosult személyekkel.

A gyermek egyéni elhelyezési tervében foglaltakra alapozva épiti fel a csalad gondozasi
sikeres és kudarcos beavatkozasok tanulsagait hasznositja a beavatkozasi céljainak és
1épéseinek tervezésénél.

A gyermek befogadasat kbvetéen a gyermekvédelmi gyam személyesen felkeresi a sziil6t.

A gyam informalja a szil6t és a gyermeket a csalaidgondozas lényegérdl, tartalmardl, az ezzel
kapcsolatos jogaikrol, lehetségeikrdl. Beszélgetést kezdeményez arrdl, hogy hogyan és miben
képes segiteni a csaladot, egyben érdeklédik a sziil és a gyermek sziikségleteirdl és igényeirdl,
tisztazza a kolcsonos elvarasokat.

A gyam kontrollalja, hogy a gyermek és a szilé valéban értik-e, miért kertlt sor a
gyermekvédelmi gondoskodas elrendelésére, milyen okokbdl és célzattal, valamint hogy kinek,

mit kell tenni a nevelésbe vétel megsziintetése érdekében.

A gyam megszervezi, hogy a szil§ személyesen talalkozhasson a gyermekével kozvetlentl
foglalkoz6 szakemberekkel, megismerhesse a gyermeke lakokorulményeit, kozvetlen lakoterét.
A gyam, illetve a nevel6 feltarja és a gyermek nevelésében, fejlesztésében, terapidjaban
hasznositja a szil6 gyermekérdl nydjtott ismereteit, tapasztalatait, tudasat. A gondozasi
folyamat kezdetén a gyermek el6életérdl, fejlédéstorténetérdl beszélgetést folytat a szillével.

A szilével folyamatosan kapcesolatot tart a gyam elsésorban csaladlatogatasokkal, a gondozasi
helyen személyes talalkozasokkal, ezen kivil levelezés és telefonbeszélgetések utjan (a
levélkiildés, telefonos felkeresés céljaként szerepelhet a kapcsolatteremtés, tajékoztatas,
megerdsités, emlékeztetés).

A gyam felkésziti a gyermeket az érzelmileg megterhel6 talalkozasra, el6zetesen megbeszéli a
gyermekkel a talalkozas céljat, fontossagat, a talalkozas idejét (latogatas esetén az érkezés
varhaté id6pontjat), helyszinét. A szil6-gyermek kapcsolat megerdsitésében a gyermeket
(télelmei, szorongasa, bizonytalansagérzete, indulatai oldasaban) segiti a gondozasi hely
pszicholégusa.

A gyam és a nevel6 biztositja, hogy a gyermek és a hozzatartozé talalkozasa, egytittléte a

latogatas ideje alatt zavartalan kérilmények kézott valosulhasson meg.

A gyam a gyermek, illetve a sziil§ kérésére - indokolt esetben - gondoskodik a gyermeknek a

/////
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kozotti kapcesolat helyreallitasahoz sztkséges, a talalkozason részt vesz (feliigyelet melletti
kapcsolattartas).

Alland6 lakéhellyel nem rendelkezs sziilék esetében a gyam a latogatasi alkalmakkor
érdeklédik a szilok elérhet6ségérdl, életiik alakulasardl. Az {gy megszerzett informaciokat
késedelem nélkiil tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere felé.

A gyam lehetéség szerint megszervezi, hogy a gyermek meglatogathassa a kérhazi kezelés
alatt allo, vagy a biintetés-végrehajtasi intézetben 1évé sztl6t.

A kozelgd talalkozas akadalyokba titk6zésérdl idejében (minimalisan 48 6rat megel6z6en)
értesiti a sziil6t a gyam, és tajékoztatja a kapcsolattartas potlasanak konkrét lehetéségérol.

A gyam ¢és a nevel6 lehetévé teszi, illetve segiti, hogy a gyermek tudjon a gondozasi helyrél
hazatelefonalni, levelet irni, csomagot kiildeni.

A gyam az idGszakos kapcsolattartast (iskolai szuineteket) megeléz6en elézetesen tajékozddik
a gyermek otthoni korilményeirdl, a sziil6k mentalis és egészségiigyi allapotarol.

A kapcsolattartasbol csaladi korbél visszaérkezs gyermekkel a gyam és a nevel6 személyes
beszélgetést folytat.

A gyam a szilével is megbeszéli a kapcsolattartds tapasztalatait, a kilonleges jelentéségti
talalkozasok utan érdekl6dik a sztlé benyomasairdl, élményeirdl, érzéseirdl.

Ha a szil6 nem ¢l a szamara biztositott kapcsolattartas lehetSségével, a gyam vizsgalja ennek
az okat (fennall-e az a helyzet, hogy a szul6t rajta kival all6 ok akadalyozza a
kapcsolattartasban), illetve felajanlja segitségét az akadalyozé tényezdék elharitasahoz. Errol
egyeztet a csalad- és gyermekjoléti kzpont esetmenedzserével.

A gondozasi hely lehetévé teszi a sziilé részére a gyermek lakokorialményeinek, életvitelének,
napi eseményeinek megismerését: a gyam és a nevel§ torekszik a gyermek életmddjat,
szokasrendjét, napi tevékenységeit bemutatni.

A gyam ¢és a nevel6 rendszeresen — személyesen, telefonon, levélben — tajékoztatja a szul6t a
gyermek fejlédésének folyamatardl, iskolai teljesitményének alakulasardl, a vele kapcsolatos
eseményekrol.

A gyam kéri és meghallgatja a sziilének gyermeke személyét és ellatasat érinté véleményét,
tigyelembe veszi, felhasznalja a szul6 és a gyermek tudasat, meglatasait, informacioit.

A gyam és a nevel6 tanacsadassal, mintanyujtassal, kompetenciafejleszté foglalkozasok,
helyzetek, tevékenységek felkinalasaval segitséget nyujt a szillének.

A szul6i felelGsség megbrzése és a sziléi kompetencia névelése érdekében a gondozasi hely
szakmai teamje a gyermek nevelésének részesévé teszi a szil6t. Biztositjak, hogy jelen legyen a
gyermekét érinté minden lényeges eseményen, betekintést kapjon, tovabba aktivan

kozremikodjon gyermeke napi életének eseményeiben, a gondozasi-nevelési folyamatban.
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o A szulok életkérilményeinek, életmddjanak alakulasarél a gyermeket (életkorara, allapotara

tekintettel) folyamatosan tajékoztatja a gyam.

e A gyermekkel (illeszkedve az életkorahoz és megértési képességéhez) rendszeresen elbeszélget
a gyam a csalad timogatasanak fontos 1épéseirdl, a sziil6vel megvaldsuld talalkozasok idejérdl,
helyérol, a csaladlatogatasokon tapasztaltakrdl, és kulonosen a csaladgondozasi folyamat
eredményeir6l. Hozzasegiti a gyermeket, hogy mindig tudja, folyamatosan szamon tarthassa
szilei, testvérei, nagysziilei, rokonai cimét és telefonszamat.

e A gyam ¢és a neveld segiti a testvérek kozotti kapesolattartast.

e A gyam és a nevel6 tamogatja a gyermeket abban, hogy apolja rokoni kapcsolatait.

e A gyermeknek szileivel, rokonaival valé kapcsolattartasinak formajat, rendszerességét,
id6tartamat, helyszinét naprakészen nyilvantartjak.

e A gyam indokolt esetben javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek és csaladja kozotti
kapcsolattartas formajanak, helyszinének és id6tartamanak megvaltoztatasara.

e A csalad és a gyermek gondozasaban érintett szakemberek a sziilé-gyermek kapcsolat
alakulasat és min6ségét rendszeresen értékelik.

e A gyam és a neveld a gyermeket, a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere pedig a
szul6t késziti fel a nevelésbe vétel feliilvizsgalatara: tisztazza a céljat, témajat, jelentéségét,
formajat, varhato résztvevéit, helyszinét, id6tartamat.

e Ha a gyam és a hozzatartozé (els6sorban szild, nagyszild, szild testvére, nagyszils testvére)
kozott vita mertl fel a kapcsolattartas kérdésében, a gyam felkéri a gyamhivatalt

dontéshozatalra. (Gyermekotthoni ellatas, 2011)

Moddszerek, eszkiziok

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

Az esetkonferencian lehetéség szerint jelen van minden olyan szakember, aki a gyermek
helyzetének rendezésében érdekelt egyiittdolgozd személy. Ha kora és belatasi képessége
indokolja, akkor a gyermek, sziil6k, hozzatartozok is jelen vannak. Illetve meghivasra kertilnek a

gyermekkel kapcsolatban all6 kilsé szakemberek, szakértSk is.

Csaladi nap, csaladi hétvége

A cél a csaladjukbdl kiemelt, szakellatasban nevelked6 gyermekek kapcsolattartasat szorosabba,
személyesebbé tenni, akikhez sztleik, hozzatartozéik rendszeresen jarnak latogatni, leveleznek,
telefonon tartanak kapcsolatot, tehat ahol a személyes k6tédés erds, azonban otthonukban nem

vagy csak ritkan tudjak fogadni a gyermekeket. Annak érdekében, hogy a gyermek és a szuldk,
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rokonok koézotti kapcesolat éptlhessen, fejlédhessen, erésddhessen, nélkilozhetetlen a csaladi
milié megteremtése, a néhany 6ranal tovabb tarté egytittlét biztositasa.

Ha a szil6 — kulonféle okok miatt — nem tudja megteremteni a benséséges otthoni csaladi
kozeget, akkor legyen segitségére a szakellatas. Keressen a szakellatas egy olyan helyet, ahol a
gyermekek zavartalan korilmények kozott tolthetnek el egy hétvégét sziileikkel, nagysziileikkel,
esetleg testvériikkel. Ahol két teljes napig ugy viselkedhetnek, mintha sajat otthonukban lennének.
Ahol néhany napra nem kell semmivel foglalkozniuk, csak egymassal. Egyuttal lehetSséget
kaphatnak a szakemberek arra, hogy a csaladokat, azok dinamikajat, muikodését jobban
megismerjék, megértsék, ezaltal pontosabban meghatirozhassdk a megoldandé problémakat,
feloldando fesziiltségek okait, a fejlesztendd készségeket stb. Erre szolgal a csaladi hétvége, mint
program.

A csaladok kivalasztasa a csaladi hétvégére gondos kortltekintést igényel, hiszen ez alapvetSen
meghatirozza a szokatlan kapcsolattartas sikerességét/sikertelenségét. Az els6 és egyben
legfontosabb szempont az indokoltsag pontos meghatarozasa. Ez alapjan azok a csaladok
johetnek szoba, akik a gyermekkel szoros kapcsolatot tartanak, rendszeresen latogatjak a
gondozasi helyén, illetve leveleznek, telefonalnak. Lakashelyzetiik vagy jelenlegi csaladi hatteriik
azonban nem teszi lehet6vé, hogy gyermekiiket otthonukban fogadjak. Masrészt azok a csaladok
johetnek szamitasba, ahova bar hazautaznak a gyermekek, azonban ezek az egyiittlétek korantsem
zavartalanok, csaladiasak és ennek mindségén javitani Oner6bsl nem tudnak. Mind a két
csoportnal elengedhetetlen, hogy a gyermek kétédése, ragaszkodasa erds legyen a csaladhoz.

A csaladi hétvége program megalkotasanal olyan kapcsolattartasi lehetéség kidolgozasara kell
torekedni, amely egyértelmiien tébbletet hoz be a gyermekvédelmi gondoskodasban nevelked6
gyermekek és hozzatartozoik életébe. A kozo6s hétvége megszervezésénél az elsédleges és

legfontosabb cél a kotetlen, csaladias két nap eltoltése, zavartalan kérnyezetben.

A csaladok kivalasztasanal t6bb szempontot is figyelembe kell venni, hiszen ez nagyban

meghatarozhatja a hétvége sikerét:

e Frés és kolesonods érzelmi kétédés a csaladtagok kozott.

e Viszonylag rendszeres kapcsolattartas, személyesen, telefonon, levélben.
e Szandék a részvételre.

e Helyzethez ill6 magatartasformak megléte.

e A kivalasztott csaladok 6sszeférhetSsége.
A helyszin kijel6lése szintén tobb elvaras kielégitését kivanja meg. Fontos a megkozelithetGsége.
A szallasnak kelléen tagasnak, és egymastol szeparaltnak, onallonak kell lennie, hogy

megteremtédhessen a csaladi kornyezet érzése. Ugyanakkor szitkséges a nagyobb konyha,
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étkezésre alkalmas hely és a tarsalgé megléte. J6, ha a kornyék nyugodt és rendelkezik
latnivalokkal, hogy a csaladokat k6z6s programokra serkentse.

A csaladi hétvége koltségeit és az egyéb targyi feltételeket teljes mértékbe a gondozasi hely allja és
biztositja. A teljes koltség az étkezésbdl, a szallasdijbol, a tisztalkodasi eszkozok biztositasabol, a
szabadid6s eszk6zok biztositasabol, valamint a gyermekek utazasi koltségébdl all Ossze. A
csaladok maguk fizetik az utikoltséget.

Ami a csaladi hétvége valds értékelését mutatja meg az az, hogy a csaladok szivesen részt

vennének maskor is a programban. (J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben, 2008a.)

Csaladi tabor

A hazagondozas, a kapcsolattartas erdsitését szolgalja a csaladi hétvége mellett a csaladi taborok

szervezése, akar csaladi életmodtabor szervezése. A szulk és gyermekek szamara szervezett

életmoédtabor, amely ,,program a programban®, és mint ilyen, 6nmagaban is jelents eredmény,
féleg ha szem el6tt tartjuk, hogy a csaladok egyiittlétét segiti elé oldott kornyezetben biztositva az
egyuttes nyaralas lehetGségét, tartalmas szabadidés programokkal, a szilék anyagi

tehermentesitése mellett. Ezen az o6nmagaban is jelentés célon keresztil kozéptivon a

szakemberek torekvései

e az alapellitasban szocialis segitésben részesilé szil6k felelésségének tudatositasara,
erGsitésére;

e a szil6k napi életvitelének pozitiv iranyba torténé mozditasara, napi rutintevékenységek
elsajatitasara (f6zés, takaritas, pénzbeosztas);

e gyermekneveléssel kapcsolatos dilemmak feloldasara;

e a szakellatdasba kerilt gyermek és az alapellatds keretében szocidlis segitésben részesuld
csaladja, valamint az tigyben résztvevé személyes gondoskodast nyujtd szakemberek sajatos
élethelyzetben val6 talalkozasara, szakmai dilemmak feloldasara, ésszerl feladatmegosztas
kialakitasara az alapellatas és szakellatas kozott;

e az cljaras (alapellatasbol a szakellatasba kertlés utjan) soran keletkezett karok feltarasara, és az
enyhitésre tett kisérlet megvaldsitasara;

e a helyzetbdl (gyermekvédelmi rendszerbe kertlés) addédd érzelmi, mentalis veszteségek
feldolgozasara (gyaszélmények);

e tarsadalmi szolidaritas, empatia erésitésére iranyult.

A végsé cél pedig a vér szerinti kapcsolatok erdsitése, és ott, ahol lehetséges, a csaladot képessé
tenni a gyermek hazafogadasara, a gyermek ,,megtartasara” és forditva, a gyermeket felkésziteni a

csaladba valé visszakeriilésére. A tabor képes azt a problémat is kezelni, hogy a gyermekek nagy
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szazalékanak nincsen él6 kapcsolata a szileivel, hiszen igy meg kehet valdsitani a sztl6kkel a
kapcsolattartast, annak minden terhe nélkil a csaladok szamara. Gyakorlati tapasztalat, hogy sok
esetben a rendszeres és az id6szakos kapcsolattartas is nagy anyagi terhet r6 a csaladokra, és nem
ritka, hogy ezen ok miatt hiasul meg a talalkozas. A kapcsolattartasok rendszerességének hianya,
illetve csokkenése nem egy esetben vezet a csaladi kapcsolatok végleges megsziinéséhez, melynek
kovetkezménye, hogy a gyermekek csak nagykorusagukkal kertilnek ki a rendszerbdl, amikor mar
nagyon nehéz a csaladi kapcsolatokat Gjraépiteni.

A programok szervezésénél tigyelni kell arra, hogy minden korosztaly érdeklédését felkeltse, és a
szil6knek is biztositson aktiv részvételt. Ha a programban résztvevs csaladok és szakemberek
elégedetten zarjak a tabort, ha a k6zosségi programok elnyerik a szul6k és gyermekek tetszését,
akkor mindenki felszabadultan, élményekkel gazdagodva térhet haza. A csaladok kohézidja
er6sodik, a szil-gyermek kapcesolatok elmélytltebbek lesznek.

A csaladokat segité szakemberek visszajelzésébdl az is kideriilhet, hogy a kovetkezé évben is
igényt tartananak a szil6k hasonl6é programra, hisz 6ner6bdl a csaladok a kézos nyaralast nem
tudjak finanszirozni. Tovabbi visszajelzések azt is igazolhatjak, hogy olyan esetekben is
megnovekedhet a kapcsolattartasok gyakorisaga, ahol a szilé elvétve talalkozott korabban a
gyermekével, tovabba enyhiilhetnek az esetleges sztl6-gyermekek kozti konfliktusok is. Az ilyen
tipusi programok pozitiv hatdsai révén a szakemberek eredményesebben tudjak végezni a
munkajukat, javul az egylittmikodés a szakemberek és csaladok kozott.

A tabornak természetesen jelentSs szakemberigénye van, a tabor ideje alatt napi 24 6ran 4t tobb
szakembernek sziikséges jelen lennie. Rdadasul szerencsés, ha killénb6z6 munkakoérben dolgozo
és eltéré végzettségl szakember van jelen a taborban, igy akar pszicholégus, fejlesztépedagogus,
illetve azok a szakemberek, akik az aktualis programokat levezetik. Pl akar zenepedagdgus,
turavezetd képesitéssel rendelkezd szakember, kreativ foglalkoztatok.

A szakemberek lehetSséget kapnak arra, hogy a nap 24 6rajaban nyomon kévethetik az altaluk
gondozott csaladok/szil6k gyermeknevelési tevékenységét, életvitelét, kozosségben vald
részvételét, beilleszkedését, alkalmazkodoképességét a késébbiekben végzett hatékonyabb, a
problémakra  célzottan  fokuszalé  tevékenység  reményében.  (J6  gyakorlatok  a

gyermekvédelemben, 2008b)

Csaladterapia

A csaladterapia soran képzett szakember segiti a csalddtagokat a kozos elemzésben, a krizist
el6idéz6  okok megértésében, kozésen gyujtenck alternativakat, kezelési és megoldasi
lehet6ségeket. Megfogalmazzak a konkrét feladatokat, személyes teenddket, a lehetséges

segitségnyujtasi formakat, szolgaltatasokat.
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A szakemberek tamogatdsa a hazagondozds sorin

A segité szakemberek szakmai személyiségének karbantartasahoz, fejlesztéséhez a munkaltatonak
biztositania kell a sziikséges szakmai tamogat6 szolgaltatasokat (szupervizid, esetmegbeszélés,
kiégés elleni tréning). Sziikséges ugyanis, hogy a csaladokkal végzett munka folyamatos szakmai
tamogatas mellett torténjen. A szakember nem maradhat egyedil egy sulyos problémaval, egy

érzelmi bevonodast el6idéz6 helyzettel.

Osszegzés

A hazagondozas olyan tevékenység, amely sok tekintetben szervesen kapcsolddik a gyermekek és
sziileik kapcsolattartasahoz, azonban latnunk kell, hogy egy olyan szakmai folyamatroél van szo,
amely el is tér a kapcsolattartasatol. ElsGsorban abban, hogy ebben a folyamatban idékorlatot
célszer felallitani, egy sokkal intenzivebb és komplexebb folyamatrél van szé, amelynek a
kulcskérdése az egyiittmikodés. Ennek az intenziv folyamatnak arra kell iranyulnia, hogy a
gyermek vissza tudjon térni a sajat csaladjaba, lehet6leg minél révidebb idén beltl. Ehhez
szitkséges az is, hogy a szakemberek egységes szakmai nézetek mentén, egyiittmikodve probaljak
megvalésitani azokat a tevékenységelemeket, amely programok ¢él6 és erés kapcsolatokat
eredményeznek a gyermekek és csaladjaik kozott, felkészitik a gyermekeket a visszatérésre, és a
csaladokat is segitik abban, hogy tegyenek meg mindent, ami sziikséges a gyermekek visszatérése
érdekében. Ezek a folyamatok ko6zos tervezést, k6zos tevékenységet kévetelnek meg, amelyek
vonatkozasdban a tanulmanyban bemutatott programok megvaldsitasa ugyan elrelépést
jelenthet, de ez minden esetben nagymértékben fligg a szakemberek tudasatdl, szakmaisaguktol,
onreflexios képességeiktSl. Eppen ezért fontos az egyiittm(ikodés megalapozasa és fenntartisa
érdekében, hogy ne csak a szakemberek, hanem az intézmények vezet6i évente tobb alkalommal,
rendszeresen talalkozzanak, ko6zos értekezleteket szervezve. Legalabb ilyen fontos, hogy az
egyuttmikodés szerzédéses keretek k6zott torténjen az alap. és szakellatas szerepldi kozott.
Célszert, hogy a gyermekvédelmi gyam mellett a gondozasi hely is ismerje a csalad- és
gyermekjoléti kozpontot és a vér szerinti csaladot is. A hazagondozas hatékony eszkoze lehet a
gyermek és csalad lényeges életeseményeir6l torténé folyamatos és kolesonds tajékoztatas.
Tovabba a csalad lehetéségekhez mért részvétele a gondozasi hely életében, akar kozos
programok szervezése utjan, mint amilyen a példaként bemutatott csaladi tabor. Fontos tovabba,
hogy a hazagondozas/hazagondozhat6sig szempontjabdl folyamatos értékelés torténjék, szakmai
szempontbdl az esetkonferencia mint munkaforma forma latszik alkalmasnak a folyamatba
épitésre. Ezen kivil érdemes lenne kimunkalni egy olyan jelz&szamot, amely a hazagondozason
alapszik, és mint eredménymutatd alkalmazhat6é a gondozasi helyek, szakszolgalatok, csalad- és
gyermekjoléti kozpontok munkajanak értékelésében. Megfontolasra érdemes olyan szakmai
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tovabbképzések akkreditdlasa és megszervezése, ahol szakmai mihelymunka keretében a
hazagondozasban érintett helyi szakemberek részére esetmegbeszélés lehetésége biztositott a

szitkséges szakmai tudasok atadasan talmenden.

Irodalom

Both Eva (2012) Hazagondozas — érdekellentétek és érdekegyezbségek. In Vilggatis a Fivdrosi
Mddszertani Tegyes3 tanulmanyaibél, cikkeibé] 2009-2012. Févaros Onkormanyzatinak Médszertani
Gyermekvédelmi Szakszolgalata, Budapest. 243-254.
http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf, utolsé elérés: 2018.03.14.

Gyermekotthoni ellitds (2011) (Készilt a TAMOP 5.4.1.-08/1-2009-0002 projekt azonosité szamu
»A szocialis  szolgaltatasok modernizacidja, koézponti és  stratégiai tervezési kapacitisok
megerdsitése, szocialpolitikai dontések megalapozasa — Szabalyozasi pillér (I.)” projekt keretében)
NCSSZI, Budapest. (kézirat)

Hazagondozds (2011) (Készilt a TAMOP 5.4.1.-08/1-2009-0002 projekt azonosité szamui ,,A

3
szocialis szolgaltatasok modernizacidja, kdzponti és stratégiai tervezési kapacitasok megerdsitése,
szocialpolitikai dontések megalapozasa — Szabalyozasi pillér (I.)” projekt keretében) NCSSZI,

Budapest. (kézirat)

Jo gyakorlatok a gyermekvédelemben (2008a) 4. sz. program Csalidi hétvége a gyermekotthonban
nevelfedd gyerekek és csalddtagiaik részére. (kézirat)

J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben (2008b) 27. s3. program Egyiittmiikidés a csaladi kitelékek

erdsitése és a hazagondozds eldsegitésére. (kézirat)

J6 gyakotlatok a gyermekvédelemben (2010) 7. s3. program Modellkisérlet egy gyermekjoléti kozpontban.

(kézirat)

Kézikinyy a gyermekjogi egyezmeény  alkalmazdsdahoz. (2009) Csalad, Gyermek, Ifjasag Egyestlet,
Budapest.

Réacz Andrea (2012) Barkdcsolt életutak, sgekvencidlis (rendszer)igénye. 1’ Harmattan Kiado, Budapest.

52


http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf

Racz Andrea (2016) Gyermekvédelem mint fragmentalt tarsadalmi intézmény. Debreceni Egyetemi Kiado,

Debrecen.

53



1.4. Darvas Agnes: Komplex programok, szolgaltatasok, szakmai munka és
képzési, tovabbképzési sziikségletek

A probléma komplex jellege

A veszélyeztetettség, a gyermek védelembe vételét, csaladbodl torténd kiemelését szitkségessé tevd
helyzet mindig komplex jellegd. Kivéve varatlan krizishelyzeteket, nem egy-egy ujonnan
megjelend problémardl és annak megsziintetésérél van sz6. Ha nem lenne komplex a probléma, a
szil6k, a csalad maga is meg tudna oldani azokat, nem fordulna segit6 intézményhez,
szolgaltatashoz. Amennyiben a gyermeket nevel§ csalad tobbé-kevésbé sikeresen megktizd a
mindennapokban jelentkez6 gondokkal, nehézségekkel, egy-egy ujabb kihivas esetében, az addig
bevalt/mikodd stratégiaival, sajat eszkozeivel megoldja azokat. Amikor védelembe vételrdl vagy
kiemelésrél van szo6, altalaban mar hosszabb ideje olyan problémahalmazzal kiizd a csalad, amely
megoldasara sajat er6forrasai nem elégségesek vagy csak kiils6 szakmai tamogatassal hivhatok eld,
er6sitheték meg azok.

A bonyolult, soktényezds helyzet pontos értelmezését és értékelését segitheti a csaladon belili
fejlédés tényezdinek (1. abra) és Bronfenbrenner rendszerszemléletre épitilé humandkologiai

modelljének (2. dbra) egyiittes alkalmazasa.

1. szamu abra: A csaladon belili fejlédés tényezbi

Kultura

Anya: ganatika,

St g
a

fbﬁ|k‘:di?;ﬂk|‘ﬂpﬂiﬂlﬂqlﬂ
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T,

ﬁnh kognitiv adotisagok,
attitdelk, visaloodes,

adottsage

2.2. dbra Modell a csaladkutatasokban vizsgalandd témakdndk dsszefiignéseindl
Danis, 2008 alzpjan

Forras: Danis — Kalmar, 2011: 100.
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2. szamu abra: Bronfenbrenner humanokolédgiai modellje

MIERD-
REMDSIEREK |

Lak-

ERONORENDSZER

2.1. abra Bronfenbrenner humandkolagiai modellje
Forras: Branfenbrenner munksd sapjEn

Forras: Danis — Kalmar, 2011: 94.

Minden gyermekkori helyzetet, problémat ilyen sokdimenzids térben szikséges értékelniink. A
kérdést a jelen projektben koézponti szerepet jatszé sziul6i kompetencidk erdsitését célzo
szolgaltatasokra, programokra, és az ezeket sziikségessé tevé helyzetekre szdkitve is azt talaljuk,
hogy a kompetencidk érvényesitésének korlatozottsaga, vagy az egyes kompetenciadeficitek
hatterében is komplex problémak allnak. A sziil6i szerepben valé bizonytalansagtél kezdve a
kornyezetbdl érkezé negativ visszajelzések (gyermekek intézményei, akar a szomszédsag vagy a
tagabb csalad részérdl elutasitas, negligalas stb.), a csaladon belili szerepkonfliktusok, a
nélkilozés, a munkahelyi kudarcok vagy fesziltségek stb. A hattérben meghtz6dé probléma

Osszetett és igy a hatékony beavatkozas sem korlatozédhat egydimenziés megoldasokra.

A gyerekesélyek novelését célz6 programok komplexitasa

WMinden gyerekben, mikor megsziiletik, ott van egy enei kotta, egy partitiira. De sok feltétele van annafk, hogy a
kottdabol mugsika legyen. Mdsként fog s36lni jo enészekkel, jo akustikdval, vdrakozdssal feli kizonséggel,
megint masként, ha a karmester, a terem, a hangszerek. rosszak. Es lehet, hogy egydltalin nem szélal meg. Mai
tuddasuntk mellett a partitiirat nem is ismerjiik. Csak a feltételeken tudunk viltogtatni, ha a3t s3eretnénk, hogy a
Qyerekek zenéje sxebben szoljon. Ezzel a metafordval vilagitia meg Albert Jaqurd, korunk egyik legnagyobbh
genetifusa, a kormyezeti feltételek és a genetika, ag oroklitt gének kolesinbatdsat. Minél egyenlitlenebb egy

tarsadalom, anndl nagyobbak a gyerek fejlidésére, “megs36lald zenéjére’ hatd kornyezeti kiilinbségek.
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Hogy milyen gyerekkor és felndttkor vir egy megsziiletd csecsemire, agt nagymertékben meghatirozza, hogy hova
szilletik. Milyen kiriilmények kizott, mennyi drimmel vagy s3orongdssal vartik a siiletését, midja volt-e ag
anydnafk terhessége idején arra, hogy jol taplilkozzon, sgorongdsok nélkiil, nyugodtan és egészségesen éljen? Milyen
a csaldd, amelyben a gyerek nevelkedik, milyen a telepiilés, ahol ag otthona van? Megkap-e mindent — s3eretetet,
biztonsagot, ételt, meleget, jatékot, véddoltdst, betegség esetén gyogyitast — a csecsemd, majd a kisgyerek? Mennyire
figyel rd ag dvodai — iskolai pedagdgus, mennyire segit abban, hogy képességei és tehetségei felszinre keriiljenck,
szabadon fejlidjenek? Milyen élmeényeket, tapasgtalatokat szerez, milyen kitidései alakulnak ki a bardtok
kizith, a kilinbizd kortirs kizisségekben? A gyerek jilléte ilyen és hasonls feltételek egyiittesétdl fiigg. Es
mindezekben a koriilményekben az egyes csalddok RoZ0tt is, nagy tarsadalmi csoportok kizitt is dridsiak a
partitiira hangzdsat befolyasolo kiilonbségek.” (Darvas — Ferge, 2011: 349-350)

A fenti Osszetett kozelitést tiikrozi az elmult id6szak tobb hazai és nemzetkézi, helyi és orszagos
programja. Ezek kozil néhany program komplex struktarajat illusztraljak az alabbi abrak. A hazai
gyermekszegénység elleni program vertikalis beavatkozasi terileteit és azok Osszekapcsolasanak
szitkségességét szemlélteti a 3. abra. A gyermekek helyzetét javitdé program alapallitasa volt: korai
életkorban kezd6d6, a gyermekkori szocializacié folyamatat komplex moédon segité és a
gyermekekkel foglalkozé — szakemberek, szolgaltatasok, valamint a csaldd, a szilSk
egyuttmikodése a hatékony programok lényegi 6sszetevéi. Lényegében ugyanezek az alapelvek
jelennek meg egy olyan lokalis civil kezdeményezésként indulé amerikai program tapasztalataiban
is, amilyen az immar lassan 50 éve mtikéds Harlem Children Zone (HCZ) program® is, melynek
eredményei alapjan indult el az USA-beli ,kiterjesztés”, hasonlé lokalis programok allami
tamogatassal torténé megvaldsitasa (4. abra). Egy hazai varosi kozosségi program, illetve egy
kozségi iskola integracidés programjanak strukturajat jeleniti meg az 5-6. abra, szemléltetve a

beavatkozasi tertletek és a szereplk sokszintségét.

4 A HCZ programrél b6vebben: www.hcz.org
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3. szamu abra: A ,,Legyen jobb a gyermekeknek™ nemzeti stratégia, 2007-2032 beavatkozasi

teriletei (foglalkoztatas, anyagi biztonsag, lakhatas, oktatas, szolgaltatasok, egészség)

Nemzeti Stratégia - teruletek

Jobb és biztonsa-
abb lakhatas

Korai

képességdfejleszté

s és szegregacio-
mentes iskola

4. szamu abra: A Harlem Children’s Zone program struktiraja

A pipeline” dbrdja

Forras: Gyermekjové ..., 2011.



5. szamu abra: Ko6z6sségi szolgaltatasi modell (Miskolc)

A Miskolc-Teérségi Integralt Szakkeépzo Kézpont
kézdsség szolgaltatasi modellje

Osnfsimkver = mnﬂ}ﬁtﬁk?
H pyely mik ver
Humir mk. vez

Forras: Bironé — Nagyné, 2006: 132.

58



6. szamu 4bra: Magyarmecskei Altalinos Iskola integraciés programija

,KOZOS KINCS” HELYI INTEGRACIOS PROGRAM

Csaladi tdborozasok
Kardltve - kapcsolattartis
a csalddokkal
(csalddi napok, vetélkeddlk, klubok,
palyazatok, rejtvények)
S2iiloi szinjatszo csoport

Forréas: Pedagdgiai Program, 2016: 54.

A gyermekek jol-1étét, a veszélyeztetettség megel6zését és megsziintetését célzé programok tébb
értelemben is komplexek. Az alabbi felsorolas a 2005 és 2011 k6zott mikodd gyermekszegénység

elleni program tapasztalatain alapul. (Darvas — Ferge, 2013)

A cselekvési teriiletek soksziniisége.

A tényleges valtozashoz — a program céljatol fuggden akar — a jovedelempolitikatdl és
lakaspolitikatdl, az oktatasi, egészséglgyi intézményeken 4at a személyes szolgaltatasokig
6sszehangolt valtoztatasok, valtozasok kellenek. Ez feltételezi a késSbbiekben kifejtett
egyuttmikodési sziikségletet és azt is, hogy a szolgaltatas az ott dolgozé szocialis szakemberek
altal érzékelt rendszerdiszfunkcidkat, rendszerabuzusokat és a strukturalis problémakat a
megfelel6 férumokon jelzi a tarsintézmények és dontéshozok felé. Az ,,objektiv” feltételek

valtozasa mellett a viszonyok és mentalitisok valtoz(tat)asa (pl. elbitéletek csokkentése) is
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clengedhetetlen. Ez képezheti az alapjat a hatékony és tartalmi egyuttmiakodéseknek, koézos

programmegvaldsitasoknak.

A cselekvésben résgitvevd szektorok komplexitisa.

A tervezést6l a végrehajtasig és ellenérzésig szerepe van vagy lehet a kozszféranak, a
maganszektornak, a programmal egyittmikodS —gazdasag szerepléinek, az egyhazi
szolgaltatasoknak, és — minden mozzanatban — a civil vilagnak. Ez megint az egyuttmakodések
szitkségességét jelzi, valamint azt, hogy az altaliban meghatarozott lokalitasban folyé helyi
programok alapveté érdeke, hogy minden helyi szereplét bevonjanak a programba, ezzel is

novelve a rendelkezésre allé eréforrasokat.

A cselekvd szereplk sokasdga.

A szerepl6k, az egyének egyszerre tobb Osszefiiggésben részesei az eseményeknek. A hatékonysag
szempontjabol alapvetd kérdés, hogy milyen kapcsolatok jonnek létre azok kozott, akik a
programot szervezik, megvalositjak, és azok kozott, akiknek az életén a program véltoztatni
kivan. Ezzel kapcsolatban olyan kérdések is megfogalmazhatdak, hogy végul is ,kinek a
programjarél” van szé, azokérdl, akik kitalaltak-segitik, vagy azokérdl, akiknek szol. (E kérdéshez
szamos fontos téma kapcsolédik, mint a részvétel, az empowerment, a demokratikus
dontéshozatal)) Ez az a tertlet, ahol a legjelent6sebb az elmaradas a korszerl programtervezésben
¢és a megvalositasban. Az érintettek bevonasa hangzatos célként sokszor megfogalmazodik, de a

megvaldsitas modszereiben és kiterjedtségében jelentSsek a hianyok és az elmaradasok.

A programban résgtvevd intémények és szakmik sokasaga.

Egy-egy program sikerének feltétele, hogy minden, a program céljahoz kapcsol6doé, abban érintett
intézmény, szakma és gyermekekkel foglalkozé felnétt képes legyen az egylttmikodésre,
egyetértés tudjon kialakulni a gyermekek jelenét és jovojét érint6é kozos értékekben, az érintettek
képesek legyenek Osszeegyeztetni részérdekeiket a gyermekek k6zos érdekeivel. A gyermeki jogok
ismerete ¢és elfogadasa ennek alapvetd, de maig nem altalanosan adottnak tekinthet6 alapfeltétele.
Ugyanigy meghataroz6 a konkrét célok és a célok eléréséhez rendelt eszk6zok tekintetében a

konszenzus a megval6sitok kozott.

A komplex szerkezetnek két tovabbi jellegzetessége emelend6 ki.

Amennyiben az elemek egy meghatarozé része esetében elmarad a beavatkozas, fejlesztés, az

egész program meghiusul (ez vizualisan legjobban egy jengaval abrazolhat6, néhany alkot6elem
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kihdazasaval még all az épitmény, de minél nagyobbak a hidnyok, hidba van viszonylag sok

elemiink, egyre jobban inog az épitmény és végiil 6sszedsl).

A masik jellegzetesség a sziikséglet-piramissal all Osszefiiggésben (és hogy maradjunk a vizualis
megjelenitésnél, a dominoelvvel irhaté le). Ha az alapvetd szitkségletek nem biztositottak, akkor
ezek hianyaban a hierarchiaban feljebb szerepl6 sziikségletek kielégitésére iranyul6 szolgaltatasok
nem lesznek hatékonyak vagy csak joval nagyobb koz0sségi/tarsadalmi raforditasokkal érhetéek
el korlatozott eredmények. Ezt lathatjuk példaul a gyermekesélyek névelését szolgald
programokban. Amennyiben a csalad anyagi biztonsaga nem garantalt, szolgaltatasok sokasaga
sem tud hatékony eredményeket elérni. Ugyanigy, ha a sziikséges szolgaltatisokhoz a megfelel6
idében (koragyermekkor) nem fér hozza a gyermek és a csalad, a fejlédésben nehezen
korrigalhatd torések keletkeznek, amelyek a késGbbiekben biztositott koltséges és kevésbé

hatékony ,,masodik esély”” programokkal csak kisebb mértékben kompenzalhatok.

A komplexitasbo6l ad6dé egyiittmiikodések

A feljebb vazolt, komplexitasbél ad6édo, abbdl fakadé sokszintségnek egyetlen kezelési eszkoze
van, éspedig az egyittmikodés — minden szinten és a szintek kézott. Egy komplex programra a
résztvevé intézmények és szereplék — jelz6rendszernél tagabban értelmezett — sokasaga jellemz6.
Ez a sokszinlség elény, de olyan elény, amely csak akkor érvényestilhet, ha egyiittmtkodés van,
minden szereplé és minden szint kézott. A célok akkor valdsithatok meg, ha egyetértés tud
kialakulni azokrol az érintett szakemberek és szolgaltatasok kozott, és ha az érintettek képesek
Osszeegyeztetni részérdekeiket a kozos érdekekkel, valamint ha a célok eléréséhez sziikséges

fejlesztések, beavatkozasok, eszkozok tekintetében is konszenzus alakul ki.

A gyermekintézmények, a segiték, az elsé vonalban dolgozok tobbnyire nincsenek egymassal
kapcsolatban. Ez a hazai programok tapasztalatai alapjan ugyanigy igaz a kézoktatasi, mint az

egészségligyi vagy szocialis intézményekre is.

A gyermekjolét teriiletén mikods szolgaltatasok kiemelt szempontja a sziilékkel vald
egyuttmikodés, azonban csaknem wugyanilyen fontossagi és a tapasztalatok alapjan joval
problematikusabb a szakemberek egymas k6zotti kapcesolata, egytitt gondolkodasa és cselekvése.
A megfelel6 szakmai kooperacié hianyaban nem érvényesithets, hogy a gyermekek védelme,
biztonsaguk és nevelésitk megfelel¢ feltételeinek biztositasa k6zos felelsség. A sziiléknek, a

kozosségeknek, a szolgaltatasoknak és szervezeteknek, a helyi dontéshozoknak és a

> Bzt a hasonlatot Szdszné Orosz Krisztina hasznalta az ELTE T4aTK 20 éves a gyermekvédelmi térvény c.
konferencian tartott eléadasaban — A gyermekvédelmi jenga, 2017. november 23.
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kormanyzatnak egyarant felel6ssége van abban, hogyan alakul a felnévekvé nemzedék helyzete és

adott esetben egy-egy gyermek sorsa.

Egy néhany éve megvalésult, a mélyszegénységben él6k elérését célzé TAMOP projekt (TAMOP
5.1.3) tapasztalata, hogy a projekt eredményeképpen ,,ag akcidteriileten (vagy a résztvevd telepiilések egy
részén) kialakult a helyben dolgozo humdn sgakemberek egyiittmiikidésének valamilyen rendszeres formaja (pl.
sgakmai  forum, S3akmakioi €5 intéménykii  kerekastalok, ko0sségi tervexés). Egeket a  projektek
generdltdk, és tartiak fenn. Tobb telepiilésen fontos elemként jelenik meg a helyi dintéshozdk megszdlitdsa is (pl.
,,Segitd telepiilésvezetik kinbja”,  érzékenyitd” workshopok, ,jovomihelyek”). ... Nem egyszerdien a Riilinbozd
szakmak és szolgdltatasok, valamint a dintéshozok elfiiliniilt tevékenységét jellemzd szinergidardl van s36, hanem
a vdltozdsok s3iikségességét felismerd, jobbitd szdandéktol vezérelt valds partnerségrdl, kizos feleldsségvallaldsrdl,
kizis problémacelemzésril és megoldisi cselefedetekerdl, amelyek dtivelnek a jelenlegi intézményi és munkakori

Kereteken és kompetenciakon, és egyiittmiikids, egyiitt gondolkods hildzatokat hoznak létre.” (TAMOP, 2013)

Azokat a csaladokat, akik a gyermekjoléti ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz fordulnak, sok esetben
tobb sulyos probléma jellemzi — alacsony jovedelem, munkahiany, fliggéség, bantalmazas,
mentalis problémak stb. A szocialis munka nem maradhat az intézmény vagy a csalad otthonanak
falai k6zott, a szocialis munkasnak feladata mindazokkal az intézményekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatot teremteni és egyluttmikodést kiépiteni, amelyek a problémak kezelésében szerepet
jatszhatnak. A hatékony helyl szakmai halézatok, a ,,k6z6s” esetekre iranyuld segité munka
Osszehangolasa, a szakmakozi kézos képzések, esetmegbeszélések mind fontosak lehetnek az

egyuttmikodések megerdsitésének rejlé lehet6ségek felismerésében és ezek megerdsitésében.

Alapkérdés, hogy a szereplék mennyire fogadjak el a modern gyermekjogi szemléletet, amely a
wgyermek legjobb érdekét” kivanja vezérlS elvvé tenni. E nézet elfogadasa egyben a kézosségl
felel6sség elfogadasa is. A masik hasonld fontossagu kérdés az, hogy mennyire tolerans vagy
mennyire elbitéletes a helyi k6z6sség: vannak-e roma kisebbséghez tartozok, és veliik milyen a
,»tObbségi tarsadalom”, azaz a nem-ciganyok viszonya; vannak-e szegények, és mennyire tartja
Oket a helyi k6z0sség felel6snek sajat helyzetiikért; vannak-e fogyatékkal él6k, és hogyan fogadja
el ket a helyi tarsadalom?

A gyermekekkel, ezen belil a ciganygyermekekkel kapcsolatos nézetek korszerGsitése nehéz. A
gyermekkozponta és nem kirekeszt6 gyakorlatokhoz szitkséges az intézmények és munkatarsaik,
illetve minden érintett és az egész tarsadalmi kornyezet korszerd, gyermekeket érté és tolerans

értékrendje, mentalitasa, szemléletmodja, magatartisa. Ez a mentalitais Magyarorszagon sajnos

tavolrél sem altalanos. A mai mikoédésmod és szemlélet olyan atalakitasa, amely a gyermekek
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érdekeivel azonosul, biztos, hogy hosszd, nehéz, sok médszert és eszkozt igényls folyamat, és
sokféle kiils6 forrast és impulzust igényel.

A fentieket illusztralja a Szécsényi Gyerekesély Program (2006-2011) tapasztalata: ,,.4 /egkisebb
vdltoztatasok is alapos és iddigényes elikésitést feltételeznek. A legnehezebl feladat a gondolkodasmid, a
szemlélet — ezen beliil a rasszigmus és a sgegényellenes attitiidok — meguiltogtatdsa, valamint a helyi sginten
tapasztalhatd érdekellentétek kezelése. A telepiilésenként szervezett szakmakii megbeszélések elinduldsdaval
nemesak a programunk és a kozoktatds sgereploi, de mds, pl. szocidlis szakmafk képviseldi is taldlkoznak és
egyextetnek, most mdr legaldbb egyszer havonta. Ezek a megbeszélések jok egyrészt ag informaldddsra, mdsrést a
problémak feltirdsdara és megolddsuk kozis kidolgozasdra. Eg ag a komplexitis, amit a Gyerekesély program
eredetileg is célul 101t ki, és 1igy tinik, hogy exek most mar egy olyan folyamatot inditottak el, amelyben a helyi
szakemberek is érgik, hogy feladataikkal nincsenek egyediil, hanem mis sgakmdkbil és tiliink is kaphatnak
Segitséget, illetve hogy az egyiittmiikidés mindannyiunk munkdjat megkonnyiti.” (Bass, 2012: 41)

Vannak tertiletek, koztik talalhat6 a szocialis szféra is, amelynek szakemberei nehezen fogadjak el
a valtozas sziikségességét. Ennek okait kereshetjitk a képzésben, amely nem mindig készitette fel
Oket reflexivitasra, gyakorlati munkajuk folyamatos elemzésére és értelmezésére. Nem mozdithat
ebbe az iranyba a szupervizié sem, amely majdnem mindentitt hianyzik. A szocialis szakemberek
anyagi ¢és tarsadalmi megbecstltsége tobbnyire alacsony. A szocialis szakmat érinté szamos
kozponti  valtoztatasok  hosszd  ideje  elsésorban  szervezeti  atalakitasokrdl, anyagi
megszotitasokrdl, adminisztrativ  kotelezettségek novekedésérél  szolnak, nem  tartalmi
értékelésekrdl és reformokrol. Ilyen okok miatt gyakori a szakemberek magabiztossaganak hianya,
ami sebezhet6vé tesz. Nem lehetnek teljesen biztosak sem kompetenciajuk korszertiségében, sem
allasuk tartossagaban stb. Ha mindez létbizonytalansaggal is parosul, akkor a szereplSk tugy
érezhetik, hogy az egylttmikodésekkel nem csupan kompetenciajuk, hanem létjogosultsaguk is
megkérdbjelez6dhet. Ha ilyenck a kiindul6 feltételek, akkor nagyon nehéz a kiilsé impulzusokat
befogadni, a szemlélet- vagy modszervaltoztatas értelmét belatni. Ilyenkor jelentSs annak a
kockazata, hogy nem sikeril olyan szemléletvaltozast elérni, amely el6re vinné a program
megvaldsulasat.

Az egyuttmikodés tovabbi nehézségei tobb tényezébol adodnak. Az egyes szakmak és
szolgaltatasok eltér6 tradicidival, eltéré multtal rendelkeznek. Az 14j vagy viszonylag uj
szolgaltatasok, valamint a kivilrl érkezS szakértelem és a tradicionalis szereplSk kozotti
kapcsolat, egyuttmikodés kialakitisa tudatos munkat igényel. Nehézséget okozhat az eltéré
fogalomhasznalat (mindenki a sajat szaktertletének megfeleléen értelmezi a jelenségeket), a
kompetenciahatarok bizonytalansaga és féltése. A kilonb6z6 szakmak az eredményességet is
eltéréen értelmezik, és neheziti az egyittmikoédést, ha nem stabil és nem Gsszehangolt a
szabalyozasi kornyezet.
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Az egyluttmikodések elébb sorolt altalanos nehézségei egy 1j szolgaltatas bevezetésénél
fokozottan jelentkeznek. Erre utalnak a koragyermekkori programok kezdeti nehézségei. ,,.4
sgakmak kIO egyiittmiikodés nebégségeit és lebetdségeit mindenki tapasztalja, aki egy-egy intéxmeényt, egy-egy
dgazatot képviselve kapesolatba keriil mds intémények, mds dgazatok munkatdrsaival. Nem konnyi a3
intéményi korlitok és érdekek, a Rillonbizd sgakmai nédpontok, a Rilonbizd dgazatok ali tartozd
intémeények és solgaltatisok eltérd szabdlyozdsdbil fakadd érdekellentétek hattérbe szoritdsa. Kiilondsen nehéz
e olyan intézményi kornyezetben, abol a rendelfezésre all erdforrasok sziikdsek. Kiilonosen nebéz olyan helyi
kizosségekben, ahol ag dtlagosndl tibb a fesziiltség, ag dtlagosnal sgiikisebbek az erdforrdsok, abol a gyerekek
[feplidése az atlagosnal tobb kockazatnak van kitéve. ... A gyerek fejlidését kockdztatd tényezdk megelizése vagy
kezelése csak a szakemberek ko0t egyiittmiikides révén lebet valdban hatékony. Az egyiittmiikodeés fejlesztése
sordn tirvényserien szembe taldlkozunk a szakmik ROt hierarchia vs. egyenrangrisig, a megelozeés vs.
Hizoltds, a személyiségi jogok védelme vs. a gyermek érdeke, illetve ag informdciddaramias, a bizalom és a
titoktartds Rérdéseivel. A hatékony sgakmakii egyiittmikidés csak akkor valdsulhat meg, ha egekre a
kérdésekre vannak kozisen kidolgozott vilaszok. A szakmik és szakemberek koot egyiittmiikodésen tiil
Jfontos a sziilok, csalddok bevondsa a kozds gondolkodasba, tervezésbe, a tervek megvaldsitisiba.” (Szilvasi,

2011: 61-62)

Szintén az egyuttmikodések altalanos nehézségeit illusztraljak a miskolci koézosségi projekt
tapasztalatal. ,,A &i30sség 7igy is felfoghatd, mint fontos kapesolat a kiilonbizo szervegetek, intézmények kiott
egy adott telepiilésen, régidban sth. Egy telepiilésen ag erdforrisok — tibbé vagy kevéshe, de — mindig
korldtozottak. B sziikds forrdsokbil kell biztositani ag egészségiigyi elldtdson, oktatdson, kultirin dt, a
kdrnyezetvédelemig szinte mindent, ami ag élet alapvetd és mindség feltételeibez hozzdtartogik. A sdikds
erdforrdsokért a kiilonbizd s3ervegetek, intézmények ,versenyben” dllnak egymdssal. Sok esetben a ,verseny”
nemcsak a tobb pénzért folyik, hanem pl. ag onkéntes munkdért, az adott teriilet fontossaganak (pres3tizsének)
elismertetéséért, a média-figyelemért stb. Gyakran tibb szervezet is ugyanolyan, vagy hasonld szolgdltatast nyijt, s
ebben is versenyexnek egymidssal. ... Gyakran tapasgtalhatd ..., hogy a s3ervexetek, annak érdekében, hogy a
SUROs forrdsokat megserex3ék, olyan feladatokat is villalnak, melyek messze esnek kompetencidjuktol —
abelyett, hogy kooperilndanak mdsokkal.) Az egyiittmiikidés hidnya (sok esetben a konkurdld magatartds) a
s3Ik forrdsok. kevéshé hatékony felbaszndldsat eredményezi. Eppen exért sziikség van olyan konszenzusra épiild
mddserekre és gyakorlatra, amely a Rilonbizd  s3ervegetek, intémeények, informadlis csoportok koot
koordindlhat és koaliciot hoghat ltre. ... 1tt a ‘verseny’ tehdt mdr arrdl s30l, hogy ki tud jobbat, érdekesebbet
mydijtani, és azt megosgtani, multiplikdlni a tibbi intézmeény felé. Az eredmény nemesak ag erdforrdsok
hatékonyabb felhaszndlasdban mutatkozhat meg, hanem a helyi lemorgsoloddst csokkentd program s3élesebb
alapon nyugvd, komplexebb megvaldsitasaban és tovabbfejlestésében is. Az egyéni “versenybdl’ csoportos lesg,

annafk dsszes pozitiv hogadékdaval.” (Bironé — Nagyné, 2007)
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A hazai szolgaltatasi rendszer deklardltan kulcsfontossagi  tényezéként  kezeli az
egyuttmikodéseket. Mar a Gyermekvédelmi torvény 1997-es elfogadasat megel6z6 szakmai
vitaban is kiemelt szempontként jelent meg ez a kérdés. 1997-ig a csaladsegit6k foglalkoztak a
gyermeket nevel$ csaladokkal is, akar a szul6knek, akar a gyermeknek, akar a csaladnak volt
problémaja. Tevékenységkoritk keretében nem okozott nehézséget a csalad segitése, a nevelési
problémak megoldasahoz nygjtand6 timogatas biztositasa, a jogi tanacsadas vagy akar a fiatalok
szabadidés programjainak szervezése. A vitaban és a szakmai anyagokban a hatarvonal a
veszélyeztetettség és annak kezelése volt. A csaladsegit6k kevéssé voltak hatékonyak a
gyamhatdsageal valo egyuttmikodésben, a veszélyeztetett gyermekek helyzetének rendezésében.
Az 6nallé intézmény mellett érvel6 gyermekvédelmi szakemberek ugy lattak, hogy a gyermekek
jogain alapulé és az 6 legjobb érdekeiket szolgald szocialis munka alapfeltétele, hogy egy, a
csaladot segit6, mas beavatkozasoktdl fuggetlen szakember és szolgaltatas feladatava valjon ez a
terilet. ,, A csalddsegitok azonban nem tudtak segiteni agoknak a gyerekeknek, akiknek csalidja nem tudott,
vagy nem akart a gyerek helyzetén viltogtatni. Ha a gyereket koriilvevd csaldd nem tette meg a s3jikséges
vdltoztatasokat a gyerek érdekében, a sgocidlis munkads visgont mégis ragaszkodott volna a viltogtatdshoz, a
csaldd egyszerden visszantasithatta a segitséget, »felmondhattac ag egyiittmiikodést. De nem csupdn ez dllt a
hitterében annafk, hogy a csalddsegitik nem mindig tudtak gyerekérdeket védeni, hanem az is, hogy a gyerekekkel
Jfoglalkozd egyéb intézmények sem voltak eleve egyiittmiikidésre “itélve’. A zavaros helyzetii gyerekek iigyében
Qyakran eért nem lebetett a s3ocidlis munka eszkozeivel segiteni. Ezen a helyzeten is vdltoztatni sidandékozott
azg 1y torvény, mely teljesebben igyekezett kialakitani és szabalyozni a gyerekek védelmét s3olgdld rendszert.”
(Révész, 2007: 25)

Azéta ismét valtozott az alapellatas struktdraja, az egyuttmidkodések kérdése azonban

valtozatlanul probléma, fejlesztend teriilet maradt.

A szakember (szocialis munkas) munkajanak komplex jellege

A gyermekjoléti szocialis munka sajatossaga, hogy egyszerre kell (meg)védenie a gyermeket és
tamogatnia a csaladot a gyermeknevelésben. Bar az egyes gyermekvédelmi rendszerek
jellemzésekor vagy a nemzetkézi tipologidkban valé megjelenitésekor megjelenik az elsédleges
iranyultsag — gyermekvédelmi vagy csaladtamogaté —, ez nem jelenti az egyik vagy masik
célkitGzés (teljes) hianyat. A gyermekjoléti munkanak mindkét szempont figyelembevételével
szitkséges mikodnie. Ez 6nmagaban komplex szakmai feladat. Ennek alapjat a gyermek legjobb
érdekének érvényesitése mellett, a csaladban mint elsédleges gondozoban és alapvetd
értékkozvetité és szocializaciés intézményben valé bizalom adja. Ehhez tarsul a csalad
sokfélesége, ujszert struktarai, eltéré kultarai iranti nyitottsag, elfogadas. A szolgaltatasok és
szélesebb értelemben az allam feladata (kiilonb6z6 szakpolitikai beavatkozasok segitségével) a
csaladok megerSsitése, képessé tétele feladataik ellatdsara és meghatarozott, illetve (elsésorban)
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krizishelyzetekben a gyermek alapvet6 biztonsaganak és sziikségleteihez igazod6 gondozasanak,

nevelésének biztositasa.

Mas néz6pontbdl kézelitve: a gyermekjoléti szocialis munka gyermekkézponta és csaladi fokuszu.
A gyermek sziikségleteit kezeli kézponti kérdésként, annak figyelembe vételével, hogy a sziilék
szitkségleteire adott valaszok és feléjik megfogalmazott feladatok visszahatnak a gyermekre,

meghatarozdak a gyermek sorsanak alakulasaban.

A dontéshozatal a gyermekekkel foglalkozé szocidlis szolgaltatasokban mindig nehéz,
kihfvasokkal teli, kétségekkel és dilemmakkal terhes feladat. ,, 1 esgélyeztetettnek” lenni nem egy
objektiv allapot, hanem egy, a tarsadalom és a szakma altal konstrualt, idében valtozé, komplex,
sokdimenzidés koncepcid. A veszélyeztetettség egy-egy gyermek esetében nem értelmezhetd
o6nmagaban, hanem csak azokkal a konkrét jelenségekkel, dolgokkal, emberekkel, helyzetekkel,
intézményekkel, kérnyezettel egyiitt, amelyhez az allapot kapcsolédik. (Sz6ll6si, 2000; Johner —
Durst, 2017)

A szocialis munkas csaladrél alkotott képét és a csaladra vonatkoz6 dontését tobbféle tényezé
parhuzamos mérlegelése hatja at. Ezek kozott szerepel a csalad tobbféle, valtozé értelmezése; a
gyermek elsédleges érdekének alapelve; a szakmai dontés diszkrecionalis jellege (sajat hataskorben
torténé meghozatala). Mindezt oly médon probalja kiegyensilyozni, hogy a helyzetértékelés és a
dontés illeszkedjen a szakmai munka kereteit add jogi és szakmai szabalyozoi, intézményi
kornyezethez. A strukturalis jellemz6k, a szakmapolitikai és adminisztrativ feltételek egyértelmtien
hatassal vannak a kozvetlen klienskapcsolatban dolgozé szakemberek dontéseire. Mindezek
eredményeként egy igen Osszetett, komplex és komplikalt helyzetben talalja magat minden

esetben a csaladdal kozvetlentl foglalkozé szakember. (Johner — Durst, 2017)

A veszélyeztetettség objektiv mérése folyamatosan megfogalmazddo, de ellentmondasos igény.
Ha még lenne is szakmai konszenzus egy-egy veszélyeztetettségi ,,tesztet”, skalat tekintve, az
mindenképpen a szakemberek és a csaladok kozotti személyes kapcsolat szakmai munkaban
szitkséges aranyanak jelentés visszaszorulasat eredményezné, és igy a tarsadalom szamara

nagyobb veszéllyel, a hibas dontések meghozatalanak névekvé aranyaval jarna.
A szakmai munka komplexitasanak tovabbi jellegzetessége, hogy a szakembernek egyszerre kell a
szulével, sztl6kkel, az érintett gyermekkel, gyermekekkel, valamint a csalad és a gyermek életében

szerepet jatszé kozosségekkel, szolgaltatasokkal, intézményekkel egytuttmikodni. A kollégakkal,
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illetve mas intézményekkel val6é egyuttmikodésekrél mar sz6 volt a fentiekben, itt most egy

sokszor elhanyagolt teriiletre, a gyermekekkel valé munka fontossagara térek ki.

A gyermekek részvétele a roluk/értiik folyé munkaban, valamint a dontéshozatali folyamatban
betoltott  szereptik egyarant ellentmondasos. Nemzetkozi  kutatasok — tapasztalatainak
Osszefoglalasa (Cossar — Brandon — Jordan, 2014) arra hivja fel a figyelmet, hogy a gyermekek és
fiatalok tobbségét kevéssé és nem megfelel6 modon vonjak be a szakemberek a beavatkozas,
tamogatas, segités folyamataba. A gyermekek problémanak latjak a megfelel6 felkészités hianyat,
azt, hogy csak részben vannak tisztaban a torténésekkel, és megfelel informaciok hianyaban
sokszor kizdenek a szakmai beavatkozas értelmezésének nehézségével. Tobbségiik negativan itéli
meg a formalis Gsszejoveteleken (esetkonferencia stb.) valé részvételét is. Ugy érzik, hogy nincs
igazi érdekl6dés a véleményiik, gondolataik irant, de azt is nehezményezik, hogy sokszor varatlan
és nehéz kérdéseket szegeznek nekik szileik és/vagy tandraik és/vagy mas szamukra
meghatarozé felnétt elétt. Bz nem csupan a gyermek életkoraval vagy érettségével van
Osszefiggésben, hanem azzal is, hogy a folyamat soran a szakemberek kevéssé veszik figyelembe
a kornyezeti tényezoket (akar a csaladi dinamika, a csaladi szerepek adott esetre jellemz6 tényeit
vagy pl. az iskolai helyzetet). Igy a megkérdezett gyermekek tobbsége a csaladi konferenciakon
vagy clhelyezési megbeszéléseken vald részvételt fokozottan megterhelének élte meg. Ahol
mindez elkertilhetd volt, és a gyermek részvétele értelmet kapott, ott mindségi szocialis munkas-

gyermek kapcsolat allt a hattérben.

A kutatasok a gyermekek és fiatalok értelmes és Sket megerdsité részvételének komplex
feladatara hivjak fel a figyelmet. Ehhez a szakembereknek a gyermeki jogokon kiviil,
mozgositaniuk kell a fejlédéslélektani és csaladdinamikai ismereteiket, tudasukat, valamint a
gyermekekkel ~ valé  hatékony kommunikaci6 — készségeit kell alkalmazniuk. Ehhez
clengedhetetlentil sziikséges, hogy ebben a gyermekcentrikus és csaladi fokuszi munkaban ne
csak a szilére, szulkre és az esetben érintett, tarsintézményekben dolgozé szakemberekre
korlatozodjon az egyuttmikodés. Fontos, hogy a gyermekekkel vald kézvetlen szocialis munka

megerdsitést, hangsulyt kapjon a gyermekjoléti munkaban.

Képzési és tovabbképzési sziikségletek, lehetdségek
A programok és a szakmai munka komplex jellegének figyelembe vételével a képzések,

tovabbképzések tobb tipusara, forméjara lehet szikség.

a) A szocialis munkasok esetében fontos a szakmai ismeretek és a készségek folyamatos
tejlesztése:
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e cnnek alapveté formdja a szupervizid, amely lehet6séget teremthet a reflektiv praxis

kiterjedtebb hasznalatanak meghonositasara is;

e a szocidlis munka gyakorlatdban a rendszeres esetelemzések és esetmegbeszélések
teremthetnek  tovabbi lehet6séget a  mindennapos gyakorlat  tapasztalatainak

szisztematikus feldolgozasara és hasznositasara;

e a képzések jelenlegi tartalmat ismerve a felséfoku képzésekben és a tovabbképzések
keretében fontos a gyermekekkel folytatott kézvetlen munkahoz szikséges készségek
fejlesztését célzo tréningek beemelése;

e a fels6foka képzésekben fontos megerSsiteni a gyakorlati munka értékelésének,

hatékonysaganak vizsgalatat segité modszertani ismereteket;

e a szolgaltatds vezetSi szamara a tovabbképzési kinalatba fontos beemelni a gyakorlati
munka soran tapasztalt strukturdlis problémakrol és az intézmények diszfunkcionalis
mikodésérdl szolo altalanos tapasztalatok hatékony jelzésének modszereit és technikait

tartalmazé tanfolyamot;

e a tovabbképzések rendszerében sziikséges biztositani a szocialis munka folyamatosan

valtozé kornyezetéhez kapcsolédo 4j ismereteket is.

b) A fejlesztések komplex jellegébdl ad6do egytttmitkodési kihivasokhoz kapcsolodd szakmakozi
képzések, tovabbképzések keretében sziikségesek:
e az alapfogalmak értelmezését és k6z0s hasznalatat segité képzések;
e az eréforrasok hatékony megosztasat, a kooperacié modszereinek ¢és technikainak
elsajatitasat segité ismeretekre és készségfejlesztésre iranyuld képzések;
e aszemléletformalast el6segits tréningek;
e 2 hatasok és eredmények k6z0s értelmezését segité képzések;
e az ¢rintett célcsoportok bevonasanak kérdéseivel foglalkozé elméleti ismereteket és
modszertani segitséget nyujto képzések;

e 2 kozos programok hatékony disszeminacidjara torténé modszertani felkészités.
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[I. FEJEZET: MODELLPROGRAMOK
MODSZERTANI BEMUTATASA:
SZULOI
KOMPETENCIAFEJLESZTES A
GYAKORLATBAN

IL.1. Csillag Mirna: Kisgyermekeket, illetve kamaszkoru gyermeket nevel6
sziilok sziil6i kompetenciainak fejlesztése

Programban résztvevd szakemberek: Csalagovits Kata, Csillag Mirna, E6ry Anita, Farkas Réka, Fabian-
Horvath Renata, Hazay Timea, Kajari Judit, Novak Kinga, Szazné Orosz Kirisztina, Téth-Papp
Erika, Varallyai Eva, Voros Andrea

Szakmai munka bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

A Budapest XV. ker. ESZI Csalad- ¢és Gyermekjoléti Koézpontban megvaldsitott
modellprogram tartalmi elemeinek felépitésének tablazata a kronoldgiai épitkezés mellett a
megvaldsitott szakmai tevékenységek tartalmat, céljat és a sikeres problémamegoldasok keresését

is visszatikrozi.

1) Kisgyermekeket nevel6 sziil6k — Stiss fel nap csoportja

2) Interaktiv programsorozat kamaszgyerekek és kamaszt nevel$ szilék
szamara

3) Szulécsoport kamaszkoru gyerekeket nevel$ csaladoknak

4) Célzott tartalmu egyéni tanacsadas kamaszkoru gyerekeket nevel6
sziill6knek

A kisgyermekeket neveld szil6k ,,Stss fel nap” csoportjanak 6tletét, majd igényét a csaladsegiték
¢és esetmenedzserek csaladokkal végzett esetmunkdja és a csaladokkal folytatott szil6-
csecsemd/kisgyermek konzulticiok tapasztalatai, valamint a tarsszakmakkal, jelz6rendszerrel valo
egyuttmikodés adtak. A szakemberek kooperacidja soran tobbszor felmerilt, hogy gyakran
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talalkoznak olyan csaladokkal, ahol regulaciés zavar, vagy a gyermekek lathat6, definialhato
veszélyeztetettsége még nem mertl fel, viszont bizonyos sziléi kompetencidk hidnya
tapasztalhatd, amely deficit el6feltételezi a késébbi problémak jellegét, s amelyek felderitetlensége,
kezeletlensége elfajulhat olyan veszélyezteté szil6i magatartassa, amely mar aktiv, akar
gyermekvédelmi eszk6zok alkalmazasanak sziikségességét igényelheti.

A kamaszkora gyermekek esetében két évtizedes tapasztalatunk, hogy fokozott figyelmet igényel
a prevencios munka megszervezése, mert a kamasz korosztaly esetében nehéz megtalalni azokat a
hivészavakat és vonzé programokat, amelyek elégeé motivaljak a gyermekeket a megjelenésre,
aktiv jelenlétre, és ezt tovabb nehezitette a hatdsagi eljarasban korabban vagy jelenleg is érintett
csaladok célcsoporti sajatossaga. Korabban a figyelmes el6készités és szervezés mellett is voltak
kudarcaink, de a 2016-os integracié utan, a két korabbi szakterilet (csaladsegités, gyermekjolét)
Osszekapesolodasat kovetden tobb tapasztalat, ismeret, bevalt gyakorlat és szélesebb spektrumboél
bekapcsolédo szakembergarda lett mozgodsithatd, és ezen eréforrasokon til az EMMI-projekt
er6forrasainak 6sszekotésével hatékonyabban mikodd, hosszabb tavon megalapozott programok
létrehozasat képzeltiik el, és igyekeztiink létrehozni.

A fenti igények kielégitésén tul cél volt a sikeres programbonyolitdas mellett minél tobb gyermek
és szilé megszolitasa, illetve az eseményekbe bevonasa, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének
csokkentésére iranyulé sziléi kompetencianévelés mellett komplex tamogatast biztositsunk

minden érintettnek.

Minden program célja a preventiv szerep mellett a célcsoporti sajatossag miatti korrektiv funkcio
betoltése is volt, amelyet az alkalmazott technikak, eszk6z6k mellett a nem altalanos eljarasokat
alkalmazo, hanem korcsoportra, problémara, személyre célzott metddus, és az adekvatan képzett

szakemberek biztositottak.
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Megvalé6sitott szakmai tevékenységek

1. Kisgyermekeket nevel§ sziil6k — Siiss fel nap csoportja

SzilGcsoport a szulG-csecsemd/ kisgyermek konzulticié modszerével

Integralt sziilb-csecsemd/kisgyermek konzultdcio:

»Az integrilt szilS-csecsemd/kisgyermek konzulticié a koragyermekkor (0-5 év)
id&szakaban hasznalhat6 prevencios és intervencidos modszer.

A korai érzelmi- és viselkedésszabalyozasi problémak (regulaciés zavarok), kapcsolati
nehézségek, és egyéb korai testi-lelki problémakorok kezelését, enyhitését célozza meg,
ezzel tamogatva a kiegyensulyozott sziilé-gyermek kapcsolatot és a harmonikus fejlédés
lehet&ségét.”

»A modszer integralt, a kotédéselméleten és a rendszerszemléleten alapszik, interakcio-
fokuszu, valamint a pszichodinamikus gondolkodasmaédra, illetve a k6z6s videdelemzésre és
a szul6edukaci6 hasznalatara is hangsulyt helyez.

A konzultacios folyamat soran szitkség szerint egytittmikodés torténik tarsszakmakkal.

Az altalaban 2-10 alkalmas konzultacidkon a szil6(k) és gyermeke(ik) egyiitt vesznek részt.
A talalkozasok a csecsemdk ¢és kisgyermekek szamara is alkalmas térben zajlanak.”

(https:/ /www.iszcsk.com/modszer)

Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a csoport ne kizardlag hatésagi tigyekben érintett csaladokbol

¢és gyermekeikbdl alljon, emiatt alapellatasban ellatott csaladokat is bevontunk.
Mivel a programmal megcélzott élethelyzetben 1évé édesanyak kiilondsen érzékenyek

sérilékenyek az ,,anyasag éllapotéban”(’

bl

stigmatizaciot csokkentS eszk6zok hasznalatat. Ennek érdekében alkalmaztuk a kisgyermekkori

zenei nevelési elvek alapjan megvaldsulé kozos éneklést (hangszeres szinesitéssel); Olbeli

jatékokat, monddkakat, amelyek segitik a csoporthoz valé kapcsolddast.

és

ezért szikségesnek gondoltuk érdeklédést felkeltd és a

6 A baba sziletésével az anya egy U és egyedilalld lelki szervez8désbe 1ép be, az anyasag allapotaba. Ez az 4j
konstellacié pszichés szervezé eréként a cselekvési iranyok, félelmek, vagyak, érzékelések 4j egységét hatarozza meg.

(Daniel N: Stern alapjan)
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1.1. Sziil6-csecsem6 és kisgyermek konzultacié lehet6ségei a csalad- és gyermekjoléti

koézpontban

A csalad- és gyermekjoléti kozpontban végzett szilé-csecsemé és kisgyermek konzultacios
esetekkel végzett munka egy része eltér attol a ,hagyomanyos” konzultaciés munkaformatol,
amellyel a mddszer dolgozik. A szolgaltatas kozel két éve elérhetS az intézményben, és az eddigi

munka alapjan az alabbi eltéréseket lehetett tapasztalni:

= a jelzérendszer tagjai (f6ként a védéndk) altal delegalt eseteknél fordul el, hogy még a
regulacids zavar kialakuldsa el6tt kapcsolatba tudunk keriilni a csaladokkal, igy elsédleges
prevencios tevékenységet van lehetéségunk végezni

= a csaladsegit6k/esetmenedzserek altal delegalt eseteknél elé6fordul, hogy a csalad nem érzi
a maga szamara problémasnak, nehéznek a gyermek viselkedését, illetve, hogy a
kilonb6z6  szuléi  kompetenciak  hianyat  vagy a  szil6-gyermek  kapcsolat

biztonsagossagaval kapcsolatos nehézségeket csak a szakemberek érzékelik

= a csaladok egy részénél a koz6s munka ideje, a talalkozasok szama jéval meghaladja a
konzultacié modszerében adott kereteket — legtébbszor holding funkciét tolt be a
konzulens, illetve a nagyon apro sziil6i viselkedésvaltozasok megerdsitése torténik.

A csaladokkal folytatott sziil6-csecsemd és kisgyermek konzultaciok eddigi tapasztalata volt, hogy
a sziil6k tobb témaban is bizonytalannak mutatkoztak a sziil6i kompetencidk teriiletén, példaul’
= gyermekeik jelzéseinek
észlelése

Esetrészlet — Tomi

A 20 honapos Tomi édesanyja tobbek kizott azzal kereste meg a konulenst, hogy fia nagyon agressiv vele,
lokdisi, és ,,artikuldlatlannl” divolt. A konzgulticidk alatt (ko305 jdték megfigyelése, videdelemszés) lithatd volt,
hogy Tomi interakciokat kegdemeényes ag édesanyjaval, aki a finom kegdemeényezésekre (tekintet feresése,
gagyogds szerd hang kiaddsa, jdték mmutatdsa) nem reagdl. A kisfiri kitartdan probilkozik, egyre erdsebb
Jelzéseket adva, végiil nekiszalad az, édesanyjanak és lokdosni kezdi ot, mikizben egy erds torokbangot ad ki.

= kiilonb6z6 gyermeki
viselkedésekre adott reakciok

Esetrészlet — Kinesd

Az édesanya, Aranka negyedik gyermeke 22 honapos. Kinesit férjével neveli, aki negyedik tartds kapesolata.
Elsi keét, ma mar felndtt lanydval, agok kamaszkordtil kegdve rengeteg nehégsége volt (ag egyik liny dtmeneti
nevelésbe, a maisik ideiglenes elbelyezésbe is keriilt). Az elozmeényekbdl tudhatd, hogy Aranka sajat gyermekkora

7 Az esetrészletek természetesen csak az adott kompetenciahidnyokra mutatnak ra, nem céljuk egy viselkedési
sajatossag komplex hatterét bemutatni.
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egy elhanyagold, bantalmazd kozegben telt, testvéreirdl is gyakran neki kellett gondoskodnia. Felndttkori nehéz
élethelyzetein kitartd s3ivdssdggal kiixdotte végig magat, mindig megteremtve gyermekeinek a visgonylagos anyagi
biztonsagot. A gyerekeivel vald kapesolata mindig azok kamaskordtdl romlik meg, amikor a rigid, merev
keretek  felallitasabol szerzett bigtonsdg a kamasgkori lanyok sgdmdra ,,s0ikR” les3.  Aranka  s30iloi
viselfedésébil ilyenkor hidnyzik a rugalmassdg, kreativitds, a3t a segitd kapesolatok tamogatdsdaval sem tudja
mozgositant. Kincsdvel kiegyensiilyozottnak litszik a kapesolata. |atékhbelyzetekben viszont lithats, hogy amikor
a kisldny a sajat iitemében explordlna, Aranka sokszor nagyon intruzivan kapesolidik hozzd, teljesen dtvéve az;

trdnyitdst.

= napirendi kérdések
Esetrészlet — Anna
Anna 2,5 éves. Sziilei teljesen kimeriiltnek érgik magukat, mert a kisliny nagyon nebhezen alsgik el és a legtobb
gszaka ag J dgynkban kit ki. A kios munka soran feltarult, hogy Anna sgiiletése utan az #j csalddnak nem
Sikeriilt kialakitani agt a napirendet, amely jol reagdl a kislany és a sziilok igényeire. A napok elfolytak”, a
SOk 7igy érzik, rengeteget foglalkoznak lanyukkal, az mégsem elég neki, semmire sincs idejiik, nem emlékenek
rd, hogy mikor beszélgettek utoljdra.

= keretek felallitasa és
tartasa
Esetrészlet — Attila

Attila nemsokdra 3 éves, testvére Lili 8 honapos. A kisfisi sziilei a testvérféltékenység miatt kérik a kongulens
Segitségét. Az édesanya elmondja, hogy sok nehézsége van Attila etetésével is, dllanddan szaladnia kell ntina a
falatokkal, és sok ételt nem fogad el tole. Heétvégén, ha az édesapa is otthon van, Attila egyiitt esgik a csaladdal
azg étkezdastalndl.

= az adott életkorrol valo
ismeretek hianya
Esetrészlet — Zoli

A 9 honapos Zoli sziilei, a kisfiii hogzataplilisanak nebhézségeivel keresték meg a kongulenst. A beszélgetések
sordn kideriil, a sziiloket nagyon zavarja, hogy egy pillanatra sem lebet a kisfirit egyediil hagyni, mert rogton heves
sirdsban tor ki. A szepardcids sgorongdsrol megserzett ismeretek oldjik a fesziiltségiiket.

1.2.  Sziil6i kompetencia fejlesztése csoportos helyzetekben
A 7 alkalmas, 2 6ra idétartamu csoportfoglalkozas célja az volt, hogy a talalkozasok alatt a jatékok
és iranyitott beszélgetések soran mélyiljon a szil6k 6nismerete, Onkontrollja, ami hozzajarulhat
ahhoz, hogy gyermekeiket realisan érzékeljék, jelzéseiket, viselkedésiiket pontosabban értsék,
megelézve ezzel a regulacids zavarok kialakulasanak lehetéségét, melyek a késébbi életkorokban
viselkedési, beilleszkedési és magatartasi nehézségek alapjai lehetnek.
Talalkozasaink soran érintett témak:

- érzelmek tudatos atélése, interakciok tudatositasa

- figyelmi fokusz tudatositasa

- agyermek jelzéseinek észlelése, értelmezése és a ra adott valaszok
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- anehéznek megélt helyzetek 4j szemsz6gbdl valé megélése (atkeretezés)
- a hasonl6 élethelyzet adta koz6sségi élmény, amely a ,,nem vagyok egyedul” érzésének a
megélésére ad lehetéséget
- empatikus kozvetlen érzelmi kapcsolatok altal 4j nevelési stratégiak talalasa
- problémamegoldé eszkozkészlet bévitése
- Onhatékonysag novelése
1.3.  Sziil6-gyermek kapcsolat tamogatisa, a regulaciés zavarok® kialakuldsanak
prevencioja
- a talalkozdsok témajat a szul6k igényei hataroztak meg, ehhez illesztettik hozza azt a
szakmai tematikat, melyet el6zetesen terveztiink (alvasi, étkezési, viselkedéses nehézségek)
- a csoportban tapasztaltak eszkoézt adtak a szulé kezébe, hogy a korabban nehezen
kezelheté helyzetet mas, 4j, konstruktiv médon oldhassa meg — ezzel 6nhatékonysagot,
kompetenciat ¢l meg, mely hosszatavon pozitivan valtoztathatja a sziil6-gyermek
kapcsolatot
- a csoport fejlédése soran az azonos témakat egyre mélyebben, egyre sokrétibben tudtuk
megbeszélni és atélni az azzal kapcsolatos érzelmeket.
A talalkozdsok témadit a szul6k igényei alakitottak:
1. Ismerkedés, igényfelmérés, csoportszabalyok megalkotasa
2. Biztonsagos kapcsolat alakulasa, szeparacio
3. Erzelmek felismerése (sajat és a gyermeké), a gyermeknél tapasztalhatd
viselkedéses jelek értelmezése
Erzelmi hangolas

Altatasi ritualék, elalvas, éjszakai atalvas

SR A

Taplalas, evés, etetés, gyarapodas
7. Agresszio, dih értelmezése, kezelése, pszichoszexualis fejlédés

A program lebonyolitasanak tartalmat és menetét az 1. szamua melléklet tartalmazza.

8 Regulacios zavarok (korai érzelmi- és viselkedésszabalyozasi problémadk) klasszikus tiinetei: kronikus nyugtalansag
és siras (excessziv és perzisztald); elalvasi és atalvasi zavarok; tdplalasi, taplalkozasi és gyarapoddsi zavarok, de
jelentkezhetnek még - kotédési nehézségek, fejlédési elmaradas. A masodik életévtSl: talzott dac, dithrohamok,
agresszio, extrém cslingés, heves szepardcids szorongis, testvérféltékenység, jaték iranti érdeklédés hianya,
koncentraciészavar.
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2. Interaktiv programsorozat kamaszoknak és sziileiknek

Interaktiv  programsorozatunkkal a kamaszkort ¢és a

INTERAKTIV PROGRAMSORGZAT

IR R RS NTIEIERY  témakorhoz kapesolodo kérdéseket jartuk korbe.
- A téma aktualitasat az adta, hogy nagyon sok szil6 fordult

i hozzank azzal a kéréssel, hogy valamiféle atmutatét kapjon
o017 OECEMBER D4 HETE

— kamasz gyermekéhez. Eszkoztelenséget éltek meg, és teljes

g

Il SURVIVOR SZULOKNEK

R értetlenséget azzal kapcsolatban, hogy mi lett a gyermekiikkel

2018. JANUAR 22. HETFO 17-0RR . : " . . .
Ut £y ,»aki nem volt ilyen”. Segitséget vartak, ezért a program egyik

[II. WHAT'S UP? 'a célcsoportja a kamaszkoru gyermekek sziilei lettek. Azokat a
MIVAN VELED?
2018. FEBRUAR 19. HETFO 17 ORR ‘ szil6ket, akik jelezték igénytket, hogy szeretnék jobban

megérteni tinédzseriiket, egyénileg szolitottuk meg, kerestik

V. JATSZMA

KOZ0S JATEK ' . , ) )
2018, MARCIUS19: HETEO 1 G fel. Mivel szamoltunk azzal a ténnyel, hogy bar a

segitséginket  kérték, de a  gyermekeket akartak
megvaltoztatni, ,,megszereltetni”, igy intenziv kapcsolatot épitettiink ki a csaladdal és segito,
el6készit6 beszélgetésekkel tamasztottuk meg a program inditasat.
2.1. Kamasz miihelysorozat
2017 novemberében kezd6dott a kamasz mihelysorozat, amelynek elsé rendezvényén
meghivott el6adok segitségével igyekeztink a szil6k szamara informaciét nyujtani arrdl, hogy a
kamaszkorban mi a ,,normalis” viselkedés és mit nevezhetiink patolégiasnak. A megjelent sztl6k
nagy érdekl6dést mutattak, aktivitasukkal, kérdéseikkel interaktivva tették a szakemberek, Dr.
Garas Péter gyermek- és ifjusagpszichiater szakorvos és Csanaky Szilvia pszichologus el6adasat,
akik a Vadaskert Koérhaz és Szakambulancia munkatarsai.
A téma soran az el6adok azt a kérdést jartak koril, hogy mi fér bele a kamaszkor élettani
folyamataiba, mi nem, és mikor kezdjenek aggddni a sztlék. Szoba kertiltek a kamaszkorban
végbe mend testi- hormonalis valtozasok; a nemi jellegben; a szocialis viselkedésben torténd
valtozasok, a serdulé kor feladatai, amelyek a szil6krdl vald levalas, a nemi identitas kialakuldsa,
¢s az ¢énidentitas kialakulasa; a viselkedésvaltozas soran fellépé destruktiv magatartasok, és
devianciak.
Az el6adas nagyon hasznos ismeretanyaga volt a sziil6k, a csalad szerepe a serdiilés nehéz
folyamataban: a lazadas elviselése, a ra adott valaszok, a kortars kapcsolatok fontossaganak
megértése, a valahova tartozas élményének megélésének nehézségei. Utkéztetésre keriiltek a
serdiil6kori jelenségek és a pszichopatologia — vajon a kamaszviharban mi az, ami mar nem a
normalitas kategoriajaba tartozik?
A mdsodik, sziil6-survivor-re Osszesen 31 csaladot kerestiink meg, olyanokat, amelyek a
kamaszgyermekik viselkedését nem tudtak toleralni, és allandé hadszintérként élte meg mindenki
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a csaladi életet. Ennek ellenére a programra nem jottek el, holott az interaktiv el6adason jelen
voltak. A szil6k visszautasitasanak legf6bb indoka az volt, hogy a gyermekkel kezdjiink valamit,
ne velik. Véleménytk szerint 6k mindent megtesznek kamasz gyermekiikért, de a gyermek
mindent elvar, viszont semmit nem ad. Azt akarja, hogy elfogadjak, hogy megbizzanak benne, de
a ,,htlyeséget hiilyeségre” halmozza.

A harmadik alkalom elé6zménye egy olyan spontan szervezédott film- és kamaszklub volt,
amely a gyermekek ,nalunk maradasabol” nétte ki magat szervezett programma. Az elsé
alkalommal a Good will hunting cim filmet néztikk meg. A fiatalok koziil az egyik azt mondta, hogy
ez a film roéla szolt. Az okat megfogalmazni mar nem akarta, és beszélni is nehezére esett réla, de
néhany mondatban elmondta érzéseit. A tobbiek is hozzatettek néhany gondolatot. Ebbdl a
néhany alkalombdl az megmutatkozott, hogy milyen hasznos, ha beszéliink arrdl, amit lattak, a
keletkezett gondolataikrdl, érzéseikrdl, és ez bizony nagyon nehéz.

Ezt a folyamatot és lehet&séget toltottitk meg professzionalis és iranyitott tartalommal. A korabbi
alkalmakon a kamaszok szivesen jatszottak 6nismereti jatékot az Identity tarsasjatékkal, tehat volt
gyakorlatuk szabalyjatékban, és abban, hogy 6nmagukrél beszéljenek, illetve érzelmi, etikai
kérdésekben allast foglaljanak. Ezek a gyermekek mindannyian valédi ,kliensgyerekek”, tehat
olyan szul61 hattérrel rendelkeznek, amely nem t6rédik igényeikkel, vagy nem ismeri fel azokat, és
némely nem reagil a legalapvetobb szikségleteikre sem. A gyermekek mindannyian
megtapasztaltak mar a csavargas, kirekesztés, iskolai problémak élményét, és tobbségiik
drogérintett.

A harmadik programon a megjelent fiatalok szamara élménypedagogiai modszerekkel
készultink. A szines tarhazbol az egyluttmikodésre iranyuld jatékokat valasztottuk ki, A
lebonyolitds soran szamitottunk ra, hogy ez a feladatsor nem lesz egyszer(, mivel az iskolai és
kortarskapcsolataikban ezek a fiatalok nehezen mikoédnek egyiitt, ezért bevontuk a gyermek- és
ifjusagi 6nkormanyzat diakjait, akik egytitt jatszottak velunk és a kamaszainkkal. A célunk az volt,
hogy a GYIOK-6s6k puhitsik a konfliktusokat és segitsenek a jatékokban a frusztracios
helyzetek  csokkentésében. Szamitasaink bevaltak, a segit6kész és tgyes kortarsak
gordilékenyebbé tették a helyzeteket.

Példaul az egyik otperces feladatot kdzosen is 6tven perc alatt oldottak meg. Frusztraltak voltak,
vitatkoztak, feladtak, majd folytattak. A megoldashoz elengedhetetlen volt az egymassal térténd
kommunikacié, kooperacio és egymas segitése. A vita és a sikertelenség igen nehéz helyzeteket
hozott, de végil a feladat teljestilt, sikertilt, a végére jartak. Megtapasztaltak — és mi magunk is —,
hogy nehéz, de igen hasznos helyzet volt.

A negyedik alkalomra ko6zos szilé-gyermek jatékprogramot terveztink, amelyre a szildk
meglehet6sen negativan reagaltak, jelezték, hogy nem fognak eljonni. A sziil6-gyermek alkalom
sikertelensége feltehet6en az el6z6 alkalmakban torténé csalddas-elvaras miatt alakulhatott ki. A
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szul6k szerették volna, ha azonnal érezhet6 a valtozas, hiszen 6k id6t és energiat Sltek bele a
programba, és lattak, hogy a gyermekek is egy ideje mar jarnak a klubra, eseményekre.

A kamaszoknak tetszett, hogy megjelenithetik azt, hogy 6k mit gondolnak a sziilékrol, és
szerettek volna veliik jatszani, ugyanis erre az alkalomra azt terveztiik, hogy a fiatalok eljatsszak a
sziileik szerepét jelenetekben és viszont.

A kovetkezé hasonlo jellegli probalkozasnal a szil6ket jobban be kell avatni, hogy érzékeljék a
gyermekiik nyitottsagat, problémamegoldasra nyil6 figyelmtket, hiszen a sziil6k megfogalmazasa
szerint éppen a motivalatlansag, a csalad iranti érdektelenség miatt rossz a viszonyuk

gyermekeikkel.

2.2. Kamaszklubok

A kamaszklubok folytatédtak és az élménypedagdgiai jatékokkal gorditettik tovabb a
programot, kb. 6-7 f6 alapmaggal. A kamaszprogramok létszama 4-15 {6 kozott szorddott.
Kezdetben a 14-16 évesek zart kort alkottak, aztan kibéviltek a 12-13 évesekkel, majd a
nagyobbak lassan lemorzsolodtak az alapvets élethelyzetik miatt: tébben elkdltéztek a kertiletbdl,
vidékre, mas keriiletbe, két gyermek a szakellatasba kertilt. igy megmaradtak a 12-13 évesek, akik

stabilan igénylik programjainkat.

2.3. Nyari kamasz tabor

A kamaszcsoport tovabbi, mar nem meghirdetett programja volt a nydri kamasz tiborunk -
melyre a klubon rendszeresen részt vevé fiatalokbdl keriltek ki a résztvevok. 2018 janiusaban
Balatonkenesén toltottiink 5 nap, 4 éjszakat 12 gyermekkel. Igyekeztink valtozatos szabadidds
programokat biztositani. A program részeként részt vettiink hajokiranduldson, voltunk a
veszprémi allatkertben és boboztunk, majd kalandparkban aktivizalhattak magukat a gyermekek.

(kalandpalya, kotélpalya, fjaszat).

A tabor elsédleges célja a kozosségépités, az aktivizalas,
a szabadid6 hasznos eltdltése volt a hatranyos
helyzetd fiatalok koérében. A gyermekekre
jellemz6, hogy tébbnyire peremhelyzetben
. vannak, magatartasi és  beilleszkedési
problémakkal ktzdenek, mely megneheziti

szamukra a kapcsolodast kortarsakhoz,

feln6ttekhez egyarant. A program lehetéséget adott
kortars kapcsolataik épitésére az iskolan kivil is, és példakat kaphattak a szabadidé hasznos

eltoltésére.
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Cél volt az utazas, étkezés, tisztalkodas, programlatogatasok alkalmaval, valamint veszélyes
helyzetekben, hogy tudatosan gyakoroljak és fejlesszék az alabbi szocialis kompetenciakat:
beilleszkedés, alkalmazkodas, egyittmikodés, tolerancia, csapatszellem, szabalykovetés,
odafigyelés, meghallgatas, elfogadas, kommunikacié. A hét végére kozdsségként mikodott az
egyébként nem szoros szallal kapcsol6do gyermekek csapata: 6sszekovacsolodtak, a korkiilonbség
sem volt akadaly, az alapmagba be tudtak kapcsoloédni az ) gyermekek. Azota is vannak, akik

tartjak egymassal a kapcsolatot; varjak a kovetkezd Osszejévetelt és a jOv6 nyari tabort.

3. Sziil6csoport kamaszkoru gyermekeket neveld csaladoknak

A kamaszkora gyermeket nevel$ szil6k szamara tervezett csoporttal kapcsolatban az elmaradt
szulbi részvétel okan megvaldsitott tevékenységekrél nem beszélhetink, csak tervezett célokrol,
tevékenységekrol, és eszk6zokrél.

Az eredeti terviink szerint hat alkalombdl allt volna az a csoport, amit az érintett sziill6k szamara
tartottunk volna. Igény esetén szerettiik volna szeptemberben folytatni a csoportot.

A szilécesoporttal kapesolatban alapvet6 szempontnak tartottuk, hogy elfogado, baratsagos légkor
jojjon létre a talalkozékon. A sziléesoportra hivott szilék tobbségében komoly problémakkal
kiizdenek, jelen van a konfliktusos sziil6-gyermek viszony, magatartasi problémak a gyermekek
esetében, esetenként droghasznalat, pszichiatriai kezelés stb. Amint ezt a projekt kapcsan a sziiléi
visszajelzésekbdl lattuk, illetve altalanossagban a munkank soran is tapasztaljuk, a sokproblémas
csaladokban a szil6k gyakran élik meg azt, hogy a gyermekekkel kapcsolatos problémakért
kisebb-nagyobb mértékben Oket hibaztatja a szikebb-tagabb kornyezet és a kulénb6z6

intézmények. Ezt kivantuk oldani, vagy a szemléletet megvaltoztatni.

Kapcsolatfelvétel a sziillékkel = az adott csaladdal foglalkozo és szoros kapcsolatban
all6 csaladsegitSk és esetmenedzserek végezték

Idézités kialakitasa: eredeti tervezet szerint 8 csoportalkalom, kéthetenkénti

gyakorisaggal

Csoportok idétartama: 1,5 6ra

Helyszin: az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egyik terme

CsoportvezetSk, 3 £6: egy az intézmény alkalmazasaban allé pszichologus, egy kiilsés

pszicholégus és egy szocialis munkas (jelz6rendszeri koordinator)
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El6késziiletek
1. nekifutas - A szil6k visszajelzései alapjan varhat6é 1étszam: minimum 15 f6 — ehhez
képest 1 {6 jelent meg.
Egyetlen résztvevé jelent meg, igy a csoportot nem tudtuk megtartani, a projekt folytatasa
érdekében ugyanakkor beszélgetést folytattunk a jelenlévé sziil6vel sajat személyes motivacioirdl,
a szul6écsoportrol alkotott véleményérdl, illetve a tobbi szil6t tavol tartd lehetséges tényezSkrol.
2. nekifutds — Az eddigi gyakorlatot felilvizsgaltuk, valtoztattunk, illetve tovabbi
eszkozoket vontunk be az érintettek behivasara:
- személyre sz0l6 meghivot kildtiink minden egyes sziilének, melyben
o az elfogadd, baratsagos 1égkor hangsulyoztuk
o titoktartast kiemeltiik
o egyértelmlvé tettik, hogy nem hatdsagi eljaras része a csoport
- 4j helyszint kerestunk, egy kozeli altalanos iskolat, hogyha visszatarté tényezé a
részvételben a hatdsagi eljarasok miatt a csaladsegité és gyermekjoléti intézménnyel
kapcsolatos esetleges sziil6i ellenérzések
- csak a két pszichologus vezeti tovabb a csoportot, a hatdsagi eljarasokhoz jobban kothetd
jelz6rendszeri koordinator (lasd esetkonferenciak vezetése) nem vesz részt a csoportokon
- az érintett szUl6k Gjabb telefonos és/vagy személyes megkeresése: tajékoztatas, esetleges
félelmek feloldasa és biztatas a részvételre.
Mindezek mellett pedig két, a témaval kapcsolatban lelkes és elhivatott csaladsegité kolléga
felhivta az Osszes érintett szulot, és igyekezett az esetleges félelmeket eloszlatni, szitkség esetén
tovabbi tajékoztatast adni, és a kévetkez alkalmon térténd részvételre biztatni.
Mindezek utan 12 {6 jelezte, hogy szeretne és tud jonni a sztlécsoportra, illetve tovabbi 3 f6t6l az
a visszajelzés érkezett, hogy a csoport 2. illetve 3. idépontjatdl szeretne csatlakozni (és kaptunk
néhany ,talan’ vlaszt is). Uj elemként a helyszinként szolgil6 (egyébként nagy létszamu és szamos
nehéz helyzetl gyermeket is befogadd) iskolaban is meghirdettiik a csoportot 10 osztalyban is az
osztalyfénokok segitségével, hogy az altalunk bevonni kivant szil6k mellett mas érdeklé6dé szulok
is részt tudjanak venni ezeken az alkalmakon. Ez a lehet6ség 6. 7. és 8. évfolyamban,
évfolyamonként 3 osztalyban és a 9. évfolyamban 1 osztalyban keriilt meghirdetésre.
A megadott id6pontban 1 6 jelent meg.

3. nekifutas — Latvan, hogy a szilék nem nyitottak kezdeményezéstunkre, azt
gondoltuk, hogy a csoport beinditasara akkor lenne talan esély, ha az Osszes szil6vel sikertl
egyesével olyan kapcsolatot kialakitanunk, hogy ezt kovetéen nagyobb bizalommal tudjanak
fordulni egy csoport felé is. Erre viszont nem volt elegend6 idé ahhoz, hogy nyar elejéig
megtartsuk az utolsé alkalmat is, emellett pedig a szil6k tulzott biztatasat, sokszori hivogatasat,

azaz a részvételuk erdltetését sem tartottuk sem célravezetének, sem etikusnak. Igy végil a
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csaladsegit6 kolléga megkereste telefonon az Osszes olyan szil6t, aki eddig nyitottnak tdnt, hogy
tajékoztassa a harmadik idépontrol, illetve néhany tovabbi szil6t is felhivtunk, akiknek a neve
id6kozben mertlt fel, és biztunk abban, hogy az eddig megjelent érdekl6ddk és azok, akik
nyitottak a csoportra, csak eddig praktikus okok miatt nem tudtak eljonni, most részt fognak
tudni venni rajta.

A harmadik és egyben utolsé prébalkozasunk alkalmaval is egy sziilé jelent meg, egy
lanyat egyedtl nevel6 édesanya, akivel egy révid beszélgetést folytattunk csaladi helyzetikrol,
kamaszlanyaval val6 problémairol.

Ezt koévetben értelmetlennek tartottuk volna a sziilécsoport beinditasira térténd  tovabbi
eréfeszitéseket, és elvetettiik a sziilécsoport megvaldsitasat ebben vagy ehhez hasonlé formaban.
A telefonon folytatott beszélgetések soran tobb sztilé6 megfogalmazott olyan konkrét okot, amely
miatt nem tudott vagy akart részt venni a csoporton, ezek a kovetkez6k voltak:

- clege van a sztlének abbdl, hogy megint meg akarjak mondani, hogy mit csinaljon

- a szul6 szerint az iskola és a gyermek hozzaallasan kellene valtoztatni inkabb, &
mar minden t6le telhet6t megtett

- bizalmatlansag (lasd titoktartas)

- hogy lehet biztos benne egy sziil§, hogy a tobbick is ugyandgy titkot tartanak,
mint 6?

- gyanus az iskola, mint helyszin (,,Ilyen sokan lesziink?”)

- praktikus, élethelyzetbél adéd6 okok: kisgyermeke van otthon és nem tudja
megoldani a feligyeletét, egyik kisgyermekével a délelétti csoportra jar, a délutani
csoportra mar nincs energiaja.

cres

Uj koncepciot épitettiink: az egyéni tanicsadas stratégiajat.

4. Célzott tartalmu egyéni tanacsadas kamaszkoru gyermekeket nevel6 sziil6knek

A sziléi kompetencia fejlesztése egyéni konzultaciok keretében zajlott. A projektbe bevont
szul6k, csaladok esetében kétféleképpen alakult ki az, hogy végtl egyéni konzultaciokra kerilt sor.
1) A projekt elejétdl inditott egyéni kongultdciok

Voltak olyan szil6k, akik mar az elsé megkereséskor is jelezték, hogy a csoport helyett inkabb
egyéni beszélgetéseken vennének részt, avagy a velik foglalkozé csaladgondozoé vélte tgy, hogy
szamukra megfelel6bb lenne az egyéni segité beszélgetés. Ezeknél a csaladoknal a projekt
elinduldsatol  fuggetlentl egy olyan fazisba érkezett az  egyittmikoédés, amikor
pszichologus/csaladterapias szakember segitségét igényelték a problémak rendezéséhez, azonban
nem szilécsoportos, hanem egy, killén az 6 esetiikkel foglalkozé csaladkonzultacié keretében. Ez

Osszesen 4 eset volt.
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A négy esetb6l mindannyian egyittmikédéek voltak, és a folyamat kezdetétSl eljottek a
megbeszélt konzultacidkra, ahol pszicholégus és csaladterapeuta szocialis munkas foglalkozott
veliik. Jellemzé volt, hogy megjelent a csaladoknal egy-egy olyan éget6 helyzet (a gyermek iskolai
magatartas problémai, bukas, a gyermek pszichiatriai tineteinek felerésodése), melynek
megoldasa érdekében nyitottak és motivaltak voltak az egyéni konzultacidkra.
Ahol a sziil6 és a gyermek egyszerre voltak jelen a konzultacion, és sikertlt egymas felé kifejezni
érzelmeiket, elmondani sérelmeiket, érezhetéen atlendilés és megkonnyebbilés  volt
tapasztalhatd. Ez legtobbszor felkeltette a csaladok érdekl6dését, a két tilés kozti idészakra adott
feladatokkal pedig sikertilt fenntartani a motivaciot és tovabbgondolasra sarkallni a csaladtagokat.
A négy esetb6l haromrdl elmondhatjuk, hogy a projekt befejeztével is tovabb folytatédnak a
konzultaciok.
2) A szdildesoportok alkalmai utdn felajanlott egyéni konultdciok
A szil6knek szervezett csoportalkalmak utan, illetve azutan, hogy lathatéva valt, a csoport nem
tud megvaldsulni, egyeztetésre kerilt sor, melynek keretében mindazon szakembereket
megszolitottuk, akik részt vettek valamilyen formaban a sziil6kkel eddig folytatott munkaban.

gy esettdl figgden egyéni konzultacidkat vagy csalidkonzultaciot ajanlottunk fel
szamukra a kordbban megszervezett, de el nem indult sziil6csoportok alternativajaként. Bzt a
lehetSséget felajanlottuk minden szilének, aki meghivasra kertlt a sziilécsoportok alkalmaira.

A felajanlast kovet6en tobben nem éltek ezzel a lehetéséggel. Az indokok kozott
szerepeltek:

- 2 {6 volt, aki valaszat azzal indokolta, hogy kizarélag a csoport érdekelné — a korabbi
alkalmakra elmondasa szerint id6é hianyaban nem tudott eljonni.

- Volt, aki valaszat azzal indokolta, hogy problémaja id6kézben megoldddni latszik, gy
most nem kér ilyen formaban segitséget.

- Volt, aki kissé agressziven utasitott el minket, elmondta, véleménye szerint nem & a
,hibas”, a kozte és gyermeke kozott kialakult helyzetben, igy nincs sziksége ilyen
formaban segitségre.

- A harom szil6, akik a sztl6csoporton megjelentek, végil az egyéni konzultaciét nem
vették igénybe.

- A lehet6ségnek oriltek, gondolkodasi idSt kértek, majd ezt kdvetSen utasitottak vissza a
szil6csoport lehetSségét, legtobbszor mas elfoglaltsagra hivatkozva.

- Voltak, akik munkahelyi elfoglaltsagra, id6hianyra hivatkozva utasitottak vissza az egyéni
konzultacié lehetéségét.

Az egyéni konzultaciokon a fenti négy csaladon kiviil tehat megjelent 9 £6

Jellemzben az édesanyak voltak azok, akikkel megvalésult az egyéni konzultacio.
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Ahol az anya harom gyermekével jott el, és a csaladterapia jelenleg is tart, ennek oka az volt, hogy
az apa csak hétvégenként van egyutt a csaladdal, hét kézben vidéken dolgozik. Voltak olyan
esetek, ahol az apa nem ¢l egyiitt a csaladdal, nem vesz részt a csalad mindennapi életében, ezért a
szil6konzultacids alkalomra csak az édesanya jott el.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy az apakat is megszolitottuk, azonban az 6 tavolmaradasuknak
praktikus okai voltak. Ahol a csalad életének mindennapos résztvevéi az apak, ott érezhetéen
hianyzott a masik szil6 allaspontja is. Egy esetben az édesapa is jelen volt, itt a nevel6anya és a
gyermek kozti konfliktusokrol is sz6 esett, az apa személyének jelenléte tette teljessé a

szul6konzultaciot.

A modellprogram célcsoportja

A projekt alapveté célkitlizése a hatosagi intézkedésbe bevont csaladok és gyermekeik
megtamogatasa volt, {gy értelemszer(ien elsésorban ebbdl a korbdl valogattunk. A | Siiss fel nap”
csoportba behivott tagok k6zé viszont olyan alapellatott csaladokat is behivtunk, akiknél egyrészt
indokoltnak lattuk a konzultacié nyujtasat, masrészt segitettek a csoport stigmatizacidjat
enyhiteni.

A kamaszgyerekeknél a kiskamaszok és nagyobb kamaszok is megszolithatéak voltak, de
jellemz&en mindannyian érintettek, vagy érintettek voltak hatdsagi tigyekben, mely eljarasok
kilonboz6 fazisai zajlottak a projekt id6tartama alatt.

A kamaszok mentalis és érzelmi allapota jol tiikr6zi familiaris hattertiket, a lathaté mili6artalom
magatartasi és beilleszkedési nehézségeket, drogérintettséget, kezd6d6, vagy csucsosodé devians
¢letutakat indukal. A nalunk segitséget, tamogatast kéré gyermekek jelzik valtozasigényiket, de
eszkozeink korlatozottak iskolai és csaladi életiik problémainak megoldasaban, instabilitasuk
egyensulyba hozasaban.

A szul6k és gyermekeik torténeteiben lathatéak az inter- és intragenericids problémak,
feszultségek, melyek hosszas terapiakat és célzott segitséget igényelnek. A mostani, a projekt
keretében nyudjtott nagyon intenziv figyelem segitett egyes torténetekben olyan indulé energiat
adni, mellyel a sokproblémas, beragadt csaladokat meg kell 16kni ahhoz, hogy valamennyi

onreflexioval elkezdjenek dolgozni.

1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Potencialis klienskor Modellprogram elemébe | Modellprogram elemét
/elemeibe /elemeit teljesitd
bekapcsol6do klienskor klienskor
Védelembe vett
gyermekek szdma 71 31 21
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Nevelésbe vett gyermekek

szama 128 3 1
Alapellatas altal érintett
gyermekek szama 950 5 3

(célcsoportok kivil)

Védelembe vett

gyermekek csaladjainak 50 27 21
szama
Nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak szama 73 1 1
Alapellatas altal érintett
gyermekek csaladjainak 515 4 3

szama (célcsoportok kiviil)

Osszes védelembe és

nevelésbe vett gyermekek 199 34 22
szama
Osszes védelembe és
nevelésbe vett gyermekek 123 28 22

csalddjainak a szama

Osszes védelembe és
nevelésbe vett gyermekek 149 28 22
csaladjaiban a bevonhaté

felnétt hozzatartozok a
szama

A szakemberek

A projekt hattérmunkajaban a felsorolt szakemberek mellett segitséget nyujtottak az intézmény
csaladsegitSi és esetmenedzserel, akik az eseteket Osszegyujtotték, informacidkat nydjtottak és a
kilonbozé  fazisokban személyes beszélgetésekkel, célzott telefonhivasokkal motivaltak a
csaladokat, gyermekeket. A teljes projektrél teameken egyeztettiink, illetve kézosen Gtleteltiink a
megval6sithatdsagrol, lehetéségekrdl, alkalmazandd kis technikai trikkokeSl, pl. a felhSalapa
tablazatok hasznalatarol, amibe mindenki friss informacidkat tolthet fel; a beszélgetések,
telefonhivasok szovegtartalmardl; a korabbi tapasztalatokrdl; bevonhaté szakemberekrdl stb.

A teamen meghirdetett programba Onkéntes jelentkezéses alapon kapcsolédtak be a
csaladsegitSk, esetmenedzserek, és tanacsadok. Voroés Andrea szocialis munkas, szil6-csecsemd
¢és kisgyermekkonzulens korabban mar dolgozott Hazay Timea sztl6-csecsem$  és
kisgyermekkonzulenssel (aki Ringato-foglalkozasvezetd, ,,A te hangodat ismerem” perinatalis
zenei program vezetSje), {gy adott volt a programba bekapcsolasa, illetve Kajari Judit
pszicholégus szintén kilsés szakembert hozott Novak Kinga személyében.

A szakemberek nagy kihivasnak értékelték a lehet6séget, mert az adott célcsoporttal végzett
munka soran gyakran a sikertelenséget, kudarcot és frusztraciot éljik meg mi magunk is,
folyamatosan kell magunkat arra emlékeztetni, hogy a sokproblémas csaladok nehézségeinek
komplex megoldasahoz sok kicsi, egymasra épulé 1épés sziikséges, és gyakran lathatatlanok az
eredmények. A 2016-os csaladsegité és gyermekjoléti terileteket érinté integraciét kovetd

struktdraatrendez6dés eredményeként jelentkezé jelentSs fluktuacié megtépazta a csalad- és
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gyermekjoléti kézpontok teamjeit. A mi intézményiink is atesett ezen az atalakité folyamaton,
melynek soran az 0j szakmai identitdsok (egyéni munkavallaléi és intézményi) kialakuldsa zajlik, és
ugyan mar a stabilizacié fazisaban kellene lenniink, de a munkak6z6sség még mindig formalédik
az allandésult mobilitas miatt. Ezt a formalédast az tigyfelek is megérezték a csalaidgondozas, azaz
a szocialis segit6 tevékenység folyamataban. Volt olyan krizishelyzetben levd, félévnél hosszabb
id6tartamu ellatast igényld, tehat jellemz&en hatdsagi tigyben érintett, ideiglenesen elhelyezett,
védelembe vett, nevelésbe vett gyermek, aki az elmult két-harom évben négy-6t csaladgondozo-,
esetmenedzser-valtast is megélt életének sorsfordité és rendkiviil érzékeny szakaszaban. A projekt
soran a gyermekek és csaladok, valamint a szakemberek is megtapasztaltak azt az intenziv
odafigyelésen alapul6 folyamatot, amelynek jellemeznie kell(ene) a mindségi szocialis munkat

kiilonos tekintettel a politraumatizalt gyermekek tigyeiben.

Szakmai kihivasok
= A legnagyobb kihivdas a programok megvaldsitisa volt, azaz a gyermekek, szilék
bemozgatasa a rendezvényekre, kiilonosen a kamaszgyerekeket nevel6 szil6k motivalasa.
A sziilécsoporttal kapcsolatos tapasztalatainkat 6sszefoglalva azt latjuk, hogy a kamaszkora
gyermeket nevel6 és sok problémaval szembenézé szilék kevéssé nyitottak egy ilyenfajta
segitségnyujtasra. Ugy véljitk, hogy az okok elsésorban a kévetkez6k:
- érdektelenség, fasultsag, reményvesztettség
- bizalmatlansag
- a csoporthoz val6 tartozasnak, mint megtartd, tamogaté erének a kozosségi
médiaban valé megélése mindennapos tapasztalatunk. A gyermekek, felnéttek
jelentds része egyarant az online térben él kozbsségi életet.
- kétség, vajon a tobbi szuild is titkot tart-e, illetve visszajuthatnak az informacidk a
csoportbdl a csalad- és gyermekjoléti kézpontba
- a gyermekkel kapcsolatos problémakban jatszott sajat szerep és felel6sség
elutasitasa
- félelem a mas el6tt megmutatott és felvallalandé  sajat  szil6ségiiktol:
bizonytalanok sajat sziil6i szereptikben és tartanak a tobbi szul6tdl érkez6 negativ
reakcioktol
- jellemz6en nem vettek még részt csoporton, nincs meg az a korabbi pozitiv
csoportélmény, ami motivaciot jelenthetne szamukra
= A tobb gyermeknél, és/vagy a szil6nél meglevé pszichiatriai  betegség,

szenvedélybetegség, vagy személyiségtorzulast okozé mentalis probléma, amely torzitja a
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valésagérzékelést, problémaérzékelést és a problémamegoldas lehetéségeit az irrealitasnak latszo
helyzet felé tolja.

= A programban résztvevé szakemberek hitének és kitartasanak fenntartasa.

= A programra plusz humaner6forras biztositasa.

= A kérdéivek kitoltése — holott fontos a projekt szempontjabdl —, megnehezitette a kzos
munkat, mert sziikségessége a projekt elején és végén visszahozta a ,,kotelez6” érzést, melynek

atforditasan a k6z6s munka soran végig dolgoztunk.

Szakmai innovaciok értékelése

= Az altalunk szervezett programok alkalmasak a csalad- és gyermekjoléti kozponttal
szembeni elbitélet csOkkentésére — tObb sziilé szamara nem vonzoé az intézmény, azt feltételezték,
hogy ide csak akkor jon valaki, ha ,,nagy baj van vele”, de ez (elsésorban a kisgyermekes sziil6k
programjanal) meg tudott fordulni ,,mar ajanlottam masnak is” tipusu véleményre.

= A szul6vé valas, mint normatfv krizis komoly pszichodinamikai munkat igényel a
csaladoktol, de a tapasztalatok szerint olyanok is részt tudtak venni a programokon, akiknél
szamos rizikofaktor is neheziti ezt az idGszakot: t6bb gyermek, szegénység, negativ mintak a
szarmazasi csaladbol, segitség hianya stb.

= A szilSk és a kamaszok pozitivan élték meg, hogy aktivan alakithattak a témavalasztast,
joguk és lehet6ségiik volt véleményiik kifejtésére. Igy arrdl volt sz6, ami Sket leginkabb érdekelte,

valamint a csoportvezetSk altal kitalalt tematika idomult az igényekhez.

= Az egyes foglalkozasok tematikdjanak elemei szabadon mozgathatéak az alkalmak soran,
igy a know-how kész, és amennyiben akar a téma, akar a résztvevok szitkségletei ugy kivanjak mas
csoportra is alkalmazhato.

= A kilonb6z6 témaknal, és a sziiléedukacid soran igyekeztink nem tual sok, targyilagos
informaciét adni, tGgyelve az élmények és az informacidk aranyara, igy a sziiléi kompetenciak
emelése nem volt nehézkes és befogadhatatlan.

= Frdemes elgondolkodni azon, hogy a csoport mint méfaj nem vonzé lehetéség a
kamaszgyerekes, hatdsagi tigyben érintett csaladok, szilk szamara, killénésen nem azon szilok
szamara, akik sok csaladi problémaval néznek szembe és hatdsagi eljaras volt vagy van
folyamatban. Ez a médszer akkor vezethet eredményre, ha egy egyéni folyamat tudja megelézni
minden résztvevo esetében: egyéni tanacsadason keresztil lehetne bevezetni, megalapozni egy
kés6bbi csoportot. Ez egy id6igényes, gondos tervezést igényl6 folyamat.

= Indokoltnak latszik az egyéni esetkezelésekre, tandcsadasra fokuszalni az erre motivalt
szil6k esetében, feltehetéen jobban meg tudnak nyilni egy ilyen helyzetben és hatékonyabb

segitségnyujtast tudunk megvaldsitani.
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= A szil6csoportban valé megjelenés mindségi ugrast jelent, el6zetes fejlédési utat
feltételez, ahol a sziilé mar fel merte tenni 6nmaganak a kérdéseket ahhoz, hogy egy csoportban
valéban el6adja azokat. A tapasztalatok alapjan a jovében ehhez sziikség lenne:

- a bevont szul6k szamatdl fuggben egy vagy két olyan szakemberre, akik az el6készité

szill6konzultaciokat végzik

- csaladkonzulenstre/ csaladterapeutara, aki, ha a csalad az egyéni konzulticidkat kovetSen erre

nyitott lenne, lefolytatna a konzultaciékat

- két olyan szakemberre, akik a sziill6csoportot vezetik

- tovabba a bevont sziilék, csaladok szamatdl fuggéen egy vagy két olyan személyre, akik

segitenck a lebonyolitasban, szervezésben, meghivasban.

= Meg lehet szolitani a sziilSket tematikus el6adassorozattal, kamaszkorban relevans
témakban, mint példaul drog, internethasznalat — ennek elénye a szil6k szamara, hogy nem kell
megnyilvanulniuk, ha nem akarnak. Az alapos el6készités és a social media hasznalata alapvetd
elemek!

= Az érdekl6désen felbuzdulva a tovabbiakban a jelz6rendszer (elsésorban a védéndk,
bélcsédevezetSk, valamint a pedagogusok) segitségével célzottan lehetséges olyan csaladokat
toborozni, akik a hatésagi eljarasba bevont csaladokon tul, a csoportmunkaba is bevonhatok
lehetnek.

= A kamasztaborok koltségesek és id6igényesek, de sikeresek és hatékonyak, tehat érdemes
megtartani ezeket.

= A kortarssegités alkalmazhat6 a kamaszokkal végzett csoportmunkaban, igy nalunk a

GYIOK iltal nydjtott sikeres programbonyolitasban.

Egy ilyen projekt alkalmas arra, hogy a gyermekvédelmi rendszer csalad- és gyermekjoléti
teriiletének forrashianyait valamennyire pétolja, de a valédi nagy problémakbodl (szakemberhiany,
a nehezed$ szakmai munka, a szocialis munka tartalmanak és értékének erodalédasa stb.) ad6do
feszultségeket nem rendezi. A lebonyolitott programok prevencios hatasa és a leirt eszkézok
alkalmazasaval magasabb szintre emelt szocialis munka elengedhetetlenek a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok munkajaban, mert nemcsak az Ugyfeleknek tudunk ezzel jobb
szinvonalu szolgaltatast nyudjtani, de protektiv és proaktiv faktorok is a szocialis munkasok kiégése
ellen. A koltségvetési forrasok tervezésénél sziukséges ezt figyelembe venni, ugyanis a projekt a
meglévé kapacitashianyt teljesen nem poétolta, de mozgositotta a szakemberek kreativitasat,
kitartasat, és ha egy szervezet és a szocialis segité tevékenységet végzs szakember t6bb pénzzel,

tobb lehet6séggel gazdalkodhat, akkor tulléphet a mindennapok biirokraciajan.
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1. szamu melléklet: Képek

1.

2. A Siss fel nap csoport ,,jarmavei” I
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2. szamu melléklet: E16készités - Sziil6csoport a sziil6-
csecsemd/kisgyermek-konzultaciéo modszerével

A csoportba 3 éven aluli gyermeket nevel$ sziiléket vartunk, hatésagi tiggyel érintett és nem
érintett csaladokat. A csoportban résztvevok elérése az esetmenedzserek, egy gyermekorvos, a
Pedagogiai Szakszolgalat és védéndk segitségével tortént.

A leend§ résztvevok egy részérdl voltak elézetes informacidink. Az esetmenedzserek révén az
altaluk delegalt tagokrol és az 6 szuléi kompetenciak tertletén tapasztalhatd hianyossagaikrol
részletes ismereteink voltak. A jelz6rendszer altal delegalt résztvevokrdl részleges informacioink

voltak, a sajat szaktertlettk altal tapasztaltakat ismerhettiik meg.

Jatékok és eszkozok: szényeg, nagymozgasokat segité jatékok (ugralé csacsi, boci; tolhato,
megpakolhaté kiskocsi, maszoalagut, egyensilyozé tolesér; labdak), filcalapt jatékos névtablak
készitése (anya neve nap alaku filc kitGzén, melyhez a gyermek neve egy virag vagy felh6cske

kittzoével csatlakozik).

Az alkalmak:

A csoportfoglalkozasokat kéthetente tartottuk, talalkozasaink két ora id6tartamuak voltak (9.30-
11.30), 6sszesen 7 alkalommal.

- A foglakozasok tematikéja:

o nyitd éneklés, olbeli jatékok

o témafelvetés és ehhez kapcsolddd csoportdinamikai jaték

O egészséges tizorai

o ¢éneklés, 6lbeli jaték

o Iiranyitott beszélgetés

o  zaré éneklés:

- Kozos éneklés (hangszeres szinesitéssel), olbeli jatékok, mondokak révén kozosen megélt
pozitiv érzelmi élmények érték a csoporttagokat, melyek segitették az Gsszehangolddast. A
koz6s éneklésben megtapasztaltak a gyermek figyelmének fenntarthatésagat, az érzelmek és
a viselkedés regulacidjat. A szil6i aktivitasuk fokozoédott az egyiitt jatszas élményén
keresztil.

- Csoportdinamikai jatékokat hasznaltunk azzal a céllal, hogy a tagok interakcidba lépve,
kapcsolatokat alakitva, kommunikalva nyitotta valjanak a valtozasra. A jatékok a sztl6ket

sajat tapasztalati élményeken keresztiil hoztak kozel az adott téméhoz.
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Az iranyitott csoportos beszélgetés elemei a kovetkez6k voltak: téma felvetése,
kisgyermekkori életkori sajatossagok ismertetése, sajat tapasztalatok megosztasa, kilsé és
bels6 konfliktusok észlelése, azonositasa, lehetséges megoldasi stratégiak kialakitasa,

szul6edukacid

A csoportvezetéshez szitkséges szakmai ismeretek:

koragyermekkori tipikus és atipikus fejlédés ismerete

szul6vé valas folyamatanak, sajatossagainak, nehézségeinek ismerete

a gyermekvillalds, a varanddssag, a szilés/szuletés megvaldsulisa, a gyermekagyas id6szak
sajatossagal, a korai anya-gyermek kapcsolat alakulasanak pszichés tényez6i

kisgyermekkori zenei ismeretek

csoportvezetdi gyakorlat

3. szamu melléklet: Interaktiv programsorozat kamaszoknak és
sziilleiknek plakatja

INI[HHKIIU PBUGHHMSUHUZDI

157 BP. ZSOKAVAR U. gY4- Zb 36141408 78

. KAMASZKORGESS
KAMASIZKOR A PSZCHIIER SIMINIE
200 DECTMBEA D4 HETTOTTORR==

Il SURVIVOR SZULOKNEK 2

HOGYAN ELJUK TUL A KAMASZKDRT?
o018 JANURR 22 HETFO 17-0RA

[II. WHAT'S UP?

MIVAN VELED?
aD18. FEBRUAR 19. HETFO 17 ORA

V. JATSZMA

KOZ0S JATEK
G018 MARCIUS 19. HETFO 17 ORA
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4. szamu melléklet: Sziill6csoport kamaszkoru gyerekeket nevelo
csaladoknak

Tervezett tematika - Sabilyok, keretek
A csoport mikoédésére vonatkozd szabalyokat egyiitt terveztitk meghozni a csoporttagokkal.
Vannak alapveté szabalyok, amelyeket mi mindenképpen fontosnak tartunk ahhoz, hogy jol
tudjon makodni a csoport:

- pontos kezdés és befejezés,

- egymas meghallgatasa,

- énlizenetekben kommunikalas,

- titoktartas,

- agresszié és tudatmodosito szerek hasznalatanak mell6zése.
Emellett azonban szamos dologban a csoport igényeihez terveztitk alkalmazkodni, mint példaul a
nyitottsag-zartsag kérdésében, esetleges tematikus alkalmak beiktatisan vagy a csoport tovabbi

sorsat illetGen.

Els6 alkalom és jovOtervezés

Cél volt, hogy megismerkedjeneck egymassal a csoporttagok ¢és elkezdjen kialakulni egy
bizalomteli, elfogado 1égkor.

Ennek érdekében tobb olyan feladattal késziiltiink, amely egymas megismerését szolgalta volna.
Példaként emlithetjiik azt a feladatot, amely soran a résztvevéknek kisebb csoportokban rajuk
jellemz6 kozos pontokat, jellemzbket kell keresni, majd egymassal, illetve utana nagykorben
megosztani, hogy melyek azok.

Harom-négyf6s kiscsoportokra osztottuk volna a résztvevoket és arra kértiik volna 6ket, hogy
ezek a kiscsoportok kuléntljenek el, a kiscsoportok tagjai beszélgessenek egymassal és
probaljanak olyan tulajdonsagokat keresni, amelyek mindannyiukra igazak, legyen az egy teljesen
hétkoznapi dolog vagy valami komolyabb. Ehhez egy el6re kinyomtatott papirt kapott volna
minden kiscsoport, erre kértik volna, hogy irjak Gssze, hogy milyen k&z6s pontokat talaltak.
Ennek a feladatnak a célja elsésorban a fesziltségoldas lett volna, hogy meginduljon a
kommunikacié a csoporttagok kozott, illetve a téma, hogy mi a k6z0s benntik, barmilyen kis
dologgal kapcsolatban merilt is volna fel, segithette volna a hasonlosag, kozosség érzésének
kialakulasat.

Egy masik feladat, amelyet az elsé alkalomra terveztink abbdl allt volna, hogy kulénb6z6
targyakbol valasztottak volna egyet a résztvevok, majd elmondtak volna, hogy hogyan
kapcsolodik hozzajuk, milyen emlékeket idéz szamukra az altaluk valasztott targy. A targyak
donté tébbsége jaték vagy gyermekek altal is hasznalatos dolog lett volna (pl. labda, tollaslabda,

kartyalap, jatékbaba, plissallat, magnokazetta, vonalzo, legd, ugrokotél stb.). A targyakat kézépre,
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a kor kozepére terveztitk kitenni és arra kértiik volna a résztvevéket, hogy mindenki valasszon
egy targyat, ami valahogy sajat magahoz kapcsolhatd, vagy sajat gyermekkorabdl idéz valamilyen
emléket. Ezt kovetSen a résztvevékre biztuk volna, hogy milyen sorrendben beszélnek arrdl,
hogy ki melyik targyat miért valasztotta. Ezzel a feladattal igyekeztink volna a sajat magukrol vald
megosztas mellett egyben a gyermekkora valé rahangolodast is megalapozni, elésegiteni.

Az els6 csoportalkalom masodik felében ratértiink volna arra is, hogy kit mi hozott a csoportba,
milyen problémakkal néz szembe — és aztan ez alapjan, illetve a csoport Gsszetétele alapjan

alakitottuk volna a kovetkezd alkalmakat.

Targyak, eszk6zok

Kilonbo6z6 szocio-6kondmiai hatterd személyek részvételére szamitottunk, koztik olyanokra is,
akik kevésbé onreflektivek és nehezebben latnak ra és fogalmazzak meg sajat érzéseiket. Ezért
érzés- és igénykartyak hasznalatat is terveztilk a késébbi csoportalkalmak soran: ha magatol,
spontan médon nehezen is sikertil megfogalmaznia valakinek a sziil6i szerepe, a csaladi mikodése
kapcsan atélt érzéseket, ezek a kartyak segithették volna Sket ebben. Mindkét kartyaszett széles
korben, tobb modszer esetében is hasznalatos, és rengeteg érzés, illetve igény fel van sorolva
rajtuk. Az érzéskartyakon az alapérzelmeken kivil (6rom, félelem, dith stb.) az érzések
rengetegféle arnyalata megtalalhaté, mint példaul elszantsag, tirelmetlenség, harmonia,
mell6z6ttség, értetlenség, bizonytalansag, megkonnyebbiilés stb. Az igénykartydkon pedig ilyen,
¢s ehhez hasonlo érzéseket olvashatunk: ,azt tehessem, amire szitkségem van”, ,tartsak
tiszteletben a dolgaimat”, ,.fontos legyen a véleményem” stb. A késébbiek soran, a csoportban
megjelend fontos témak kapcsan segithették volna ezek a kartyak a résztvevéket abban, hogy tdl
tudjanak 1épni azon, hogy egy eseményt ,,jol” vagy ,,rosszul” éltek meg, illetve segitettek volna
megfogalmazni sajat maguk szamara, hogy adott helyzetben mire lenne vagy lett volna sziitkségiik,
igénytk.

Szintén a nehezebben verbalizalé szilékre valé tekintettel a késObbiekben kreativ,
muvészetterapias eszkozt is igénybe vettiink volna, legyen az gyurma, montazs, vagy szobor. A
valtozatos tevékenységeket a csoport varhatéan nagyon vegyes Osszetétele miatt is célravezetdnek
tartottuk — igyekeztiink, hogy a valtozatossag révén mindenki szamara megkonnyitsiik, hogy fel

tudjon oldédni, meg tudjon nyilni.
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5. szamu melléklet: Kiegészités a Célzott tartalmu egyéni tanacsadas
kamaszkoru gyerekeket neveld sziil6knek c. fejezethez

A csaladokkal folytatott munka soran hamar felszinre keriltek az eredeti, hozott probléma
(gyermek magatartaszavara, iskolai eredmény romlasa, gyakori veszekedés) mogotti okok. Ezen
felil mindegyik esetben jelen volt egy-egy olyan akut, gyakran a gyermek veszélyeztetettségét,
krizist jelenté probléma is, mely hétrél hétre Gjabb kérdéseket vetett fel, és még éget6bbé tette
azt, hogy a csaladok életében hirtelen jott valtozasokra, ,tdzoltast” igénylé helyzetekre a
szul6/gyam és a gyermek kozosen, egytttmiikodve legyenek képesek reaglni.

A szil6konzultaciés alkalmakon, ahol egy vagy két szil6 volt jelen, mindegyik esetben konkrét
problémaval érkeztek, azonban ugy érezték, 6k nem ,hibasak”, hanem gyermekiikkel lehet
,valami gond”. Mindegyik esetben azzal zarult a konzultacié, hogy folytatast javasoltunk, akar
ugy, hogy a masodik alkalomtél maguk a gyermekek is részt vennének az tiléseken, azonban a
szil6k eddig még nem jelentkeztek.

A konzultaciok ezekben az esetekben viszonylag hosszabbak voltak, a sziil6knek rengeteg olyan
kérdéstuk volt, melyek a hétkéznapokat érinté konkrét problémakrol szoltak (napirend, otthoni
szabalyok, tanulasi id6 a gyermekkel, haztartasba mennyire bevonhat6 a gyermek, sziléi szerep-
meddig mehetek el? stb.).

A konzultacidk soran az egymas irant érzett érzelmek kifejezésének probaltunk egy olyan teret
biztositani, ahol a csaladtagok konkrét, otthon is hasznalhat6 eszkozkészletet tudtak kiépitent
maguk koré. Hétrol hétre kaptunk arrdl visszajelzést, hogy az otthoni, két konzultaciés alkalom
kozti idészakban ezeket hogy sikertilt alkalmazni.

A konzultaciok soran a dramajaték elemeit, érzelmek kifejezését segité tarsasjatékokat, a
csaladtagokat megjelenité babukat is hasznaltunk. Fokuszba kerilt a jelenlévé csaladtagoknak az
egész csaladrol alkotott képe, melyet akar szoban, {rasban, vagy rajzban is probaltunk kifejezésre

juttatni.

Tapasztalataink

Osszességében elmondhatjuk, hogy sokproblémas csalddokkal dolgoztunk egyiitt, ahol gyakran
tObb generacidra visszamenden jelentkeztek a csaladon beliili problémak, szerepeltolédasok.
Tapasztalataink  szetint a mar megvaldsult  egyéni/csalad/sziil6konzulticiok  soran
egyuttmikodést tapasztaltunk, ugyanakkor ehhez nagy szitkség volt a csaladgondozok el6készité
munkajara.

Megtigyelhets, hogy tobbek koézott azokban az esetekben tudtak ténylegesen megvaldsulni a

konzultacidk:
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- ahol a csaladokkal folytatott szocialis munka soran aktualisan nem volt olyan mértéka
krizishelyzet, mely prioritast élvezett volna (kilakoltatas, gyermek kiemelése a csaladbol, csaladon
beliili erészak a konzultaciok alatt stb.) és igy szinte lehetetlenné tette volna a csalad életében
éppen ebben az idGszakban a konzultaciokat,

- ahol a szakemberekkel valé egylittmikodésrél a csaladnak mar volt el6zetes informacidja,
intézménylink ezen szolgaltatasai nem volt ismeretlenek a csalad szamara, ily médon nyitottan és
szivesen fogadtak a segitséget,

- a konzultacidkat megelézben és kozben a csaladgondozok (ahogy a projekt mas csoportjainal,
elemeinél is ugyanugy) segitségére voltak a szakembereknek abban, hogy a csalad megértse azt,
hogy miért lenne szamukra segitség egy ilyen felajanlott lehet&ség,

- ahol sikertilt motivaltta tenni a csaladokat, és atforditani a , kotelezettség”-et, egy olyan allapotta,
amikor sajat erejikbdl, sajat Gtleteikkel, sajat torténetiiket felvallalva tudtak eljonni az alkalmakra.
Nehézséget jelentett a projekt soran, hogy azoknal a sztl6knél, akiket a sziil6csoport miatt
el6zetesen mar tobbszor kerestink telefonon vagy személyesen, az egyéni konzultaciok
lehetGségét felajanlva fenntartsuk az érdekl6dést.

Lehetségesnek tartjuk, hogy talan a csaladok egy részét, akiket végiil nem sikeriilt bevonni a
programba, a t6bbszori telefonos, személyes érdekl6dés is visszariasztotta a részvételtdl.
Viltozast tapasztaltunk akkor, amikor nem a csaladgondozé, hanem a sztl6konzultaciot végzé
szakember hivta fel a sziill6ket és kinalta fel az egyéni konzultaciok lehet6ségét. A sziil6knek mar
itt, az el6zetes telefonos id6pont egyeztetésnél is sok kérdésik merdlt fel, amit igy a szakember
legtobbszor azonnal meg tudott valaszolni, igy a kezdeti kétségek, hatarozatlansag kénnyebben
enyhithet6 volt.

A k6z6s munka soran hamar lathatéva valt, hogy a csaladokban fellelhetd problémdaknak egy
szeletét képezi a sziléi kompetenciak hianya és az azzal valé megkiizdés. Minden alkalommal
kapcsolodtak hozza mas elemek, s ezeket megismerve tudtunk teljes képet kapni a csalad

mikodésérdl.

6. szamu melléklet: Az egyéni konzultaciot végzé munkatarsak
javaslatai a sziil6csoport elokészitéséhez

A sziil6csoport 6tlete véleménylink szerint megvaldsithatébba vélna, ha a csoportba olyan szil6k
kertlnének bevonasra, akikkel el6tte mar lefolytatédott egy egyéni sziil6konzultacio.
Ezen a par alkalmas egyéni szil6konzultacios lehet6ségen a szil6knek alkalma lenne feltenni
kérdéseiket, példaul:

- Van jogom kérdezni? Ezzel tényleg fordulhatok 6n6khéz? Van esély, hogy tudnak

segiteni, nem rosszak a kérdéseim? Nem fognak a t6bbiek kinevetni a csoportban?
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Megengedhetem magamnak, hogy felvallaljam masok el6tt, hogy nem vagyok ,,j6 szil6”,
tokéletes szil6, vagy, hogy nem tartom magam kovetendd példanak?
Az egyéni konzultacidkon rengeteg ehhez hasonld kérdéssel talalkoztunk, és a sziil6k érezhetéen
megkonnyebbiiltek attdl is, hogy kérdéseiket valaki meghallgatta és lehetévé tette, hogy azokat

feltegyék.
Ugy gondoljuk, az el6készits sziilékonzultacios alkalmak két utat nyithatnak meg:

- vagy egy, az egész csaladot bevonzé csaladkonzultaciora nyilna alkalom

- vagy a sziilének ezt kovetben ajanlanank fel egy szilécsoportban térténd részvételt.
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I.2. Szaboé Aliz - Tolacziné Varga Zsuzsanna: Intenziven a pincétél a
padlasig

Modellprogram szakmai céljai

Bevezeti

A Nemzeti Binmegel6zési Stratégiardl szolo (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat
megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi
funkcidjanak novelése alpont keretében a Sziiléi kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére
vonatkozé modellprogram kidolgozasara kapott intézményunk lehetéséget. A program nagy
elénye, hogy teljes egészében szabad kezet kapott intézményunk j6 gyakorlat kidolgozasara, majd
kiprobalasara. Ez a szabadsag lehet6séget adott szamunkra, hogy a meglévé eszkoztarat — amivel

bl

dolgozunk —, tudast és tapasztalatot végiggondolva valami egyedi, de innovativ folyamatot
inditsunk be a mar alkalmazott moddszereket udjragondolva, kissé csiszolva 14j rendszert
fejlessziink, esetlegesen, ahol lehet6ség van, 4j eszkézhasznalatot vezessiink be. Azaz a szocialis
segit6 munkat olyan professzionalis szintre emeljuk, ahol minden szakember a megujulas
lehet6ségét latva, sajat kreativitasat bevetve, aktiv tamogatdja lehet egyes csaladok atmeneti, vagy
tartés problémainak megoldasaban.

Olyan modell kidolgozasara torekedtink, amely a jelenleg érvényes jogi és egyéb szabalyozok
alkalmazasaval, az alapellatas intézményi gyakorlataban is alkalmazhat6. Lényeges eleme volt a
gondolkozasunknak, hogy a r6vid ideje életbe Iépett (szocidlis diagnozis felvétele) és régebben

alkalmazott, de valami ok miatt még nem elég erés (rendszerszemlélet), (aktiv gondozas)

munkafolyamatokat jragondoljuk, és minél magasabb szakmai szintre emeljiik.

Bizunk benne, hogy a modell a tovabbiakban a gyermekjoléti alapellataisban dolgozé csaladsegiték
¢és esetmenedzserek 4ltal is elismert szolgaltatasként képes mikoddni. A személyes gondoskodast
nydjté gyermekjoléti alapellatast fejleszté szekszardi modellprogram célja, hogy hozzajaruljon a
magyar lakossag, elsésorban a gyermekek altalanos érzelmi, értelmi, fizikai, erkélesi allapotanak
javitasahoz, majd stabilitasdhoz. Tudja ezt biztositani a program ugy, hogy az ellatottak szamara
nemcsak alapellatast biztosit, hanem kilénos hangsulyt fektet a rendszerszemléletre, a
kolesonosségre és a hangsilyos egytttmikodésre. Azaz arra, hogy a szakemberek a biztonsagos
munkavégzés érzetével eredményesebben tudjanak segiteni a csaladoknak az élet adta barmely

problémas helyzetben.
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Modellprogram alapgondolatai

A programban a szil6éi kompetencia erdsitése volt a cél, mely els6sorban mar kialakult
veszélyeztetés, azaz védelembe vétel és/vagy mar szakellitisban él6 gyermekek és csaladjaiknak
nyudjtott fokozott tamogatis — a vér szerinti csaladgondozas hatékonysaganak a novelése. A
felkérésben még egy fontos kritérium szerepelt, mely szerint 20 csaladot kellett a

modellprogramba bevonni.

A fent irt két lenyeges eldiris tartdasdaval a modell kidolgozdsaban ag alabbiakat tartottuk szem elott:

1. Az analitikus gondolkozas helyett a szintetizal6 gondolkozas alapelvét helyeztik el6térbe.
Tettiik ezt abbdl a célbol, hogy ugy gondoljuk, életiink minden percében préobalunk mindent
analizalni, szétszedni, apré darabokra szedve megérteni. Ebben a folyamatban azonban
elmarad az egymasra figyelés, egyuttmikodés, hatarteriletek  Gsszehangolasa.
Alapgondolatunk az, hogy a szintetizalas rendezné egy iranyba a munkafolyamatokat azzal,
hogy az 6sszefiiggéseket latja, és lattatja a munkafolyamatban dolgozé szakemberekkel, és az
egymasra utaltsag is nyilvanvalova valik egy biztonsagos légkérben. Ebben a gondolati
korben lényegi elem maradt azonban a részletek meglatisa és az egyes csaladtagok
problémaja is.

2. Ezzel a szintetizalasi fokusszal és a tobb évtizedes szakmai gyakorlatunkkal épitettik fel a
csaladok tamogatasanak fvel6 folyamatat, melyben hangsulyt kap a program alapelve: a szil6i
kompetenciak fejlesztése és a bevezetében emlitett mar meglévé munkafolyamatok
feldolgozasa, azaz Gjragondolasa, hasznalatinak megfontolasa, rendszerezése.

3. Tovabba nagy hangsulyt kapott az egyuttmikodés fontossiga a kilonbozé  egyéb
tudomanytertletekkel (pl: egészségiigy, oktatas, buntetéeljaras stb.), azaz a multidiszciplinaris
team mukodtetése, mely alapot ad az abszolut rendszerszemléletre is, mely elengedhetetlen

egy csalad, egy szul6, egy gyermek életének megtamogatasaban.

Az itt jelzett lényeges elemeket az alabbiak szerint alakitottuk egy teljes gondozasi folyamatba:
kapcsolatfelvétel szerzédéskotéssel, majd szocialis diagnézis felvétele, személyes jelenlétben
programismertetd, tréning, melynek hangsilya a szemléletvaltison és a célkitizésen van
(szakembereknek és sztl6knek is kiilon — kiilon). Ezutan az intenziv, aktiv jelenléttel megvalésuld
szocialis segité munka biztositasa, mely indulasa utan par nappal az esetben Gsszehivott és
lebonyolitott multidiszciplinaris team adja meg az iranyvonalat, a f6bb feladatokat, megoldasi
pontokat hatarid6ével. Ezt kiegésziti a csoportos tevékenység, azaz a szul6k és a csaladban ¢l
gyermekek (10 évesek és felettiek) kéthetente csoportfoglalkozason vettek részt, mely
foglalkozasok soran a szil6knél a sziiléi kompetenciak megerdsitése, mig a gyermekeknél a
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szocialis kompetencidk megerésitése volt a cél, kifejezetten a szabalykévetés kompetenciajanak
alkalmazasaval. Tovabba kéthetente haztartasismeret foglalkozason vehettek részt: aktiv,
hatékony gazdalkodas, haztartasvezetés témakorében.

A szakembereknek a timogatasa egy kilonleges esetmegbeszélé csoportban valsult meg hetente
egy alkalommal, melynek legnagyobb sajatossaga, hogy késziilnie kellett a segitének egy

meghatarozott struktura alapjan, és ez alapjan valosult meg az esetmegbeszélés.

A modell kidolgozasakor nagyon fontos hangsulyt helyeztink a ma hasznalatos
munkafolyamatokra a jogszabalyok, a torvényességi keretek szem el6tt tartasaval. Végiggondoltuk
a ma alkalmazott protokollokat, a jelenleg — altalunk — szakmailag iranyitott szakemberek
munkavégzését, a felmeriil6 dilemmakat, problémakat, sajat tapasztalatainkat és gondolatainkat a
szocialis seg{té munka folyamataban. Tovabba leltarba vettitk az intézménytinktdl segitséget kérd

tgyfelek igényeit, szitkségleteit és felmeriilé problémait.

Fent leirtak alapjin a programot az aldbbiak szerint rendeztiik egységes formdba:

Els6 és legfontosabb feladatunk volt a csaladok kivalasztasa és bevonasi folyamatanak
tervezése, kivitelezésének formalasa. 20 bevonandé csalad helyett 32 csaladot kerestiink meg, a
pontos létszam minél szorosabb tartiasa érdekében. Hipotézisunk alapjan a motivalatlansag és a

lemorzsolédas veszélye fenyegette leginkabb a programot, mely masodik problémara az elején —

megel6zés szintjén — szerettiink volna reagalni. A kivalasztas utan egy megszolité levélben — mely
néhany fontosabb informaciét tartalmazott — kerestiik meg a csaladokat, mely levelet a
csaladsegit6 és esetmenedzser kézosen vitt ki személyesen a sziil6knek. A levelet az intézmény
igazgatja és a program szakmai vezetdije irta ald. Ugy gondoltuk, hogy ez erésiti az tigyfelekben a
fontossag érzetét. A levélben egy altalanos tajékoztaté estre hivtuk be az tgyfeleket
intézménytinkbe, mely tijékoztaté utan személyes egyeztetésre is sor kerilt, és ezzel
parhuzamosan megvalosult a szerz6dés megkotése is.

Azt feltételeztik, hogy az elsé és egyik legfontosabb 1épés a — most bevezetésre kertlt — szocialis
diagnézis felvétele, mint els6 munkafolyamat. A szocialis diagnézist készité szakérté az gj
esetekkel talalkozik és kérdéivez a szocialis segité munkat végzé szakemberek (csaladsegité és

esetmenedzser) elakadasanal és/vagy specialis ellatisok esetén.
A szocialis diagnoézisok felvételével parhuzamosan megszerveztink két tréninget. Az egyiket

csak szakembereknek, mig a masikat a csaladokban ¢l szilSknek terveztiink. Mindkét tréning

célja az volt, hogy egy ujfajta gondolkozast hivjunk életre mindenkiben.
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A szocialis diagnézis felvétele utin — a kapott eredmény, mely a szakemberek szamara
alapfeltevéseket tartalmaz a csalad, veszélyeztetett gyermek, esetleg kiemelt — szakellatasaban é16
gyermek életében — felmeriilé gondok, problémak terén. Ezt az alapfelvetést szerettiik volna
konkrét gondolatta, feladatta formalni a multidiszciplinaris team segitségével, mely teljesen mas
eszkozrendszerrel dolgozik, mint a csaladok életében gyakran alkalmazott esetkonferencia,

és/vagy esetkonzultacié.

A munkafolyamatok tisztazasaval, feladatok elosztiasaval és a hatarid6k meghatarozasaval egy
lépésben az esetmenedzser és a csaladsegité ,,szerz6dését” gondoltuk bevezetni egy ujfajta
adatlapon, melyben az el6zmény és Osszegzés részét kbzosen kell egyeztetnie az esetben dolgozé
csaladsegitének és esetmenedzsernek, és kvazi irasos szerz6dést kotnek a feladatok ellatasra,

hatarid6k meghatarozasaval, felel6s6k megnevezésével.

A szerepek pontos, preciz elosztasaval, a kommunikacids csatornak meghatarozasaval indulhatott
el az intenziv csaladgondozas, mely a szakemberek fentebb emlitett szisztéma szerinti
munkamegosztasiban valésult meg. F6 gerince a 7% — 19" 6ra kozétti  folyamatos
kontaktlehet6ség a szakemberrel (csaladsegité és esetmenedzser), de 24 o6ras timogatds —

telefonon is — biztositasa minden bevont csalad szamara.

Az intenziv gondozas munkafolyamataba ékelve 2018. marcius 1. naptdl inditottunk el harom
szocialis munka csoportfoglalkozasara épiilé tevékenységet: sziiléi csoportot, gyermek
csoportot (jatszocsoport, egy kamaszcsoport) és egy haztartasismerettel foglalkozo
csoportos tevékenységet, melyek 2018. majus 31. napig hat-hat alkalommal tudtak
megvaldsulni, utdbbi sok atszervezés utan mas formatumban. A csoportfoglalkozasok ideje alatt
— tjabb gondolatként — a fejleszt6pedagogus felmérd tevékenységének a bevonasara is sor
kerilt, oly médon, hogy azon gyermekek kérében, akik részt vettek a jatszécsoporton, azaz 10 év
alattiak voltak, a fejlesztépedagdgus életkoruknak megfelelé adatlapokkal felmérést végzett,
kiszirve ezzel azt, hogy mely teriileten szitkséges korai, vagy egyéb beavatkozas, fejlesztés, mely a

késébbi tanulassal kapcsolatos problémakat megel6zi, esetleg el is haritja azokat.

A csaladsegitSk és az esetmenedzserck egyeztetését a hagyomanyos teammunkaban gondolkozva,
egy ujfajta esetegyeztetési moédon valositottuk meg a program ideje alatt. Ennek alapgondolata,
hogy egy strukturalt, el6re tervezett esetmegbeszélés valosult meg heti egy alkalommal, hétféi

napokon.
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Végiil a program zarasaként egy nagy rendezvény megszervezésére kerilt sor. Bzt egész
naposra — hogy valamennyi ideig mindenki rész tudjon venni — a varos kézpontjaban, mindenki
szamara jol megkozelithet6 helyen szerveztink eléadasokkal, interaktiv tevékenységekkel, mely
soran a szul6k és a gyermekek az aktiv szabadid6s program lehetéségeit is megismerhették,

kiprobalhattak.

Célok, egyéb fontosabb elemefk, hipotézisek

A programba valé kapcsolédaskor ugy gondoltuk, hogy remek lehetSség szamunkra egy 4j
helyzetben dolgozni. Jé lehet6ség, mert kihivas, mert nagy szabadsagot ad a gondolkozas
lehet6sége, mert felfrissitik a szakemberek szakmai gondolkozasat és mélyiti a résztvevok

professzionalizalédasanak igényét.

A célok is ezen gondolat mentén fogalmazddtak meg: fontos a meglévd eszkozok hasznalatanak
elmélyiiltebb szakmai kritikaval fliszerezett vizsgalata, analizalisa a napi munkafolyamatoknak. Uj
eszk6zOk bevezetése, alkalmazasa. Strukturiltabb, célozottabb, cizellaltabb szakmai viselkedés

kialakitasa a mindennapokban.

Céljaink megfogalmazasakor lényegessé valt az is, hogy az egész szakmai programot globalisan,
tényszerden is lassuk, ennek alapjan Jlzporézist fogalmaztunk meg. Hipotézisinket harom
dimenzidba rendeztiik: program egészébe, tugyfelekkel wvalé kapcsolodas rendszerébe,
szakemberek kozos tevékenységének folyamataba. Ezen dimenzidkban az elképzeléseink,
alapfeltevéseink az alabbiak voltak: 1. program egésze: a program ujszer gondolata 16ketet ad a
programban dolgoz6 szakembereknek, mely a program végére egy igényt alakit ki a szakmailag
magasabb szintl szocialis segité tevékenység (szocialis munka), csaladsegités, esetmenedzselés
felé. 2. ugyfelekkel valé kapcsolddas: a program lehetSséget ad, hogy a motivalatlan, céltalan,
esetenként kozonyos szilét aktivabba tudjuk tenni a sajat és gyermeke életének felel6s
iranyitojava, tobb eszkozt bevetve, mellyel a motivacios szint novelhet6bb, %-os aranyban is
mérheté moédon. Vagyis a program végén lehet6ség van egyes védelembe vételnél lezarast
javasolni, vagy felilvizsgalatra pozitiv iranya valtozasrdl beszamolni. 3. szakemberek
(esetmenedzser ¢és csaladsegitd) kozos tevékenysége: ez tobbszintl feltételezést alakitott ki a
program elején; azaz lehetGséget jelent a csaladok életében jelen 1év6 segité szakember —
csaladsegits és esetmenedzser — aktivabb és egyiranyd munkavégzésére, melyben az érzelmi alapu
gondolatoknak kevesebb helye lesz. A multidiszciplinaris team lehetséget ad t6bbrétegt
gondolkozasra egy — egy csalad életében mas eszkozok, gondolatok bevonasaval, alkalmazasaval,
tovabba a folyamatos kommunikacioval, a csatornak minden irdnya megnyitasaval a
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személykozelibb kapcesolatok kialakitasara ad moédot, ezzel a professzionalizmusnak is helyt adva.
Ez véleménylnk szerint meghatarozé innovativ eleme a programunknak, hiszen nincsenek
vizsgalatok, kutatasok a 2016. januar 1-ét koveté valtozasok hatékonysagara vonatkozoan.
Masrészt pedig donté egy adott csalad és szakemberek, illetve nem utolsé sorban az intézmény
kapcsolataban az, hogy mennyire tudnak egy nyelvet beszélni, mennyire tudnak azonos elveket,

alapvetéseket képviselni.

Megvalésitott szakmai tevékenység

A modellprogramban az, alabbi tevékenységek valdsultak meg:

—  el6készits szakasz

—  tajékoztatas, informacionyujtas, szerz6déskotés szakasza
—  kapcsolat ritmusanak felvétele, kialakitasa, mélyitése

— intenziv szakasz:

o) tréningek

o csoporttevékenységek: szuls, gyermek, haztartasismeret

o felmérések a csoporttevékenységekkel parhuzamosan

o koz6sségi szervez6dés

o intenzfv gondozas

o) szakembereknek folyamatosan: kiilonleges esetmegbeszélés, egyeztetés, értékelé lap

kitoltése, 2 alkalommal multidiszciplinaris team (tovabbiakban: ,Multi-Team”
mukodtetése

—  levezetés szakasza

—  zaras

A kovetkez6kben az itt felsorolt programelemek soran alkalmazott médszereket mutatjuk be

részletesen a személyi, targyi feltételekre is kitérve.

A folyamat osszefoglald leirdsa

Az els6 szakaszban megvaldsult a szakemberek kivalasztasa és egyeztetetés a programban vald

munkavégzésrél. Ezzel szinte parhuzamosan az tGgyfelek kivalasztasanak folyamata valosult meg,

melyet kovetett az Ugyfelek részletes tdjékoztatasa, megszolitasa. Lényeges elem volt a

megszolitasban az irasos mod, majd a személyes egyeztetés is.
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Ezen elemek megvalosulasa utin megtortént az ujabb kapcsolédas a szocialis diagnozis
felvételével, mellyel szinte parhuzamosan tréningen vettek részt a szakemberek és a sziilék is a

rahangolddas, az djfajta gondolkozasi fonal felvétele érdekében.

Ezutan a szakembereknek tartott Multi-Team-en a feladatok meghatarozasa tortént meg a
problématipusok megjelélésével. Ezt kovetSen bevezetésre kertlt az esetegyeztetés az Uj struktira
szerint.

Az intenziv gondozas folyamataval parhuzamosan csoportfoglalkozasok indultak kilén a

szil6knek, gyermekeknek, kisgyermekeknek és kiilon a csaladoknak haztartasismeret témakorben.

1. szamu abra: A program 6sszefoglalé folyamatabraja

* ismertetés, bevonas

ka pCSOIathIVétEI * munkakéri leirds kiegészitése

szakemberekkel

* irasos tajékoztatas

ka pcsolatfelvétel * forum tartdsa - személyes

* kapcsolatfelvétel

UgyfeIEkkel « szerzédés kités

Szocia’"s diagnc’)zis * minden csaladdal szocialis diagnozis felvétele a

., szakértd altal, melyet a csaladsegits és az
felvétele esetmenedzser hasznalni tud a kapcsolatfelvétel
elsd és a masodik szakaszaban is

1 szakembereknek

tréning

1 bevont szlil6knek

* szakembereknek
multidiszciplinaris
team

* szakemberektdl

* koz6s gondolkozas érdekében

* csoport szilknek
szocia’lis munka * csoport gyermekeknek
, » csoport csaladoknak haztartasismerettel
csoportos formaban

* ezen idGben felmérés a 10 év alatti gyermekeknél

* kdzosen szakembereknek
* strukturaltan

esetmegbeszélések  célorientaltan

* egyeztetés a torvényessegi keretek tartasaval
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Ami megvaldsult

A program teljes tervezete megvaldsult. Modositasra csak bizonyos pontokban volt sziikség,
melyek olyan technikai okok miatt torténtek, mint emberi tényez6. Az lgyfelek igényeire ugy
probaltunk reagalni, hogy a napi munkafolyamatok tapasztalataira hagyatkoztunk, tovabba
feltételeztiik, hogy a bevonis soran a szilék és nagyobb gyermekek motivacios szintje az
érdekl6dés, kivancsisag hatasara magasabb lesz. Tovabba azt is gondoltuk, hogy az 1) eszk6zok
bevezetése, alkalmazasa emeli a bevonddas mértékét a hatdsagi folyamatok megsziintetése
érdekében. A bevont csaladok aranyszama szinte semmit nem csékkent a program végére, azaz a
bevont 31 csaladbdl a program végére az intenziv munka lehet6sége 28 csaladban maradt meg, de
a kiulonbozé tevékenységekbe torténé bevonhatésag aranya joval alacsonyabb volt, mint
gondoltuk. Azaz az ugyfélszinten megvaldsult az intenziv csaladgondozas teljes folyamata — a
program egész ideje alatt. Az intenziv gondozas folyamata mellett az ugyfelek egy része
semmilyen csoportos tevékenységen nem vett részt, néhanyan csak egy-egy alkalommal jelentek

meg valamelyik foglalkozason.

A masik emberi tényezé a szakemberek tulterheltsége miatt merilt fel: szocialis diagnozis
felvétele miatti csuszas, mely kitolta a Multi-Team beillesztésének lehetéségét harom alkalommal,
ezért azt a program idején kettére csokkentettitk. Ennek tolédasa miatt elcsuszott a csaladsegité
és az esetmenedzser szerzédéskotése. Ez lényegében nem okozott gondot, mert az érintett
szakemberek elmondtak, igy hosszabb idejik maradt a kapcsolatfelvétel szakaszara, melyben a
bizalmi kapcsolat kialakitdsa nagyobb hangsulyt kapott. Ehhez kapcsoléddéan még mindenképpen
szitkséges azt is megjegyezni, hogy a programba bevont csaladok tekintetében a gyermekek mar
valamilyen hatdsagi intézkedéssel érintettek voltak, igy a szakemberek kozotti egytittmikodésnek
mar volt {rasbeli alapja. A védelembe vétel esetén a GYSZ5 — egyéni gondozasi-nevelési terv és a

GYSZ-7 — Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén.

A program részletes bemutatisa

1. Kivalasztas

A program egyik kritériumaként a csaladok kivalasztasanal az els6dleges szempont a hatdsagi
eljaras jelenléte, védelembe vétel és/vagy nevelésbe vétel formajaban. A csaladok kijelolése az
esetmenedzserekkel egyeztetve valosult meg oly formaban, hogy elsé kérben szamba vettik az
Osszes védelembe vett gyermek csaladjat, melyet leszlkitettink az ellatasi tertlet figyelembe
vételével. Nagyon fontos szempont volt az, hogy mivel intézménytinkben — a Humanszolgaltat6
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Kozpontban — a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
egy helyen, egy intézményben van, olyan csaladokat valasszunk, ahol a csaladsegité és az
esetmenedzser konnyen elérheti egymast. Gondolatunk kézéppontjaban az volt, hogy mivel
nagyon szoros egyuttmikodést kell megvaldsitani tobb tertleten, ezért egy 4j modszer
bevezetésénél, kiprobalasanal egyszerisiteni kell az elérhet6séget a szakemberek szamara.

A kivalasztasnal figyelembe vettiik, hogy a hatdsagi eljaras felilvizsgalatanak idépontja ne rogton
a program kezdeténél legyen esedékes, hiszen 1ényegi elem a csaladtagok vallalisanal a program
tamogato kozegében az eredményesség lehetéségének novelése.

A folyamatban mar a kezdet kezdetén estek ki csaladok: kéltozés, halaleset, munkavallalas és
egyéb tényez6k miatt. Ez djragondoltatta velink a program egészét, mert mint azt fentebb
emlitettitk, gondot jelentett a program megtarto ereje, hatasa. Azaz kérdéses volt, hogy a program
teljes ideje alatt bent tudjuk-e tartani a csaladokat, bevonva Sket minden programba, vagy
legalabbis azok nagyobb részébe. Emiatt az el6irt 20 csalad helyett 32 csaladot vontunk be. A
program  szerz6déskotési  fazasanal megvalosult lemorzsolédas: halaleset a  csaladban,
érdektelenség, felfokozott izgalmi éllapot: szerhasznalat és Uj szerelem, melyek gatoltik az
tigyfeleket a programban valé aktiv, vagy egyiltalin barmilyen részvétel tekintetében. Igy

tényleges szerz6déskotés 31 csaladdal valosult meg.

2. Kapcsolatfelvétel

A szocialis segité munkat végzé szakemberekkel, csalddsegitével és esetmenedzserrel.

Az intézményiink vezetbi (igazgatd és szakmai vezetd) a kapott lehet6séggel 6rommel és nagy
kedvvel éltek. Elképzelésiink az volt, hogy olyan szakembereket valasszunk a programba, akiknél
az alabbi értékek vagy jellemzS8k nemcsak alkalomszerden, hanem a mindennapokban is
érvényesiljenek: megbizhatésag, akarat, érdeklédés az 4j iranyaba, viszonylagos rugalmassag,
illetve egyes személyeknél — kezd6knél — olyan szakszertség kialakitdsa, ami a hétkoznapi
munkafolyamatokban nem tud megvaldsulni.

A valasztas utan a szakembereket egyesével szolitotta a meg az igazgatd és a szakmai vezets. A
személyes egyeztetéskor a program vazolasa mellett az elvarasokat és a feladat elvégzése soran
igényelt aktivitast is ismertette a két vezetd. A kérdések megvalaszolasa utan — gondolkozasi id6t
kapva — adtak valaszt a munkatarsak részt vallalnak-e ebben a programban. Egy kolléga
visszautasitotta a felkérést — szamunkra érthetetlen médon, hangnemben — mely visszautasitast,
nagyon megbant a program ideje alatti mikodést és 6sszehangolt szervezést latva.

A vallalas utan megvalosult egy ko6zos egyeztetés, melyen az elkészitett munkakori leirasok —

kiegészitéi — alairasa is megvaldsult.
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a)  sgakemberek

A Multi-Team tagjainak bevonasa az alabbiak szerint valésult meg. Az igazgatd és a szakmai
vezet6 egyeztetett abban, hogy mely tertletrdl szikséges szakember bevonasa. Abban azonnal
egyetértettek, hogy a f6bb vonalak az alabbiak: koznevelési intézmények: boleséde, 6voda, iskola,
pszicholdgiai tertileteken dolgozok: pszichopedagdgus, pszichologus, egyéb oktatasi tertlet:
fejlesztépedagogus, torvényességi oldal képviselete: rendérség és egyéb biintetési teriileten
dolgoz6 szakemberek, mint a partfogo feligyels. Mivel a kivalasztott gyermekek életében aktivan
nem volt védéns, ezért a védondi szolgalat munkatarast csak tagként szolitottuk meg. A
bevonandé szakembereket telefonon értik el a meghivas személyesebb hangvétele érdekében,
majd felkéré levelet kuldtink vagy résziikre, vagy vezetSjiknek igény, intézményi szabalyzatok

betartasa szerint.

b)  iigyfelek

Ugy véltiik, hogy az tigyfelek megszolitasat tbb oldalrdl kell megvaldsitani, hiszen nagyon nehéz
elérni Gket, komoly eréfeszitéseket kell tenni az elérés, majd a bizalom ,,csirdjanak” kialakitasa
érdekében. A megalapozas érdekében a kivalasztott csaladoknak az igazgat6 és a szakmai vezetd
altal irt tajékoztaté és meghivo levelet személyesen kaptak meg a csaladtagok a szakemberektol.
Ezeket a leveleket nem postin kildtik, hanem az esetmenedzser és/vagy csalidsegitd
személyesen vitte ki és adta at az érintett csaladokban a sziil6knek. A tdjékoztat6 rész tartalmazta
a program néhany tudnivaldjat, a meghivas pedig egy el6irt napra (2018. februar 21.), egy szul6i
férumra szolt a szilSk, és a nagyobb gyermekek szamara. Ezen férum ideje alatt az igazgat6 és a
szakmal vezetd tartottak részletes tdjékoztatot a szilSknek és az érkezd gyermekeknek. A
tajékoztatd soran hangsilyoztak az 6nkéntességet, a kivalasztas modszerét, elvarasokat, és azon
lehet6ségeket, melyet a program nyujt a részvétel ideje alatt.

Azon csaladok, akik vallaltak a programban val6 részvételt, mindjart szerz6dést is kotottek, mely
szerz6dés a programban vald részvételi szandékot fejezi ki. Minden csalad, akik a férumon
megjelentek, a szerz6déskotés mellett dontott. Azon csaladok, akik elfoglaltsag és egyéb teendére
hivatkozva nem jelentek meg ezen a férumon, nehezen, t6bb fordulds tajékoztatas nyujtasa utan
kotottek szerzédést.

A szerz6déskotés utan a kapcesolatfelvételek elsé fazisa, mint ismerkedés, kapcsolati ritmus
felvétele valosult meg. Ezen szakaszban a csaladsegiték és esetmenedzserek mindig egytitt mentek
a csaladhoz, és atadtak a program tajékoztatéjat. Ez a programtijékoztatéd tartalmazott egy
részletes informaciét a kozos  alaptevékenységek  feltintetésével, pontos id&pontok
megjelolésével, tovabba egy kisebb szordlapot, melyet akar hitére, egyéb helyre ki tudott tizni a

csalad.
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KésGbbiekben a csalddsegité és/vagy esetmenedzser személyes egyeztetéskor tdjékoztatta a
csaladtagokat a programokrol, a szil6i kompetencia fejlesztés menetérol.
A bevonas utani tevékenység aktivalasa érdekében minden csalad kapott fiizetet, melybe

teljegyzést, gondolatot stb. tehetett annak érdekében, hogy a megbeszélt dolgok rendezédjenck.

3. Szocialis diagnozis felvétele

A 2016. évben tortént valtozasok jelentés mértékben atirtak az addigi munkafolyamatokat. Ezen
valtozasi folyamat nem zokkenémentesen zajlott, zajlik. Mondhatni, a terepen dolgozé
szakembereknek ujra kellett/kell gondolniuk a szocidlis segitd tevékenységet, csalidgondozist,
egyuttmikodéseket. 2018. évben a két évvel ezel6tti valtozasok megerGsitése valdsult meg
kilonb6z6 munkafolyamatok bevezetésével, majd szakszerGsitésével. Ilyen munkafolyamat a
szocialis diagnézis felvétele, melyet meghatarozott képzés utan a szocialis diagnozist felvevd
szakérté — aki a Kézpont munkatarsa, esetmenedzser — végez a mindennapokban. A tanulmany
elején emlitett médokon: 4j eseteknél (Szolgalat és/vagy Kozpont), a gondozis, illetve a szocialis
segit6 tevékenység soran a szakember altal észlelt elakadas esetén és a Kozpont specilis
szolgaltatasaiba delegalas esetén veszi fel. Koncepcidink szerint ezen tevékenység maximalis
kiprobalasara és bevezetésére ad lehet6séget az, hogy a programba bevont csaladokkal
megtorténik a szocialis diagnozis felvétele. Rdadasul egy djfajta megkozelitésben, hiszen a
programba bevont csaladok hatdsagi intézkedéssel érintettek, ugyanis a gyermekek vagy
védelembe vétel alatt allnak vagy éppen nevelésbe vétel tortént, azaz a gyermek/ck szakellatisban
él/nek, vagyis ilyen kiinduldssal biztosan nem késziltek szocidlis diagnézisok. Tehat
mindenképpen a szocidlis diagnézis hasznalhatosagat, esetlegesen kiilonbozéségét az elsé
interjutol, hatékonysagat, beépitését a szocialis segité munkaba szerettik volna kiprébalni,

vizsgalni.

A szocialis diagnoézis felvétele nagy szamban révid id6 alatt kellett megvalésuljon. Ez komoly
nehézséget okozott a felvételt készité szakértének, igy a munkafolyamatba az igazgaté és a

szakmai vezetd is részt vallalt.

A diagnozis felvétele soran és a programba valé beéptilése alatt az alabbi megallapitasok irhatéak
le a szocialis diagndzis mint 4j, bevezetésre kerilt szakmai eszkoz alkalmazasarol:
— nagy szamban szocialis diagnodzis felvétele csak abban az esetben lehetséges, ha a szakért
csak a felvétellel foglalkozik, és az alabb felsorolt szabalyokat nagyon szigordan betartja:
e az ugyféllel valo kapcsolatfelvételnél kéri a delegald szakember segitségét
e  késébbiek soran nem érdekl6dik a gondozas elézményeirdl, gondozas jelenlegi allasarol

és a szocialis segité szakember véleménye fel6l
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fontos az objektivitas megbrzése, mely soran a megfelel§ tavolsagtartas is
elengedhetetlen — a diagnozist felvevs szakérté szerepe tekintetében nem a segitd
attitddon van hangsuly

hataratlépés: segité beszélgetésbe és egyéb tevékenységbe nem folyhat bele, neki le kell

zarni a felvételt.

— A megfelel6 és a szocialis segité munkat végz6 szakembernek a diagnézis tartalma csak

akkor Ujszerti és/vagy hasznalhaté akar Gj esetben, akar elakadasanal, ha a szocialis diagnozist

telvevé szakért6 az alabbi alapszabalyokat nagyon szigorian betartja:

A kapcsolatfelvételnél kér segitséget a delegald szakembertdl, utina nagyon szigoruan
kertili a vele val6 egyeztetés barmilyen formaéjat.

Nem kérdezhet a segitd munkdt/esetmenedzseri munkiat végz6 szakembertdl
elé6zményekrdl, jelenlegi helyzetrdl és véleményérdl sem. Ez nagyon nagy hibaforras,
hiszen 0j esetnél Osszegezve akatja a szakember latni a csalad/gyermek/egyedilallo
helyzetét, elakadasnal pedig ujfajta gondolkozasra lenne sziiksége, melyet a szocialis
diagnozist elkészit6 szakértd indithat el a szakemberben.

Az el6z6 pont is jelzi, milyen lényeges szerepe van a szocialis diagnézist felvevé szakérté
objektivitasanak, ,tavolsagtartasanak”. Az objektivitdis megbrzésével lehetésége van
olyan lényegi gondolatok, fontos tényezék kiemelésére, mely a késébbi gondozasi
folyamatban meghatarozo, és javitja az eredményességi ratat is.

Kiemelend6 az objektiv szemlélet abbdl a szempontbdl is, hogy amikor a szocialis
diagnozis készil, a felvételt készit6 szakért6 feladata, hogy folyamatosan szinten tartsa a
semleges, ,,egyszeri” kapcsolatot az tgyféllel, hogy semmilyen formaban ne vonédjon be
az ugyfél helyzetébe, azaz empatiat is csak mérsékelt formaban tiikrézhet. Ennek oka,
hogy az tgyfelet sem szabad megtéveszteni, Osszezavarni. Hiszen neki tovabbra is az
elakadést jelz6, vagy a specidlis szolgaltatisba delegilé szakember (csalddsegits és/vagy
esetmenedzser) a segitéje. Az ugyfélnek tovabbra is vele kell kapcsolatot tartania,
konzultalnia stb. Tavolsagtartasra sziiksége van a szakmai anyag magas szinvonalon
torténd elkészitése érdekében is, tovabba nem csuszhat bele segité szerepbe, mert f6leg
4j ugyfélnél az egymasra hangolédas utan levalasztasi folyamatnak kell elindulnia, vagy
pedig benne ragad egy ,,attételes segit6i” szerepben. Azaz az tgyfél sok esetben keresi
megerdsités vagy tamogatas kérése érdekében, hogy ha nincs ott a segitd, akkor 6t keresi
és bevonja a napi segitéi igényébe, melyben nehéz a felvevésért felel6s szakértének
nagyon  hatarozottan nemet mondani, eclutasitani, és  visszadelegalni a

csaladsegitSjéhez/esetmenedzseréhez.
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Az itt leirtak szem el6tt tartisaval elmondhatd, hogy a szocialis diagnoézis mint eszkoz jol
alkalmazhaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok nyujtasaban, Gj perspektivakat tud
megnyitni a segitéi folyamatokban, 1) esetnél a kezdetek kezdetén, elakadasnal az adott
pillanatban, helyzethez kapcsoléddan. Ezen lényegi megallapitason tdl a programban is helye volt.
Vilagosan és egyértelmiien meg tudta vilagitani, hogy milyen egyéb szolgaltatas igénybevétele valt
szitkségessé, illetve a figyelmet is felhivta a hianyz6 szolgaltatasokra. A fent irt tapasztalati
tényezOk leszamitasaval segitette a csaladsegits és esetmenedzser ismerkedési folyamatat. A mar
ismert csaladoknal ujfajta szakmai gondolkozas lehet&ségét tette lehetévé, mely szemléletvaltas a
szakembereknél megvaldsult. Azaz a részt vallalé segité szakemberek korében ezen eszkoz
alkalmazasa a pozitiv toltet miatt egyértelmd lesz a jovOben is. A program ismertetése alapjan az
intézmény tobbi munkatarsanak tudataban, eszkézhasznalataban mélyités tud megvaldsulni, mely
hiteles, t6bb oldalon kiprébalt szakmai eszkéz. A programban valé kiprébalds soran
megallapitottuk azt is, hogy a szocialis diagnézis a segité szolgaltatasok soran alkalmazott
munkafolyamatok barmely szakaszaban valé becsatolasa eredményes, timogatd és ujszerd lehet.
Az mindenképpen meggondolandd, hogy hol a helye a szocialis diagnozis felvételi szakértének,
azaz a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.
Meglatasunk szerint talan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal sokkal inkabb lathaté a helye,
szerepe, szikségessége. Annal is inkabb, hogy ez az elsé interjihoz nagyon hasonld, akar még azt

is mondhatjuk, hogy ez maga az elsé interju strukturaltan, kévetkezetesen.

4. Tréningek

a)  sgakembereknek

A képzések 2018. évben indultak, az elmult id&szakban nem voltak hasznos, alkalmazhaté
képzések, melyek a szakemberek mindennapjaiban nagyon nagy hianyként jelentek meg. A
képzések nem csak djfajta ismeretek szerzését teszik lehet6vé, hanem a mindennapokban végzett
tevékenységek felulvizsgalatat, masfajta gondolkozas bevezetését is. Ezt tartottuk szem el6tt a
szakembereknek szervezett tréning soran is. Ezen tréning tartalma szempontjabol az igazgato és a
szakmai vezet§ széles kora latastechnika bevezetésében gondolkozott. Ennek alapjan egy
pszicholoégus, tréner, szervezetfejleszté szakembert hivtunk meg, aki a korabbiakban mar ismerte
intézményunket. A trénernek az alabbi instrukciét adta az igazgatd és a szakmai vezetS: fontos,
hogy a szakemberek raébredjenek, nem a sajat értékeik mentén kell dolgozniuk, lényeges a
mindennapi életben a tervezett, strukturdlt munkafolyamat vezetése, melyben nem
elhanyagolhaté a célmeghatarozas. Ez utdbbi a szakember szempontjabdl is lényeges, tgyfél
szempontjabdl is meghatarozo és a szakembernek ismernie kell minden oldal céljait.

A tréningen a segité szakembereknek tehat lehet6sége volt tjragondolni a munkavégzése napi
folyamatait, strukturaltsagat és a segit6 tevékenység tartalmi elemeit egy Gjfajta megkozelitésben.
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b)  sziiloknek

A sziléknek tervezett tréning ugyanezen alapon tervez6dott meg. Azaz cél, hogy masfajta
gondolkozas induljon el, ralatast kapjanak egy masfajta véleményezésre, lehetéség legyen egy kissé
kinyitni latokoriket a segitével valé kapcesolatukban.

Terveink szerint a sziil6knek is két napos képzés valosult volna meg, de a korai visszajelzésekb6l
egyértelmd volt, hogy nem tud megvalosulni, mert a részvétel akadalyozott munkavégzés, tréning
ideje alatti id&jarasi viszonyok, egyéb problémak, pld: faszerzés, orvosi vizsgalat miatt. A szil6k
elvarasaihoz igazodva a képzés egy naposra csokkent, melyben az aktivitas fokozasa érdekében a
tréner bevonta a szakembereket is, azaz a szil6k és a szakemberek kiscsoportokban, de
tréningszerden vettek részt ezen programelemben.

Ezen vettek részt megfigyel6ként a Rubeus Egyesiilet munkatarsai, akik interjutechnikaval
egyeztettek a szakemberekkel és az tgyfelekkel is.

A tréning Uj keretet adott az tugyfeleknek, akik ezt megel6z6en nem vettek részt még
tovabbképzésen, tréningben, csoportos tevékenységben. Az Uj keretben atélt élményeket sokaig
emlegették a résztvevok pozitiv élményként az intenziv csaladgondozas egésze alatt. Ez a pozitiv
élmény vissza is tiikr6z6dott a tréning ideje alatt végzett tevékenységben, hiszen aktivak voltak, és
kezdeményezbk az egyes feladatok elvégzése soran. Elmondhatd, hogy a tréning még inkabb
megerdsitette az Gszinte, bizalmon alapuld kapcsolatot a segité és a segitett kzott. Lehet&ség volt
arra, hogy kicsit elfeledve az adott problémat, az egyiittmtkodési kotelezettséget (hiszen hatosagi
intézkedés volt), mas oldalrdl is megmutassak magukat az ugyfelek, illetve a segiték is egy

»emberkozelibb” statuszba, megvilagitasba kertltek.

5. Csoportos tevékenységek
5.1. Sziiloknek sgervezett csoport
5.2.10 év feletti gyermekeknek sgervegett csoport
5.3.10 év alatti gyermekeknek s3ervezett csoport

5.4. Haztartasismeret-csoport

A szul6i kompetencia programunkban kiemelt szerepet kapott az intenzfv gondozas mellett a
csoportos tevékenység is. A csoportélmény elsédleges szerepe, gy gondoltuk, olyan ismerettel és
gondolattal tiamogatja meg a csaladokat, melyek a mindennapi életben ujragondolasban segitik
6ket. A csoportos folyamatokban lényeges volt, hogy valami tjat kapjanak, de ebben az Gjban
lassak azt, hogy nincsenek egyedil, hogy megéljék annak hangulatat, hogy a gyermeknevelés
mindenki szamara akadalyozott, nem egyszerd, erét probald, de szép, szeretettel teli utat jelent a
korulottunk él6knél is. A csoportos tevékenységek szervezésénél a legnagyobb nehézséget az
idépont meghatarozasa jelentette. Sok szil6 azért nem tudott megjelenni a csoportos
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tevekénységnél, mert dolgozott, vagy egyéb elfoglaltsiga volt. Sajnos nem sikerilt olyan
idépontot talalni, mely mindenki szamara megfelel6 lett volna, {gy kizardsos alapon
meghataroztunk minden csoportnak egy biztos idépontot, melyek két heti rendszerességgel —
ugyanazon helyen — ismétlédtek. A csoportos tevékenységben egy lényegi elem volt, hogy a
gyermekek szamara a sziil6k elfoglaltsaga ideje alatt jatszécsoportot is szerveztiink, vezettiink. Ez
a gyakorlatban gy nézett ki, hogy a szil6k csoportja id6szakaban, a 10 év feletti gyermekeknek
egy szocialis kompetenciafejleszté csoportot inditottunk. A kisebb gyermekeknek pedig
jatszocsoportot inditottunk, amig a szilék és a nagyobb testvérek elfoglaltak voltak. A
jatszocsoportbdl a kisebb gyermekeknél a fejlesztépedagdgusunk — az intézmény alkalmazottja —
azon szul6k gyermekeinél, akik engedélyezték, egy korcsoportos felmérést végzett, hogy preventiv
jelleggel kisztrni, majd segiteni tudjuk a hianyossagokat, fejlesztendé teriileteket. Ezen felmérés
eredménye alapjan delegaltuk a csalddot azon teriiletre, ahol a gyermek a fejlesztést igényelte:
gyogytornasz, fejlesztépedagogus stb. Ez minden paros hét keddjén valosult meg.

Minden paratlan hét hétf6jén a haztartasismeret idejére — a fent lefrt struktira szerint —
jatszocsoportot is terveztiink, melyre azonban igény nem volt, igy 4j struktaraban valositottuk ezt

meg az alabbiak szerint.

5.1. Szdiloknek szervezett csoport

A sziléi  csoportot paros csoportvezetéssel oldottuk meg, melyet a kiegyensilyozas
szempontjabdl lényeges elemnek tartottunk. Targyi feltételek adottak voltak a Humanszolgaltatd
Kozpont kozponti helyének Kozosségi Tér termében. Csoporttevékenység: asztalok termen kivil
a székek korben és a két csoportvezetd ebben a kérben természetes szerepléként vett részt.
Nyitott csoportként valdsult meg a csoport, mivel volt olyan, aki csak az elején, volt, aki csak a
foglalkozas végén tudott megjelenni. Teljes szabadsagot adtunk a sziléknek, azaz azon
tevékenységekben kellett részt vennitik, melyekben biztonsagban érezték magukat, igy
vétdjogukat fenntartva mondhattak nemet jatékra, vagy passzolhattak kérdéseket, ha nem

szerettek volna valaszt adni.

A csoportvezetSk altalanos véleménye:
- a szulok kissé tartézkoddan viselkedtek, de gyorsan ,,bemelegedtek a helyzetbe”
- egyuttmikoddk voltak, és alapvetéen mindenki nagyon aktiv, bevonhaté volt

- a csoportvezet6k megtapasztaltak azt, hogy mennyire természetes egyszeriséggel tudtak

megbeszélni a problémajukat

—  nagy igényuk van az egységes szerkezetben megvalosulé beszélgetésre, tanacsadasra,

informaciéaramlasra, melyre remek lehet6séget biztosit egy csoportos szerkezet
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- az ugyfelek a csoportfoglalkozasok soran olyan mélységben is megnyilvanultak, mely adott
pillanatban mar egy-egy terapias téma is lehetett volna, ez kisebb — de nem kezelhetetlen

nehézséget okozott a csoportvezetSknek — kerettartas, kompetenciahatarok tisztazasaval.

Altalanos szakmai vélemény, tanulsag: mindenképpen sziikség van nyitott csoportként, aktivan
mukodtetett csoportos foglalkozasra a  szilék szamara, amelyeket esetleg el6adasokkal
megszinesitve szervezhetjik egy-egy adott témat érintéen. Masrészt a csoportos szocialis munka
fogalmat ujra kell gondolni, hogy kevesebb fével, nem a hagyomanyos csoportdinamikat
hasznalva, hogyan lehet csoportelemeket megérizve a tarsas kapcsolatok épitése céljabol

tevékenykedni, szervezédéseket 1étrehozni.

5.2.10 év feletti gyermekeknek s3ervezett csoport

Szocidlis készség és kompetencia fejlesztése kamasg, fiatalok szdmara.

Kozpontunknak elsédleges célcsoportja a gyermekek és csaladjaik. Az esetmenedzserek,
csaladsegitSk, szocialis szakemberek jellemz&en mar csak akkor kertilnek velik és csaladjaikkal
kapcsolatba, amikor mar hosszabban fennall6 krizissel, illetve problémaval kiizdenek, és a
gyermekek/fiatalok veszélyeztetettsége fennall. A célcsoport nagy részének eddig jellemzdéen
igazolatlan iskolai hidnyzasa, valamilyen binelkévetése, illegalis/legalis szerhasznalata, magatartas-
, valamint onértékelési problémaik voltak. A csoporton résztvevé kamasz fiatalok nagy részének
szocializaciés hianyossagaik vannak, csaladi életteriik besztkilt, csaladjukra jellemz6, hogy
hatranyos helyzetlek és diszfunkcionalisan mikodnek. A jelenlegi program lehetévé tette, hogy
elérjik és bevonjuk azokat a fiatalokat a csoportfolyamatokba, akik az intenziv csaladsegités soran
a programban részt vettek. A két szakember altal vezetett csoportok tematikdja lehet6vé tette a
célcsoport szamara, hogy folyamatosan fejlédjenek, mert az alkalmak soran a fiatalok olyan
készségekkel, cooping-stratégiakkal, Onismereti alapismeretekkel ismerkedhettek meg, amelyekkel
megalapozhatjak  egészséges  személyiségfejlédésiiket, megel6zve ezaltal a  folyamatos
szerhasznalatot és mas addikcié vagy pszichés betegség kialakuldsat. A csoportokon elsajatitott
ismeretek, kompetenciak és készségek lehetévé teszik a csoporton megjelené kamaszok szamara,
hogy a jovoben a kommunikacidjuk stabilabb legyen, ezaltal még tudatosabban tudjak az
egészséges ¢letmodjukat kialakitani. A csoportokon nagy hangsulyt fektettiink a kamasz fiatalok
révidtava és hosszatava céljainak megtervezésére, ami lehet6vé teszi, hogy a célcsoport a
jovébeni céljait ki tudja alakitani, amelyeket fenntartva tovabb is tud 6rokiteni a sajat csaladjaban,
kortars kapcsolataiban.

5.3.10 év alatti gyermekeknek s3ervezett csoport

A 10 év alatti gyermekek az intézmény jatékaival jatszhattak, tetszélegesen, amihez kedvik volt,
folyamatos feliigyelettel, iranyitott jatékban. Ezen jatékok soran tarsasjatékoztak, kézmives
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foglalkozas keretében készitettek valamit, szineztek stb. Cél az volt, hogy a sztlé tavolléte ideje
alatt a gyermek jol érezze magat, és jobban megismerje azt a segitét, aki nap mint nap jar

hozzajuk csaladja mindennapi élethelyzetének rendezésében segiteni.

5.4. Haztartasismeret

A programot egy el6z6, hasonld témaju csoport alapjan allitotta Ossze a kollégané a korabban
szerzett tapasztalatok alapjan. F6 szempont volt a kénnyen érthetéség és a kozos ételkészités
¢lménye.

Tablazatokat készitett a haztartasismeretet vezetS kollégand a haztartasi munka, étrendtervezés és
jovedelmi helyzet attekintéséhez, mely késébb is hasznalhaté formaban jelent meg a
dokumentaciés anyagban.

A program ideje alatt szervezett résztevékenységek kozil ez adta a legnagyobb kihivast. A sziilék
ortltek a programnak, de minden eréfeszités ellenére tavol maradtak, csak beugrottak. Nem volt
elég hivod sz6 a kolléga személye, akit sokan ismertek, az élelmiszer hazavitelének lehetésége —
elkészitett élelmet terveink szerint hazavihették volna. Igy a tervezett kéthetenkénti megvaldsitast
harom alkalmasra suritettiik, melyre nagyobb szamban jottek, de még mindig az elvarasainktol
elmaradva, alacsonyabb létszamban. Ujraértékelve megallapitast nyert, hogy ebben a megvalésitasi
formaban nincs igénye a mi tgyfeleinknek a csoportra, igy a program masodik felében a haztartasi
ismeret csoportot vezetd kollégand személyesen, a sajat otthonukban latogatta meg a programban
résztvevé csaladokat és ott adott haztartasismerettel, gazdalkodassal kapcsolatos tanicsokat.
Sziikség esetén személyesen mutatta meg a tennivalok alkalmazasat, rendezését.

Ezen dujratervezett formaban 13 csaladdal talalkozott, 18 alkalommal a kollégané. A
csaladlatogatasok jol mikodtek. A csaladok 6rémmel fogadtak a segité kezet, kézvetlenebbek
voltak és a konkrét feladatok kézvetlen egyeztetésére, bemutatasara is volt lehet6ség.

Ezen munkaforma sikeresebb és hatékonyabb volt az Gjratervezés utan.

6. Fejlesztépedagogus felmérése 10 év alatti gyermekeknél

Intézménytink a jogszabalyi elSirasok alapjan foglalkoztat fejlesztépedagogust. A specialis
szolgaltatast biztosité szakember itt-tartézkodasa idején elsésorban olyan gyermekekkel
talalkozik, akik nagyon rossz iskolai eredményeket produkalnak, esetleg bukasra is allnak. A
fejlesztépedagdgia, mint munkamoddszer azonban sokkal tigabb rendszerben alkalmazhato,
rendszerezheté tevékenység, mely soran kifejezetten okos, esetleg jobb intelligenciaval
rendelkez6, de teljesiteni nem tudd gyermek timogatasa, integralasa kell megvalosuljon. Ezen
gondolatbdl kiindulva a program elsé negyedében, tehat nem elére tervezetten gondoltuk, hogy a

programba bevont csaladok szamara kilon felajanljuk ezen szolgaltatas igénybevételét.
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Elokészitd szakasz,

Fejlesztépedagdgus bevonasa, tajékoztatasa, informaciényujtas a programrol. Ennek alapjan
fejlesztépedagdgus kolléga végigeondolta mi az, amit altalanos szinten szeretne mérni, vizsgalni a
bevont csaladok gyermekeinél korosztalyos bontasban. Feladatlapot allitott 6ssze, mely feladatlap
alaptipusa — mellékletben megtalalhaté — segitette a fejlesztépedagdgust a vizsgalat idején
tapasztaltakkal egyiitt, hogy meghatarozza a gyermek fejlettségi szintjét, esetleg vakfoltjait, melyek
fejlesztést igényelnek.

Szilok tajékoztatasa megvalosult ezen rendszerben, melyben felhivtuk a figyelmiiket nem csak a
lehet6ségre, hanem a vizsgalat utani alternativak kinalatara. Kiemelten hangsulyozva azt, hogy
miért fontos ez a gyermekiik és nem utolsé sorban maguk szamara is, miért van ennek jelent&sége

a jovében.

Vizsgalati szakasz;

A vizsgalatra azon csaladok gyermekeinél kerilt sor, akik rendszeresen bejartak a
csoporttevékenységekre. Ez a célszerl és életszerd megoldas azért sziiletett meg, mert a vizsgalat
miatt igy nem kellett kiilon idépontban bejonni. Sziikség volt ezen idébeli szervezésre, mert a
program és az altalanos gondozas tapasztalata az, hogy az idépontokat nehezen, és nem mindig
szivesen tartjak az Ugyfelek. Tehat a gyermekek bejottek a sziilSkkel, és a csoportfoglalkozas
soran, megfelelé nyilatkozat — sziilé engedélyezi a vizsgalatot — birtokaban a csoportfoglalkozas
bizonyos szakaszaban a fejlesztépedagdgus megvizsgalta a gyermeket, felmérte fejlettségét

életkori sajatossagainak figyelembe vétele mellett.

Kimenetel

A vizsgalat eredménye alapjan egyeztetett a fejlesztépedagdgus a szilével, a csaladsegits és/vagy
az esetmenedzser jelenlétében. A vizsgalat segitette a szilét az esetleges hianyossagok
tudatositasaban és az esetleges fejlesztés lehetéségeinek tisztazasban. A szakember képet kapott a
gyermek fejl6désérdl, mely segitheti 6t a mindennapi tigyintézésben, a szakmai menet vitelében,
mint észlels- és jelzérendszer megszAlitisa, gondozasi-nevelési terv/cselekvési terv feladatainak
pontositasa stb. teriileten.

A program keretén belil kilenc gyermek, harom évodaskorta és hat iskolas felmérése valésult
meg. A hiarom 6vodas kisgyermek 4-5,5 éves. Altalanos tajékozottsagukat (szinek, szamok, allatok
felismerését; testrészek, csaladtagok, lakohely megnevezését), finommotorikat vizsgalt Deakné B.
Katalin: Anya tanits engem! cim@ kényv utmutatasa szerint, valamint az 1., 2., 6. iskolaérettségi

feladatlap segitségével.
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Az als6 tagozatos gyermekek esetében a Széforgatd Stadid részképesség-mérd tesztjeit hasznalta
a fejlesztépedagogus. A feladatok kitértek a vizualis (latasi percepcid, téri tajékozodas), auditiv
(hallasi), memoria, verbalis képességek (beszédértés, kifejezbképesség, olvasasi készség), valamint
nyelvi-, helyesirasi készség, szOvegértés, szamolasi készség vizsgalatara.

https://www.scribd.com/document/180252355/10sztaly-pdf

A felsé tagozatos gyermekek esetében az 6nallé tanulashoz elengedhetetlen képességek meglétét
vizsgalta a fejlesztépedagogus. A legtobb problémat a szévegértés, nyelvi, helyesirasi készség,
szamolasi készség — ezen belil irasbeli és szobeli matematikai alapmuveletek okozzak altalaban. A
gyermekek mar nem a hallott meséhez, hanem az Onalléan elolvasott mondahoz, illetve
ismeretterjeszté szoveghez kapcsolodd feladatokkal kellett hogy megbirkézzanak. Szautner
Janosné, Szigeti Gizella: Tanulasi zavarok korrekcidja kisiskolas korban IV. fejleszté program
tanitoi segédletének pedagdgiai mérbéanyagait hasznalta a feladatok Osszeallitasahoz (138. -143.

oldal).

7. Az intenziv csaladgondozas folyamata

A programban a cél az volt, hogy a hagyomanyos ismert elemeket kiegészitsiik egy intenzivebb,
esetleg mas jellegd gondozasi folyamattal. Ez az aktiv jelenléten til egy olyan komplex
gondolkozast kivant, mely a gondozast végz6 szakembereknél tanulmanyaikbdl ismert gondolat
volt, de nem tudott kibontakozni, érvényesilni. A komplexitas, azaz a rendszerszemlélet vilagunk
egyik legfontosabb kognitiv eleme, mert ha nincs meg, akkor elszigetelédink, sok dolgot
félreértelmeziink, és a munkafolyamatban eredménytelenné valunk. Ezen gondolatok mentén az
alabbi segité tevékenységek valésultak meg a gondozas soran — csak joval tagabb

idéintervallumban és intenzivebben, mint egy hagyomanyos gondozasi folyamatban.

Lsmert elemek, melyek a gondozasban megtartottunt:

— informaciényujtas

—  tajékoztatas

— tanacsadas: gyermeknevelés, oktatas, egészségiigy stb iranyaban
—  életvezetési és haztartasismereti tanacsok

—  kozvetités

—  delegalas

—  segit6 beszélgetés

—  kérdoivek kitoltése

— csaladlatogatasok, személyes egyeztetések intézményi keretben
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kapcsolattartas mas szakemberekkel

egyéb technikdk alkalmazasa, mint esetmegbeszélés, esetkonzultacio

Ezen ismert folyamatok mellett az intenziv folyamatba becsatoltunk olyan kozosségi elemeket,

melyekrol fent részletesen irtunk, és olyan szakmai iranyvonalat segité munkalatokat, melyek a

szakembernek mankoét adtak. Azonban az intenziv rendszer mellett 4j elemként csatoltuk be az

alabbiakat:

tgyfél szempontjabdl torténé gondolkozas
bizalomépités alapjainak mélyebb kidolgozasa, épitése
egyéb — konkrétabb — szakmai iranyitas Multi-Team és a patent-team segitségével

egyéb szakmai eszk6zok tudatosabb hasznalata, pld: szocialis hal6 felmérése, genogram stb.

Az intenziv gondozdsban a folyamat az aldbbiak sgerint alakunlt:

= 2 *® N oA e

12.

kivalasztas

bevonas

kapcsolatfelvétel

személyes egyeztetés a programrol és irasos tajékoztatas

csaladlatogatas keretében informacionyujtas

intézményben férum tartasa — vezetSk altal

nyilatkozatok alairasa

szocialis diagnozis felvétele

tréning tartasa, ebbe bevonasa a feln6tt csaladtagoknak

multidiszciplinaris team

10. ponttal parhuzamosan a gondozasban az esetmenedzser és a csaladsegits ,,szerzédést”
kotott munkamegosztas cimén egy adatlapon, és megindult az intenziv gondozasi folyamat a
nap 12 6rajaban: reggel 7" — 19" 6riig rendelkezésre alltak folyamatosan az tigyfeleknek,
telefonos tgyeletet pedig a nap 24 oraban biztositottak a csaladtagok szamara hétf6tél
vasarnapig terjed6 idészakban.

egyéb munkamoddszerek becsatolasa, mint kisérés orvoshoz, gyégyszertarba, koz6s iskolaba

menetel reggel, esti programokon valé jelenlét biztositasa stb.

Mas esetlefrasban gondolkoztunk, azaz munkanaplét — ami egyszerdsitette a pontos vezetést —

vezettek a kollégak, a munkanaplot munka tevékenységenként toltotték, vezették.

Cél volt, hogy az esetmenedzser és a csaladsegité konfliktusokkal terhelt munkafolyamatait

rendezzik, és eredeti terviink szerint javitsuk az egylttmikodés kereteit, lehetéségeit. Egyben azt
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gondoltuk véghezvinni, hogy az egylttmikodésnek olyan keretét alakitsuk ki, amelyben
semmiképpen se legyen ala-folérendeltségi érzete a szakembereknek, hanem 0Osszehangolt
tevékenység alakuljon ki, melyben az informaciéaramlasok azonnaliak és pontosak. Ezt segitette
el6 a szakemberek adatlapon kotott munkamegosztiasa a Multi-Team és a szakmai egyeztetések

rendszeressége ketten és kbzosen, patent-team formajaban.

Mivel a kapcsolédast kivantuk megerdsitent, igy a kévetkez6 szinteken gondolkoztunk:
—  els6 szint: szoros egyuttmikodés, folyamatos személyes kontakt, k6z6s munka
— masodik szint: fokozatos szétvalas

—  szétvalas szoros egylttmikodésben

Az els6 szint kiépitése nagyon jol sikertilt. Gyorsan és konnyedén kapcsolédtak a szakemberek, és
hatékonyak voltak az egyeztetések soran. A masodik és harmadik szint nem tudott megval6sulni,
mert abban a pillanatban, hogy a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a szocialis segité munkat
els6dlegesen a csaladsegitének és a hatdsagi tevékenység részét az esetmenedzsernek kellett
vinnie, megborult az egyensuly. Ismét érzelmi problémak mertltek fel, elsésorban a csaladsegiték
részérdl: ,jobb volt kézosen” |, biztosabb vagyok, ha ketten vagyunk” stb. Ez azonban az
esetmenedzsereket tovabb vitte a szocialis segité munka megosztott vitelében, plusz a hatdsagi
intézkedéshez kapcsolodo tevékenység intézésében. Az intenziv munka végére sikertilt a masodik
szint elsé 1épéseit megtenni: eljutni oda, hogy az érzelmi csapokat levagjak, hogy a félelmek

oldédjanak.

A munkamegosztas az adminisztraciot tekintve is elcsuszott, hiszen a segiték ebben a helyzetben
a k6z6s munka folyamatat figyelték, abban dolgoztak, igy felmertltek pontatlansagok, melyek a

program végén készitett statisztikai adatokat is befolyasoltak.

Osszességében egy olyan folyamat indult el, melyben a segit6k megértették, hogy fontos a
kolesonds kommunikacié tiszta és rendezett formaja. Eredményesség szempontjabol lattak az
egytittmiikodés fontossagat minden teriileten. Elvezték a kézos munkat, hogy azonnal és gyorsan
egyeztettethettek a problémakrol, pozitiv elémenetelrdl és ez komoly bevésédést jelent a szakmai
munkdjuk jov6beni végzését, illetve szakmai fejlédéstket tekintve. A szakemberek a program
legfontosabb elemeként ezt a tanulasi folyamatot emelték ki, hogy megérezték a mas ember
problémainak sulya nem egy szakember, hanem egy rendszer vallat nyomja, azt megerdsitve, hogy

az adott csaladtagok a felel6sek a megoldas elérése érdekében.

Intenziv gondozids szamszersi adatai a s3iildi kompetenciak fejlesztése érdekében:
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A program inditasakor 32 csaladot kerestiink meg, egyeztetés utan 1 csalad feln6tt tagjai azonnal
visszautasitottak a megkeresést, mig egy masik csalad felnétt tagja alairta a nyilatkozatot, de utana
visszavonta részvételi szandékat. A 30 csaladban 124 személy él, a programban tehat a négy
szakember és az egy asszisztens 124 személy életével kapcsolatosan latott el feladatokat, volt

jelen. A program felénél 29 csalad, 123 taggal volt az intenziv munka tagja.

A szakemberek feladata volt aktivitaisuk megfigyelése, melynek alapjan a program végén
meghataroztak, hogy délutan 16.00 6ra és 19.00 6ra koézott voltak a legaktivabbak a csaladok
ritmusahoz igazodva. Ez felveti azt a tényt, hogy a szocialis segité munka a hét 5 napjan nem
valésulhat meg hivatali id6ben a megszokott 8.00 - 16.00 6ra koézott.

Eredmények az id6 fuggvényében:

1. szama tabla: A lehetSségek nap/id6/tgyelet fliggvényében

Osszesen: 129 nap 1548 6ra | 4 szakemberrel szimolva 6192 6ra

) 2 esetmenedzser telefonos tUgyelet biztositdsaval szamolva 5952
tgyeleti 6raszam: 2796 6ra
ora

2. szamu tabla: Tényleges id6 szakmai tevékenységenként bontva

Adminisztraciéra forditott idé a program | 744.5 6ra 1. szakember 212.75 6ra

ideje alatt 2. szakember 150.5 6ra

3. szakember 169.5 6ra

4.  szakember 202.75 6ra

csaladra forditott szakmai feladatvégzés a | 3608 1. szakember 621 6ra

program ideje alatt 2. szakember 562 6ra

3. szakember 580 ora

4.szakember 603 6ra

Egyéb esetmegbeszélés, esetkonzultacidkra | 1242 1. szakember 329 6ra
forditott id6 a program 25 (+ 4 nap) 2. szakember 292 6ra
hetében 3. szakember 314.5 6ra

5. szakember 306.75 6ra

A fennmaradé napi 3.65 6raban a kollégak az utazast és a sajat személyi sztikségleteiket elégitették

ki egy-egy nap keretében.

8. A szakembereknek szervezett egyeztetd targyalasok

8.1. Multidiszeiplindris team
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A multidiszciplinaris team életre hivasa a k6z6s gondolkozas, a rendszerszemlélet kialakitasa és
mélyitése miatt valoésult meg. Hisziink abban, hogy a szocialis segité tevékenység nem egy
sajatosan elszigetelt munka a csaladdal, hanem egy k6z6s tarsadalmi tevékenység, melyben nagy
szerepet kapnak mindazon szakemberek, akik az adott csaladdal valamilyen formaban kapcsolatba
keriilnek. Ebbdl kiindulva — és ennek fontossagat szem el6tt tartva hoztuk létre és valositottuk
meg a multidiszciplinaris teamet (Multi-Team). Terveink szerint harom alkalommal valésult volna
meg, egyetlen szaballyal, hogy kotetlen moédon, szabad asszociaciéval mindenki elmondja a
szakmai gondolatait, meglatasait az adott esettel kapcsolatban, a segit6k (csaladsegité és
esetmenedzser) tamogatasa érdekében. Az elsé pont a program csuszasa miatt nem tudott
megvalosulni, azaz a tervezett harom Multi-Team helyett két alkalommal sikerilt a kilénb6z6
agazatot képvisel6 szakembereknek egymassal értekezni. A masik probléma tobb Osszetevés:
egyik az, hogy a mas intézménybdl hivott szakemberek nem minden esetben, vagy nem hosszan
tudtak jelen lenni, és a kevesebb szakember lelassitja ezt a munkafolyamatot azaltal, hogy
gondolkoznak a jelenlévok mas szakterilettel kapcsolatos problémakrol, de nem jutnak elére.
Masik nagy gond, hogy ezen munkamoédszer — annak ellenére, hogy hatasos — nem ismert, nem
alkalmazott. Minden jelenlévé szakember azon ,,agyalt”, hogy mit mondjon ki, mit ne, nagyon
rogzult a ,,nehogy rosszat mondjak” elem, igy a dinamikajat a Multi-Team elveszitette, és nem
adta meg azon alapokat, melyre szitkség lehet. Ezért ennek alkalmazasa kivanatos és kiemelendd
két ténybeli fontossag miatt (mely a program alatt kiderilt) a szakemberek jobban érzik az tigyben
sajat fontos szereptiket a masiké mellett, azaz nem érzik magukon a felel6sség terhét. A masik
szempont, hogy nagyon sok olyan adalékinformacié kérdésként vagy tényként felmertlhet,
melyben fontos elmélyedni a csaladdal, és ezaltal a ,,mindent megtettem” felel6ssége szocialis
segit6 szakemberként nem nyomasztélag hat a mindennapok esetvitelében.

A Multi-Team az alabbiak szerint valosult meg: a tervezés id6szakaban atnéztik az tgyféllistat
mely alapjan megallapitottuk, hogy a csaladokban ¢l6 gyermekek milyen problémakeretben
vannak életkoruk és helyzetik miatt. Ennek alapjan eldontottik, hogy sziikséges bevonni
partfogd  feligyel6t, renddérség blnmegel6zési  referensét, pedagoégust (6voda, iskola),
pszicholégust és a Gyermekideggondozé pszichopedagdgusat, tovabba a Szolgalat szakmai

vezetdjét és a két programtervezSt a négy bevont segité szakemberrel egyiitt.

Meghivét/kikérét kapott minden tésztvevé — mas intézménybdl érkezdk kiegészité levélként
kikérét, amennyiben az intézmény felsé vezetése igényelte.

Az intézmény adott termében tartottuk a Multi-Team tléseit, melyet médositottunk. Az elsé
alkalommal zsufoltnak tint a reggeltél estig tartd egyeztetés és délutanra minden lendilet
elfogyott. A masodik alkalomra két napra osztottuk az egyeztetést és kereteztiik 9.00 — 14.00 6ra
idSintervallumban. Ez utébbi élheté volt és tarthaté. Elsé alkalommal a szocialis diagnozis
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felvétele soran elkészitett anyagbdl dolgoztak a szakemberek, masodik alkalommal az

esetmenedzser és/vagy csaladsegitd révid ismertetdje volt a kiinduldsi pont.

Fontos a Multi-Team fejlesztése a fent irt szempontok miatt: biztonsagos kozeg kialakitasa,
melyben mindenki ki meri mondani gondolatait, félelmeit, kérdéseit. A megoldaskeresés
tekintetében pedig minden megoldas jo lehet, mert tigyfél jelenléte nélkiil nem lehet tudni neki mi
a megfelel6, igy a szakembernek nyitottnak kell lennie olyan moédszerekre is, melyek a

mindennapokban nem jutnak eszébe, mert tdl alternativ, kezdetleges, nem teljesen szakszerd stb.

8.2. U — strukturdlt, kiilinleges esetegyeztetd — team

Az elmult évek tapasztalata az, hogy a teamek ugy alakulnak, hogy a szakemberek felvazoljak a
problémat a tobbiek hallgatnak, vagy csak arra vonatkozé kérdéseket tesznek fel, melyek a
tényekre alapoznak. Megoldast a szakmai vezetS, vagy a teamet vezet$ facilitator kell hogy
megadja. Ez azonban gatol egy sor olyan dolgot, melyben a professzié megjelenhetne. Ezen
modellprogram soran moédositottunk a teamen. Egyrészt mindenki felkészilten érkezik — ennek
érdekében a csaladsegitd és esetmenedzser egyeztet a team el6tt, kitoltik az étékels lapot, melyen
értékelik a csaladdal kapcsolatos tevékenységet. Amennyiben a csalad j6, azaz pozitiv értékelést
kapott, akkor egytittmtkodtek, nem kell egyeztetni roluk a teammunkaban, ha kdzepes vagy rossz
értékelést kapott, akkor kell behozni, egyeztetés céljabdl. Ez volt az els6é 1épés a valtozasra, a
masodik a problémdak meghatarozasa, feladatok hozzarendelése ezen az adatlapon.

A szakemberek értékelése szerint ezen egyeztetések sokkal hatékonyabbak voltak a korabban
szervezett teammunkahoz képest, mert az el6készitéssel képesek voltak tudatosabbak,
tényszerubbek és tervezettebbek lenni.

A jovében ezt a fajta teammunkat tovabb kel gondolni, erdsiteni, az el6készité adatlapot
fejleszteni ugy, hogy az esetleiras listdjaba behelyezhet6 legyen és egyfajta iranytiként szolgaljon a
szakemberek mindennapi segité tevékenységében, a rutinszerd tevékenységek elkertilése

érdekében.

9. Adminisztracié
- Osszegz6 adatlap, szerz6déskotés lehetGségének kiegészitésével
o munkanaplé — napi folyamatok rogzitése, esetmegbeszélések egyéni vezetése —
munkanaplé folyamataban forgalmi naplé vezetése csaladonként
o multidiszciplinaris team emlékeztets, Osszesité tablazata feladatok osztasa

érdekében

- patent team adatlapja
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3. szamu tabla: TOltési rendszeresség

adminisztracios irat toltési gyakorisag

1. meghivé/tajékoztatd levelek program inditasanal egy alkalommal minden
csaladnak két levélben, szakembereknek egy
levélben, sziikség esetén munkaltat6 tajékoztatasa

egy alkalommal

2. | Osszegz6 adatlap egy alkalommal, elsé szocidlis diagnoézis felvétele

és multidiszciplinasris team utin

3. | munkanaplé folyamatosan, napi szinten sziikség szerint

naponta tobb alkalommal

4. forgalmi naplé napi rendszerességgel

5. | patent team adatlapja heti egy alkalommal patent team el6tt, majd
kézben

6. multidiszciplinaris team program ideje alatt két alkalommal

7. | egyéb dokumentumok

A modellprogram célcsoportja

Célcsoport a kiiras szerinti védelembe vett és nevelésbe vett gyermekek és szileik, csaladjaik. A
szul6i kompetencia fejlesztésének célja a veszélyezettség megszintetése, majd a gyermek/ek
helyzetének rendezésével a hatdsagi intézkedés megsziintetése lezarasa, nevelésbe vett gyermekkel
a kapcsolattartas erésitése, majd hazahelyezése. A program ideje alatt folyamatosan figyeltiink a
felmertlt igényekre, sziikségletekre, és ha kellett, azonnal valtoztattunk a feltételeken (Isd.

csoportok), hogy ne essen ki senki a projektbél.

A program ideje alatt a kollégak a folyamatos, rendszeres kapcsolattartassal tartottak fenn az
érdekl6dést és az aktivitast az tgyfeleknél. Ennek mértéke minden csaladban mas volt, és nagyon
hullimzé is. A program végéig sikertlt ezt az 6sztonzé erdt vezetni. Egy csaladnal nem vezetett
igazan eredményre — bar pontosabb a megfogalmazas, ha azt irjuk le, hogy ezen egy csaladban
tortén csaladi események a csaladtagokban binbakképzést inditottak el, mely nagyon gyorsan a
szakemberekre iranyult, sajat felelésségitk haritasara, bintudatuk csékkentése érdekében. Egyéb
tamogaté tevékenységként folyamatosan megjelent résziinkrél a rugalmassag, hogy az tgyfelek
igényeire rogton, adekvatan tudjunk reagalni, és ezért a hat honap alatt tobb alkalommal
modositott program felvette a bevont csalddok tagjainak ritmusat, reagalt igényeire és

szitkségleteire.
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4. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Potencialis klienskor Modellprogram Modellprogram
elemébe /elemeibe elemét /elemeit
bekapcsolodo teljesit6 klienskor
klienskor
Védelembe  vett  gyermekek 126 46 44
szama
Nevelésbe vett gyermekek szama 137 7 4
Alapellatas altal érintett 495 - -
gyermekek szama (célcsoportok
kivl)
Védelembe  vett  gyermekek 79 27 26
csalddjainak szama
Nevelésbe  vett  gyermekek 61 4 3
csalddjainak szama
Alapellatas altal érintett 279 - -
gyermekek csaladjainak szama
(célesoportok kiviil)
Osszes védelembe és nevelésbe 263 53 48
vett gyermekek szama
Osszes védelembe és nevelésbe 140 31 28
vett gyermekek csalddjainak a
szama
Osszes védelembe és nevelésbe 380 42 37
vett gyermekek csaladjaiban a
bevonhaté felnétt hozzatartozok (egyéb csaladtagok,
a szama szomszédok kb. 280
16)

A szakemberek

A modellprogramba bevont szakemberek szakmailag felkészilt, munkajukban szivesen dolgozé
szakemberek.

A valasztasok soran pontos, részletes instrukciot kaptak az esetmenedzserek és a csaladsegitok a
program menetérél és az elvarasokrol. El6zetes egyeztetéskor megfogalmazott elvarasok: intenziv
programban aktiv részvétel, igazodas az tigyfél igényeihez, terhelhet6ség, rugalmassag és az egyéb
elvarok, melyek a szocialis szféraban megjelennek tgyféllel val6 munka soran. A szakemberek
valasztasa utan a felkészitésben a tajékoztatas, személyes egyeztetés utan az tgyfélkor kialakitasara

kertlt sor. Ekkor leszlkitettiik a tevékenységi kort a hatésagi munkara, szocialis segité munkat
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végz6 csaladsegiténél az ugyfélkort. Ez kétiranya volt: jelenlegi helyzetre vonatkozoban:
tevékenységi kor csak a védelembe vett gyermekekre és a nevelésbe vett gyermekekre
vonatkozéan valdsult meg, azaz az egyéb Ugyfélkort lecsatolva mas kolléga vette at, vele a
hatdsagi, vagy segité munkat 6 folytatta. Masik iranya a jovére vonatkozott, melynek lényege az,
hogy a program ideje alatt Gj Ugyfelet nem kapott a szakember. A tréning vezetdje,
csoportvezetok és a haztartasismeret vezeté szakember nem érintettek ilyen modon, azaz nem
volt sziikség tehermentesitésre.

A felkészités az altalanos tajékoztatiason, informacionyudjtason tdl személyes egyeztetések utjan
valésult meg: egyéni és csoportos formaban. A bevonas a fokozatossag elvével valosult meg
egyeztetések, szakirodalom ismertetése, biztositasa formajaban, majd a tréning szervezésével.

A tréning kétnapos volt, mely soran a szakemberek ismeretet kaptak arrél, hogy a segité
szakember vilagaba milyen médon kell hogy megjelenjen az tgyfél igénye, sziikséglete, és hogy
milyen fontos abban dolgozni, és azt csatolni tarsadalmi elvarasok alapszintjéhez, és nem a
szakember igényeihez, elvarasaihoz kell csatlakoztatni az tgyfelet.

Tapasztalatok: mas program bevezetésénél sziikséges, hogy a szakemberek bevonasa aktivabb kell
legyen, tobb lehet6séget kell biztositani a személyes egyeztetésre, ismertetésre kerekasztal, vagy

wortld cafe formaban.

5. szamu tabla: Bevont szakemberek kore

Modellprogram elemének megnevezése Bevont szakember/végzettség megjelolésével

intenziv program szocialis segit6 tevékenységének | csaladsegit6k
lebonyolitisa Gyergyoiné Fabian Moénika

Cselké Teoddra

esetmenedzserek
Bévariné Enyedi Zita

Kémenes — Piros Mariann

intenziv program segit6je, haztartas ismeret vezetdje szocialis asszisztens
Cziky Pal Péterné
tréning: szakembereknek, tigyfeleknek pszicholégus, tréner

Jonasi Krisztian

sziilécsoport vezetbje altalanos szocialis munkas, szocialpolitikus
Tolacziné Varga Zsuzsanna

Szabé Aliz

gyermek csoport vezetSje altalanos szocialis munkas
Fabian Anita

Gyorgy- Hollendus Ildiké

tudds felmérésének készitSje fejleszt6pedagogus
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Rikkertné Berkes Judit

,»,Multi — Team” fent megjel6lt szakembereken kival:
pszichopedagégus Fiives Erika, partfogé feliigyeld:
Virosi Margit, blinmegelSzési referens: Dr. Buda
Bernadett  (jogi végzettséggel) 6vodapedagogus:
Hollendusné Biré Anett, pszicholégus: Puskas

Gyongyi

Szakmai kihivasok

A modellprogram elsé kihivasa az volt, hogy be tudjunk vonni csalaidokat a programba oly
moédon, hogy azt ne teherként, feladatként, Gjabb koételezettségként, hanem lehetSségként éljék
meg. Bzt elsé korben a bevonasra helyezett nagy hangsuly ellenére sem sikertlt elérni. Kellett a
csaladoknak par hét, ismerkedés, érlel6dés, megértés, melyre ugy tudtak reagalni, hogy a bevonas
egy pozitlv iranyd valtozasra adott lehetSséget, azaz Oriltek a lehetéségnek. A masik nagy
kihfvasnak tint a programban valé benntartas, a folyamatos motivacié fenntartasa. Ezt azzal
igyekeztink el6segiteni, biztositani, hogy nagyon figyeltiink a csaladok, egyének sziikségleteire,
azok viltozdsaira, a kilonbozé sajatossagok, egyéni/csaladi jellemzdSk figyelembe vételére és
azonnal reagiltunk ezeknek megfeleléen. Igy sikerillt a csaladok 100%-at a programban
benntartani, az alabbiak szerint: 31 csaldd keriilt bevonasra, egy csalad azonnal visszavonta
belépését, a bent maradt 30 csalad mindegyike bent maradt a programban: hatdsagi tgy végéig,
és/vagy koltozésig. A programban valé részvétel aktivitisa az, ami csokkent. Voltak csaladok,
akik eredményes fvet irtak le a program elejétdl a végéig, mig voltak csaladok, akik pozitiv iranya
valtozas utan — még a program ideje alatt — visszaestek a bevonaskori allapotukba és faradtsagot,
tehetetlenséget jeloltek meg okként. Ezen csaladoknal (3 csalad) a program végén mar a
gyermek/gyermekek kiemelésének lehetdsége is felmerult a szakemberek egyeztetése sorin. Azt
azonban itt meg kell jegyezni, hogy az egyértelmten latszik, hogy a program adott lehet&séget
ennck az fvnek a megfigyelésére, és hogy szorosan a csalad mellett legylink. Azaz egy
hagyomanyosnak mondott csaladgondozasban nem derilt volna ki ilyen gyorsan a probléma, és
nem lehetett volna tisztazni a torténéseket a csaladdal ilyen aktiv bevonassal. Par csaladnal az
aktiv, gyakori talalkozasokon kivil nem sikerilt eredményt elérni, nem tortént valtozas, a
problémak megmaradtak.

A program elsé pillanatatol a végéig minden csalad egyéni igényei szerint jartunk el: figyelembe
vettik a probléma silyossaga mellett a szulSk, csaladtagok habitusat, érzelmi intelligenciajat és a
tempojat is. Ennek alapjan a bevonas (egyes elemekbe, segit6 tevékenységekbe) folyamatossiga
mindig személyre szabott volt. A motivaltsagi szint novelésében elsGdlegesek voltak a személyes

kontaktok, talalkozasok, telefonos egyeztetések. Segité beszélgetéseken tul az allandé érdeklédés,
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figyelem fenntartasa, visszacsatolas az tgyfelek 4altal hozott gondokra, mig a materialis kiadasokat

is ennek alapjan allitottuk be: élelmiszer a csoportfoglalkozasokon, ajandék élelmiszercsomag stb.

Szakmai innovaciok értékelése

Modellprogram multiplikdator hatdsai

A bevont célesoport kirnyezetére: a célcsoport tagjai a kornyezetiikben fellelhet6 eréforrasokat —
szakemberek segitségével — megvizsgaltak, kapcsolatfelvétel és segitségkérés modjat tisztaztak,
rendszerezték. A kornyezeti hatds visszacsatolasaként pedig érdekl6dék voltak a csaladdal
kapcsolatosan. Egyes szegregalt kornyezetben €16 csaladokkal valé foglalkozas soran az ott él6k
magukat is megjelolték, mint segitségre szoruldk, azaz hatisa az ellatérendszer, azaz
intézménylink szempontjabol az ismeretatadas, érzékenyités er6s6dott.

A szakemberek fejlidésére: a program elsédleges eredménye az atgondolt gondozas, esetvezetésben a
tudatossag, tervezés, a professzid fejlesztése. Nagy hangsuly helyezédott a csapatmunkara —
parban és rendszerben gondolkozva is, melyben megélhették a problémak elosztasanak és
megoldasanak lehetdségét és eredményességét is. Sok szempontbdl sokkal hatékonyabban tudtak
az ugyfelekkel kommunikalni, tehat kommunikaciés szinteriik tagult, tudatositottak az tgyfelek

fejlédési pontjait és a lehetéségeket ehhez csatoltan.

A szervezet életére: sok sz esett a kollégak kozott az intenziv program elemeirdl és az
adminisztraciés tertletekrdl, melyekbdl sok esetben atvettek mintdkat, a szervezetre gyakorolt
legnagyobb hatasa, hogy ujra kell gondolnunk a mindennapokban a szakmai tevékenységeinket,

mint példaul a munkaidé és a keretek djraszervezése.

A szakteriilet fejlidésére: killon kell valasztani a csaladsegitéi (konkrét szocialis segité munka) és az
esetmenedzseri teendSket. Csaladsegitéi oldalon a szocialis segité tevékenység mélységeiben volt
lehet6ség gondolkozni, esetmenedzseri oldalon pedig er6sédott a tudat, hogy nem lehet 6
véleményeket, relevans javaslatokat killdeni a hatésagnak, ha nem latja at a segit6 tevékenységet,
chhez azonban nagyon fontos, kiemelendé fejlédés a gyermekjoléti alapszolgaltatasok
rendszerszemléletd vitele a hétkéznapokban, és a nagyon szoros, folyamatos és konkrét

egyuttmikodés, kommunikacié a szakemberek kozott.

Minden gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény munkatarsainak ajanljuk a programot, aki
nem csak a torvényi kotelességének akar mechanikusan eleget tenni, hanem eredményeket is
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szeretnének felmutatni. Tovabba azoknak is, akik az eredményességi mutatokat mindig
megkérddjelezik, és egy-egy nagyobb intézkedésnél felteszik maguknak a kérdést, vajon mindent
megtettem-e a gyermek/csaldd érdekében. A program lehet6séget ad egy tudatos gondozasra,
melyben az tigyfél problémaira adekvat valasz adhat6, tovabba a szakember nem egyediil van a
helyzetben, igy nem érzi magara maradva magat a lelkiismeretével, bizonytalansagaval. A napi
gyakorlat azt mutatja azonban, hogy a jogszabaly altal el6irt esetszamban ez nem kivitelezheto,
ezért ajanljuk azon szolgaltatast nyujtoknak, akik nyitottak az ujra, probléma érkezése utan
intenzivebb szakmai tevékenységre.

Barmilyen az élet/ember adta probléma esetén hasznilhaté a modell, egy eredményesebb,

mélyebb gondozas érdekében.

A modellprogram — id6 és eszkéz hianyaban — nem alkalmazhat6 a jelenlegi rendszerben egy az
egyben. Tehat az a feladat, hogy j6l meg kell komponalni az idékereteket, intenzitasokat,
tudatossagot, hogy a jelenlegi rendszerben legyen lehetéséglink a program rendkivil hasznos
elemeivel dolgoznunk. A program elemeit atgondolva alkalmazni lehet a mindennapi szakmai
munka végzésekor, csak a szokasos id6kereteken és beidegzédéseken kell modositani: intenziv
folyamat hossza a napi aktivitas aranyaban. Az alkalmazott dokumentumok jol hasznalhatok,
rendezettek, beilleszthet6k a mindennapi szakmai tevékenységekbe és nem utolsé sorban nem

jelentenek plusz adminisztraciot.
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1. szamu melléklet: Modellprogram a szamok tiikrében

PROGRAMBA BEVONT CSALADOK LAKOHELY

SZERINTI MEGOSZLASA
Szekszdard 21 cs.
Decs Ocsény 2 cs.
Decs 5 cs.

Viardomb 2 cs.

Ocsény

Szekszard

A valasztasnal arra kellett tigyelniink, hogy a bevont csaladok a sajat intézményunk szolgaltatasi
teriletén éljenek. Masik 1ényeges szempont, ha nem Szekszard, akkor ne legyen nagy tavolsag a
kozpont és a telepiilés kozott, hogy jol tudjon érvényesiilni az intenziv munka, ne vegyen el sok
id6t az utazas. Igy a valasztott csaladok kézil a legmesszebb él6k 12 kilométernyire voltak a

kozponttal.

APROJEKTBE BEVONT CSALADOK A
GYERMEKEK SZAMANAK TUKREBEN

6 gyermekes csalad

4 gyermekes csalad
1 gyermekes csalad

3 gyermekes csalad

2 gyermekes csalad —

A gyermekek szama nem volt meghatiroz6 a bevonas folyamataban, de érdemes ranézni az egyes

csaladok gyermekszamara, ezt mutatja ez a diagram.
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Csaladlatogatasok alakulasa a projekt soran

w zikeres = sikertelen

Csaladlatogatasok szama magas volt a gondozas soran, a szakemberek nagy hangsulyt helyeztek
arra, hogy a csaladok lakokornyezetében talalkozzanak a csaladtagokkal. Els6 kérben a bizalom
kialakitasa és a kezdeményezés miatt, masrészt, hogy természetes kozegében lassak a csaladok
mikodését. A csaladok napkézbeni vandorlasa, varosban valé élettere miatt azonban sok

latogatas sikertelennek bizonyult.

——————— A program ideje soran megvalosult talalkozasok szama az
iigyfelekkel
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N esetmenedzser M csaladsegitd W kdzds talalkozais csaladok

Munkamegosztas tekintetében, mint a beszamoléban megjelenitettitk, a masodik, harmadik
szintet nem sikerllt megvaldsitani, ez a program zarasa utin van folyamatban. Kozos
munkavégzést a szakemberek szerették, hatékonynak tartottak, érzelmileg biztonsagosnak

mindsitették.
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Reésztvevok szama a haztartasismeret
foglalkozisokon

Jinmsban a csoporivezetd
10 személyesen ment kia
hartartasvezetési problémakkal
§  kiizdé csaladokhoz.

(]

1. alkalom 2. alkalom 3. alkalom 4. alkalom 5. alkalom 6. alkalom 7. alkalom

Haztartasismeret szemsz6gébdl a beszamoldban részletesen irtunk, ez a tablazat jol mutatja,

mennyire nagy sziikség volt az Gjra tervezésre eredményesség elérése érdekében.

konzulticié ... .
. Esetkonzulticié a program soran

30

A program ideje alatt Hsszesen
445 esetkonzulticié valésult
meg 34 kilonbdzé munkakért
betoltd szakembereldel.
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A program soran az észlel6- és jelzérendszeri tagokkal tértént egyeztetést mutatja a tablazat. ol
lathat6, hogy nagy hangsulyt helyeztiink az észlel6- és jelz6rendszer mikodtetésére, bevonasara

az ugyfelekkel végzett munka érdekében.
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ora Munkadrak szama tevékenység szerint iigyfelenként

250

200

1
. | N |
1 2 E 4 5 ] T 8 9 1 11 1 13 14 1 1§ 17 18 1 2 21 Iz 13 M4

5

&

S

k4

5 16

215

]

T 1
® Csaliddal téltétt ids (éra) ™ Adminisztriciés idé (6ra) csaladok

Ezen tablazat mutatja a szil6i kompetenciafejlesztés célu program idSkereteit a szakmai munkara
vonatkozoéan: csaladdal toltott id6 (ebbe beleszamolédott minden tevékenység), adminisztracids

tevékenység aranyaban.

Eredmények

14
12
10
3
i
4
0

hatdsagi hatdsagi ellkiltdzitt hatdsagi

intézkedés intézkedés intézkedésre
megszimt megszintetése javaslat
folyamatbhan

Jol lathat6 a bevont csaladoknal az intenziv munka hatékonysaga: 13 gyermek esetében megszint
a védelembe vétel, nevelésbe vett gyermekeknél nétt a kapcsolattartasok szama, mindsége a
szul6k részérol, és azon csaladokban, ahol nagyon silyos problémak voltak jelen, a program 5
hénapja alatt, nem kerilt sor egyéb hatdsagi intézkedésre. (védelembe vett gyermekek esetében

megel6z6 partfogas elrendelésére tettek javaslatot.)
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2. szamu melléKklet: Adminisztracios mellékletek roviditett formaban

yo)

S )
S 211 L
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Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpont

g
85/( SZ“\Q\O

A Nemzeti Blinmegel$zési Stratégiarol szol6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat megvaldsitasa, 8.2.3.
Konfliktusok és az erészak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont keretében a

Szul6i kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozé modellprogram - Szekszardi program

SZULOI KOMPETENCIAK FEJLESZTESE
CSALADSEGITO ES ESETMENEDZSER INTENZIV EGYUTTMUKODESEVEL
(,MULTI — TEAM” MUKODTETESEVEL)
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NYILATKOZAT

............................. szialetési  1d6: Lo, ANYJA NEVED  iiiiiiiiiee )
........................................................ szam alatti lakos nyilatkozom, hogy a Humanszolgaltat6 Koézpont
Igazgat6ja és Szakmai vezetSje A Nemzeti Blinmegelézési Stratégiardl sz6l6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm.
hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak
névelése alpont keretében a Szil6i kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram Szekszardi
program megvaldsitasardl részletesen tdjékoztatott. A tdjékoztatis soran megismertem az intenziv csaladgondozas

lényegét, formajat, a multi — team modszerét és a program csoportozasi formait is.

Ezen tdjékoztatd alapjan nyilatkozom, és alafraisommal megerdsitem, hogy vallalom, hogy a programsorozatban,
aktivan részt veszek, hogy a foglalkozdsokon a kotelezé jelenléti iveket alafrom, hogy rélam és
gyermekemrdl/gyermekeimrSl fénykép késziilhessen, melyet kizardlag — a program keretén belul engedélyezek
felhasznalni.

Tovabba vallalom, hogy a program keretéhez sziikséges kérdSiveket megvalaszolom, interju kérdésekre valaszt adok.

Szekszard, 2018.

A fent leirtak a valésagnak megfelel§ informaciékat tartalmazzak, és a vallalasaimat jelen alairasommal

megerdsitem!

alairas
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Szérbéanyag

Szekszard Megyei Jogti Varos Humanszolgaltato

Kézpont

A Nemzeti BlnmegelSzési Stratégiarol szoloé (2013-
2023) 1744/2013. (X. 17)
8.2.3. Konfliktusok és az

Korm.  hatirozat

megvalositasa, erbszak
megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkciéjanak
névelése alpont keretében a Sziléi kompetenciak

fejlesztésére, erGsitésére vonatkozé modellprogram -

Szekszardi program

$ZULOI KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

(Csaladsegité és esetmenedzser intenziv
egyuttmikodésével)

Multi — Team mikodtetésével

Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltatd

Kézpont

A Nemzeti Blnmegel6zési Stratégiardl szolé (2013-
2023) 1744/2013. X. 17)
8.2.3. Konfliktusok és az

Korm.  hatdrozat

megvaldsitasa, erészak
megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkciéjanak
névelése alpont keretében a Sziléi kompetenciak

fejlesztésére, erésitésére vonatkozé modellprogram -

Szekszardi program

SZULOI KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

(Csaladsegité és esetmenedzser intenziv
egytittmikodésével)

Multi — Team mikodtetésével
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Humanszolgaltaté Kézpont

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
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Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szol6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat megvalésitisa, 8.2.3.

Konfliktusok és az erészak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont keretében a

Szuléi kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram Szekszardi program megvaldsitasa soran

hasznalt {rdsos dokumentacio!

Intenziv csaladgondozasban végzett munkafolyamat napi feljegyzése

Datum:

Tevékenységre forditott idStartam:

Helyszin:

Jelen 1év6 személyek:

Esemény:
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Felmerul$ kérdések:

Tetv/feladat meghatirozis masnapra, esetleg olyan fokuszpont, melyet pontositani sziikséges:

_gOBRTATD Koo,
SN, %
T
ﬂ\%@@ Humanszolgaltat6 Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont

J\@g/( IS Modellprogram - Szi1l6i Kompetenciak fejlesztése

FEJLESZTES CSOPORTFOGLALKOZAS
JELENLETI v

Csoport tipusa: gyermek — szil6 — haztartasismeret

Csoportfoglalkozas helye:

Csoportfoglalkozas ideje:

Csoportfoglalkozast vezet6k neve:

Csoportfoglalkozas alkalma:

Csoportfoglalkozas téméja:

sSZ. NEV ANYJA NEVE SZUL.EV | LAKCIM

ALAIRAS
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ﬂ%@@ Humanszolgaltaté Kézpont

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

""85/\,51“9 Modellprogram - Sziil6i Kompetenciak fejlesztése

FELJEGYZES A CSOPORTROL

CSOPORT/TRENING tipusa

CSOPORT/TRENING helye

CSOPORT/TRENING ideje:

CSOPORT/TRENING foglalkozist vezetdk, feljegyzést készitdk neve:

CSOPORT /TRENING foglalkozis alkalma:

CSOPORT/TRENING foglalkozés téméja:

CSOPORT/TRENING menetének révid leirasa:

CSOPORT/TRENING felmeriil probléma és megoldasa:

CSOPORT/TRENING ideje alatt rendezendé helyzet:

CSOPORT/TRENING minésitése a vezet$ szubjektivitasa alapjan:

S m %.  Humanszolgaltaté6 Kézpont
T
ﬂ%@@ Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont
Modellprogram - Sziil6i Kompetenciak fejlesztése
8
<Cgs7RV

OSSZEGZES A CSOPORT TEVEKENYESGEROL, EREDMENYESSEG ES ADATOK
STATISZTIKAK TUKREBEN

A

Csoport/tréning vezetSk neve:

Csoport/tréning tagok szdma:

Csoport/tréning tagok - alkalmak - hianyzasi aranya:

Csoport/tréning tagok szdma (halmozott adat):

Lemorzsolodas aranya:

Lemorzsolddas oka:

Csoport/tréning mindsitése, és intenziv csalidgondozas eredményeinek meghatirozasa indokléssal
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Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.

ADATLAP

A Nemzeti Binmegel6zési Stratégiarol szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat megvaldsitasa, 8.2.3.

Konfliktusok és az erészak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont keretében a

Szul6i kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozé modellprogram Szekszardi program adminisztrativ eleme

Csaladsegitd és az esetmenedzser a beérkez8/meglév8 iratok adatai, informacidi, egyéb megtett

intézkedés alapjan tolti ki az egységes szemlélet kialakitasa érdekében

Osszegz6 adatlapot kitolt§ szakemberek adatai:

Név:

Intézmény neve:
Intézmény cime

Telefonszam

Elektronikus cim:

Osszegz§ adatlap alanya/alanyai adatokkal:

Név Sziiletési koéznevelési Allandé6 lakcim | Tartézkodasi hely
adatok/anyja intézmény/munkahely
neve megjelolése

gyermek

gyermek

édesanya

és/vagy gyam

édesapa és/vagy
gyam

Eddig megtett intézkedések listazasa és azok végkimenetelének értékeléseredményesség meghatarozasal

Megtett intézkedés megnevezése

Megtett  intézkedés  formaja

(személyes, telefonos, irasos)

Megtett intézkedés eredménye
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Egyitt €16 csaladtagok (kiemelten a torvényes képvisel6 személyének megjelolése)

Lakhatasi koriilmények

Eletkoriilmények

Anyagi helyzet

BEVETEL KIADAS

Koznevelési intézmény adatai gyermekenként

Gyermek neve Gyermek kéznevelési intézményének | Csoport/osztaly megjelolése
megnevezése

Oktatasban torténé megjelenése a gyermeknek
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Csaladban veszélyeztetettként megjelolt gyermekrdl kapott informaciok részletezése

Csaladban elfoglalt helye a gyermekeknek

Csaladi kapcsolatrendszere (kihez ko6tédik leginkabb, kire
hallgat)

Csaladban tanusitott viselkedése

Koéznevelési intézményben elért eredmények

Koznevelési intézményben tanusitott magatartas/viselkedés

Egészségiigyi szolgaltaté jelzése betegség, vagy specialis

allapot esetén

Egyéb fontos tényezd a gyermek veszélyeztetettségének

kialakulasaban, meglétében

Probléma/veszélyeztetés/elhanyagolas/bantalmazas  révid

tényszerli ~ Osszefoglalasa ~ mondatokban, sulypontok

meghatarozasaval
Az észlel6 — és jelz6rendszeri tagoktél kapott tajékoztatasok, javaslatok, vélemények kivonatos

megfogalmazasa, tovabba a szocidlis diagnézisban megjelolt feladatok és a ,multi - team”- ban

meghatarozott feladatok felvazolasa:

Szakember/intézmény megnevezése Felvazolt szakvéleménye

Jelenleg — a fent leirtak és a rendelkezésre all6 dokumentacidk tartalma alapjan, szakmai egyeztetéseket

kévetSen (csalad neve) az alabbi intézkedési pontokat jel6ljik meg az intenziv

csaladgondozas folyamataban:
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Munkamegosztas meghatarozasa, melyben kiemelt szerepet tolt be a folyamatos tajékoztatas, informacio

csere irasban és szdban:

CSALADSEGITOI FELADAT ESETMENEDZSERI FELADAT

Az itt leirtakat k6z6s egyeztetés soran toltottiik, a leirt feladatok megvaldsitasat tisztaztuk, egyeztettiik,
mely egyeztetés alapjan vallaljuk a csalad gondozasat intenziv munka keretében, mely vallalast

alairasunkkal megerdsitiink!

Osszegz6 adatlapot kitolt6 csaladsegitd Osszegz6 adatlapot kitoltd esetmenedzser
alairasa alairasa
\LTATO 4
_ (OGATATD Koo,
%{\ 2= 1 %, Humanszolgaltat6 Kézpont

el

J
<CReie®

ESETMEGBESZELES
(HETI RENDSZERESSEGGEL)

Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl sz6l6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat megvalésitisa, 8.2.3.
Konfliktusok és az erészak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont keretében a

Szuléi kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozé modellprogram Szekszardi program

MI volt a hét feladata? Vallalasa?

Liszlels — és jelzérendszer tagjat bevonta e? IGEN— NEM
(alahuzassal jelolje) (itja ide jobbra az oszlopba, hogy ha igen,

milyen eredménnyel, ha nem akkor mit tervez).

Megvalosult e az el6z6 heti feladat, vallalas? Ha nem miért
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nem? Hany alkalommal talalkozott a szakember a csaladdal az

elmult héten? Mit tesziink, hogy a jévében megvalésuljon?

Ertékelje a csaladdal val6é talalkozast 1-5-6s skalan, majd
indokolja is azt. (Skala értékelése: 1-nem volt egytittmikodés,
csalad nem egyeztetett, nem valdsitotta meg a megbeszélteket,
esetleg szakembernek volt elakadasa, 2- nem volt
egyuttmtkodés, de lehetett egyeztetni néhany csaladtaggal,
szakember felismerte elakadasat, 3- volt egylittmikodés, de
nem volt partneri viszony, nem volt minden csalad
bevonhaté, nem teljestilt minden feladat, szakember elakadasa
felismert volt, igyekezett, 4- a csaladtagok partnerek voltak
feladatok részben teljestiltek, 5 — minden csaladtag elfogado,

egyuttmikods volt, feladatok és vallalasok teljestiltek)

Kovetkez6 hét feladata, gondolata, tervezete

Kapcsolattartasra forditott id6

3-2-1 értékelés esetén toltendd:

1. Csalad jelene.

2. Hol tart a gyermek?

3. Hol tart a szulé?

4. Problémak felsorolasa

5. Megoldasi keretek
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A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szol6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat megvaldsitisa, 8.2.3.

Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont keretében a

Szuléi kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram Szekszardi program megvaldsitasanak

részletezése

MULTI-TEAM JELENLETI {v

Idépont:
Helyszin:

Ssz.

Név

Intézmény

Alairas

A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szol6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat megvaldsitasa, 8.2.3.

Konfliktusok és az erészak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont keretében a

Szuléi kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram Szekszardi program megval6sitasanak

részletezése
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MULTI TEAM EMLEKEZTETO

Idépont:
Helyszin:

A Nemzeti Binmegelézési Stratégiarol szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat megvaldsitasa, 8.2.3.
Konfliktusok és az erészak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont keretében a
Szul6i kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére vonatkoz6é modellprogram Szekszardi program megvaldsitasanak

részletezése

NYILATKOZAT
A szolgaltatast igénybe vevd,

Alulirott:

Sziletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:
TAJ szam:

nyilatkozom és egyben hozzajarulok, hogy a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiarol szolé (2013-2023) 1744/2013. (X.
17.) Korm. hatarozat megvalésitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az er6szak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi
funkciéjanak novelése alpont keretében a Sziiléi kompetencidk fejlesztésére, erGsitésére vonatkozé modellprogram
Szekszardi programja soran a Humanszolgaltaté Koézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont fejlesztd
pedagogusa, Rikkertné Berkes Judit gyermekemet fejleszt6foglalkozas keretében egy alkalommal felmérje és a

felmérés eredményérdl az illetékes esetmenedzsert és csaladsegitot tajékoztassa.

Gyermek neve:

Edesanyja neve:

Sziletési helye, ideje:

Lakcim:

Szekszard, 2018.03.01.

A fent leirtak a valésagnak megfelelé informaciokat tartalmazzak, és a vallalasomat jelen alairaisommal meger&sitem.

alairas
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STATISZTIKA

csaladra vonatkoz6 adatok

Nemzeti BiinmegelGzési Stratégiarol szolo (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat megvaldsitasa,

8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkciéjanak noévelése alpont

keretében a Sziil6i kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram Szekszardi program

megvaldsitasaban

CSALAD VEZETEK NEVE/HA SZULOKNEK NEM EGYEZIK, AKKOR MINDKETTOT PLD:

KEMENES/PIROS
ALA A CSALAD KODJA, AMIT HASZNAL A PROGRAMBAN

CSALADSEGITO NEVE

ESETMENEDZSER NEVE
PROGRAMBA KERULES
IDOPONTJA

PROGRAMBOL KIKERULES
IDOPONTJA

PROGRAMBAN TOLTOTT TELJES
IDO/NAPRA LEBONTVA

Adatok

csalddtagok szama

gyermekek szdma

észlel6 ¢és jelz6rendszeri tagok szama

(akikkel kapcsolat alakult ki)

hany alkalommal valésult meg egyeztetés
észlel6 és jelzGrendszeri taggal a program

ideje alatt/tagonként

szil6i  kompetencia  fejlesztés  hany
programjdban  vett  részt/megnevezve

azokat

program ideje alatt hiny alkalommal
talalkozott a csalad valamely tagjaval

esetmenedzser

program ideje alatt hany alkalommal
talalkozott a csalad valamely tagjaval

csaladsegité

program ideje alatt hiny alkalommal
talalkozott a csalad valamely tagjaval

egyszerre mind a két szakember
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csaladlatogatasok szama

intézményben zajlott talalkozasok szama

mas  helyen  tortént  taldlkozasok

szama/hely megnevezésével

specidlis  eszk6zok alkalmazasa/konkrét

megnevezéssel

esetkonferencia/esetkonzultacio
szervezése  id6ponttal,  eredménnyel

megnevezve

csaladdal t6lt6tt id6 (6rdban) a program
ideje alatt /ide bele kell szamolni az

esetmegbeszéléseket,  esetkonzulticidkat

is)
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3. szamu melléklet: Képgaléria

INTENZIV GONODZAS EMBLEMATIKUS KEPE — CZIKY PAL PETERNE
FESTMENYE

SZULOKNEK TRENING
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RUBEUS EGYESULET MUNKATARSAIVAL
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A  CSALADOK ELETTERE, OTTHONA, LAKOKORNYEZETE -
KAPCSOLATFELVETEL, CSALADLATOGATASOK, HAZTARTASISMERET

147



JATSZOCSOPORT

10 EV FELETTIEKNEK KAMASZCSOPORT
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SZULOKNEK SZERVEZETT CSOPORT

SZULOI CSOPORT
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HAZTARTASISMERET
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KOZOSSEGI RENDEZVENY
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EREDMENY
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I1.3. Laszl6 Gyongyi: Intenziv csaladtamogatas mint 0j szolgaltatasi forma a
gyermekvédelemben

Amit tapasztalsz, érzesz és tanulsz, Evmilliokra lesy tulajdonod”
(Madach Imre: Az ember tragédiaja)

Szakmai munka bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

A KINCS program célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban kiillon-kilon alkalmazott
technikak felhasznalasaval egy olyan innovativ, elsésorban sziil6ikompetencia-fejleszté eszkoz
kertljon kidolgozasra és modellezésre, melyben komplexen jelennek meg a szocialpolitikai, a
szocialis munka és a terapids beavatkozasok, valamint az egyéni, a csoportos és a
tréningmaodszerek. Megitélésiink szerint a sziil6i kompetenciak széles kord erdsitésén, tobboldala
fejlesztésén keresztil a KINCS program alkalmas a csaladban jelentkez6 zavarok hatékony

kezelésére, mikodoképességének megbrzésére.

Célja tovabba, hogy a modszer sikere esetén egyéb csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd
szervezetek szakemberei szamara is adaptalhatéva valjon, mellyel egyrészt eredményesebben
tudjak végezni a gondozasi tevékenységiiket, kezelni a problémakat, hatékonyabban tudjak
segiteni a csaladot a sziikséges valtoztatasokban, masrészt a sziiléi kompetenciafejlesztésével
konfliktusmentesebb és hatékonyabb lehet a sziilé-gyermek kapcsolat. A program végére jol
korvonalazédott és igazolodott is, hogy a felmerilé nehézségek ellenére nem csupan a sziilé-
gyermek kapcsolatok alakultak, hanem a szakember-csalad egyiittmtkoédés is nagymértékben
er6sodott. Kétoldalu kapcesolatokrdl volt szd, és mind a szakemberek, mind pedig a bevont
csaladtagok részérél megfogalmazddott, hogy a korabbi egyuttmikodés mindségi valtozason
ment keresztil. Sokkal kézvetlenebb, a szakmai hatarokat megtartott segitett és segité tamogatd
légkor hatartalan lehetéségeket nyitott a kozos célok kozos eléréséhez. Sokkal tobb hozomanya
volt a programnak, mint reméltiik volna, hiszen a csaladsegité és esetmenedzser munkatarsak,
illetve a tréningeket tarté szakemberek mas kontextusba tudtak helyezni a felnSttekkel,
gyermekekkel val6 foglalkozast is. Az informaciéaramlas az id6 soran latvanyosan és rohamosan

nétt, ami segitette a munkafolyamatokat, a siker felé vezet6 dton torténd haladast.

Tovabbi fontos cél volt szamunkra, hogy megtudjuk, egyaltalan kivitelezhet6-e ilyen formaban a
raszorulok tamogatasa. Mekkora belsé és kils6 forrasokra van sziikség ahhoz, hogy ezt az uj
tipust tevékenységet végezni tudjak a kollégak. Milyen id6ébeosztas, mekkora raforditott energia

az, ami eléremozditja, és lendiletben tartja a munkat, mind intézményen belil, mind pedig
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intézményen kivil. Fs persze nem utolsé sorban az is, hogy alkalmasak vagyunk-e

b

személyiséginkben, ismereteinkben, kommunikaciénkban a feladatok végrehajtasara.

A programidészak folyamataban és annak letelte utan is monitoroztuk, hogy a tovabbi fenntartas,
ujrakezdés adekvat-e bizonyos esetekben, és milyen esetekben, illetve, hogy a megismert
nehézségek hogyan aknazhatok ki. A rendszeres személyes nyitott tapasztalatcsere a programban
résztvevé  szakemberteamen belil lehet6séget biztositott azon kollégak szamara is a
megismeréshez, akik egyel6re jelen programban nem tudtak élni (nem volt bevont csaladjuk) az 4j

tipust megsegitési formaval.

Hosszatava  céljaink megvaldsitasait — egyrészt a tovabbi hasznalhatésagot, masrészt az
eredmények fenntarthatdsagat, megerésodését — a programid6 nagysaga segitette, hiszen nem egy
rapid tevékenységrél volt sz6, hanem egy szintetizalasra alapuld, gyakorlatorientalt

munkaformardl, tanulasi tipusrél.

Fontos volt latnunk, hogy mekkora flexibilitds, rugalmassag, vagy éppen kotottség, talzott
perfekcionizmus az, ami szitkséges a jo vagy jobb munkahoz. Milyen készségek, képességek

alakulnak csaladon beldl, illetve magukban a szakemberekben.

A program kifrasa soran a hatdsagi beavatkozas ala vont csaladok és gyermekek voltak az
elsédleges célcsoport, ahol mar kevésbé tekinthetd ez az ,,eljaras” preventivnek, jobban mondva
elsédlegesnek, viszont szemléletiinket ugy alakitottuk, hogy a megvaldsithatosag szempontjabol
vizsgaljuk azt is, hogy elsédleges prevencids eljarasként alkalmazhat6-e a modszer, akar az
alapellatas oly formajaban, ahol a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdimogatja a csaladot. Ezt
erésitette az id6 kozben felmerilt modositasunk, hiszen egy csalad elkdltozése 4j alternativat
nyitott arra, hogy a bevontak k6zé behivtunk olyan csaladot, akik esetében még nem volt szitkség
a hatosag kozremiakodésére. Tehat a masodlagos, a védelembe vett gyermekek esetében, illetve a
harmadlagos prevenciéon — a csaladbdl kiemelt gyermekek reintegraciéjan — tdl alkalmunk nyilt az

ezeket megel6z6 id6szak vizsgalatara is.

Szervezetunk, intézménytink és a gyermekjoléti szolgaltatasok egészét tekintve olyan 1j, ingyenes
és mindenki szamara elérhetd szolgaltatasbovitést jelent, ami igazabdl sem statuszbdvitéssel, sem

pedig infrastrukturalis forrastejlesztéssel nem kell hogy jarjon.

Programunk korabbi szakirodalmi ismereteinkre tamaszkodik, hiszen azon elvarast, melyet Banyai
Emoke: Szempontok és javaslatok ag intengdv csalddmegtartd s3olgiltatisok gyermekjoléti munkdba valo
bevezetéséhez cimi irasaban is olvashatunk, mi magunk is alaptézisként fogalmaztunk meg: ,,.4
sgoctdlis munkds akdr minden nap talilkozik a csaldddal, alkalmanként tobb ordt tilt otthonukban, kigvetlen
kdrnyezetiikben, mobiltelefonon munfkaidin til is elérhetd szamukra.” A decentralizacio, mely alapjan nem

a tagolt segitségnyujtasi forma volt kévetve, hanem a csaladhoz legk6zelebb juttatott és minden
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csaladtag szamara egyforman elérhet6 szolgaltatiskombdé adta. Pl funkcionalis kontroll,
tevékenységbemutatas (pl. fézés), viselkedési minta, kommunikaciés sémak atadasa, akar
gondozasi tevékenység bemutatdsa, végzése, tanacsadas, informacionyujtas, dokumentacios

teladatok végzésének gyakorlasa (pl. haztartasvezetési naplo) és sorolhatnank.

A résztvevék egyéni problémai mellett a beavatkozas fokuszaban a csalad egésze all.
Rendszerszemlélet mentén halad a megsegités. A hattérben meghtz6dé problémak tobb esetben
Osszetettek, {gy a hatékony beavatkozas soran is torekedni sziikséges a tobbdimenzids

megoldasokra.

A tamogatott csalad otthonaban torténik a legtobb és legintenzivebb talalkozas, mely az intim
zonak, ,,zart kozegek™ strukturalis modositasat vonta maga utan. A szakember nem utasitasokat
ad, hanem kér. Id6t kér, keretet kér, befogadast kér, egyiittmtkodést kér, teret kér stb. Emellett
mindig rendelkezésre all. Mobiltelefonon hét kézben, munkaid6ében, azon tul, és hétvégén is, ami

erésiti a kapcsolati dinamikat.

Megvalositott szakmari tevékenységek

A program soran a bevont személyek problémaorientalt timogatiasban részesilnek, mely
hosszabb idén keresztiil (4 honap) intenziv médon (minden héten min. 3 6raban) van jelen az

életiikben. A program harom szint egymasra épulésével fejti ki komplex hatasat:

1. Havi rendszerességgel szervezett tréningalkalmak (1. hét) soran, a résztvevé csaladok
élethelyzete alapjan meghatarozott tematika szerint, 10 témakorbdl valasztva elméleti
tudasanyagot kapnak a sztl6k, melyet paros csoportvezetés mellett, k6zdsen dolgoznak
fel a csoporttagok.

2. Az adott csaladot tamogaté szocidlis szakember (esetmenedzser vagy csaladsegits) a
trénin aktualis témajahoz igazitottan, szintén meghatarozott tematika mentén, minimum
két alkalommal (2. és 3. hét), és minimum 3-3 6raban a csalad otthonaban segit
(csaladlatogatas) a sziilének az adott helyzet gyakorlatban t6rténé megvalositasat, vagy
egyéb gyermek/csalad életében szerepet jatszé helyszinen (pl. iskola, évoda) kozos
konzultaciét folytat a jelzérendszeri szakemberrel.

3. A szocialis szakemberrel mar kozosen kiprobalt modszereket a szilé egy elSre
meghatarozott feladat egyéni megoldasaval prébalja ki (4. hét), majd az intézményben

felkeresve a segité szakembert, beszamol annak részleteirdl, és kézosen értékelik azt.
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A program 4 hoénapon keresztil tart, 4 témakort feldolgozva, két csoportban 2 hénapos
fedésben, azaz egy-egy téma feldolgozasa egy honapig tart, hairom moédszer egymasra épuld

alkalmazasaval.

Az els6é 10 csalad programjanak elsé eleme 2018. februar 16-an indult. R6gton ezt kéveté héten
egy projektmegbeszélésre keriilt sor a Rubeus Egyesilt megbizasabol, ahol két szakember

konzultalt veliink mint szakemberekkel, és készitett interjut a bevonandé kliensek kozil kettével.

A tovabbi idépontok a tematika szerint zajlottak. Egy cstszas volt, ami a picit késébbi zarast
eredményezte, kulfoldi tavollétink okan. Ez nem akadalyozta a folyamatos munkat, hiszen a

csaladok feladatai folyamatosan tudtak megval6sulni.

2018. marcius 9-én kozos esetmegbeszélést tartottunk a csaladok tevékenységérdl, és az elsé

tapasztalatokrol.
Marcius 16-an a masodik tréningnap zajlott az elsé csoportnak.

Marcius 23-an szintén monitorozas volt az intézményben Budapestrél. Ekkor is tréningnapot
tartottunk, amin a kollégand is részt tudott venni. Sajnos az alacsony résztvevéi létszam okan ezt
a napot ismét meghirdettiik 2018. 04. 13-ra, majd aprilis 27-re mar a soron kovetkezé tréninggel
késziiltink. gy a masodik csoportunk fedésben (I1/1/1.) 2018. majus 4-én indult, amikor is az

els6 csoport harmadik tréningelemének masodik hete volt.

2018. majus 25-én zajlott a 1/4/1-es program, tehat az elsé csoport negyedik tréning elemének

tfoglalkozasa.
A 1I/2/1. (méasodik csoport masodik modul elsé eleme. Elsé elem mindig tréning).

2018. junius 29-r6l 2018. jalius 5-re kertlt at a 11/3-4/1. Itt két tréningelemet vontunk Ossze,
mert féltink a programidébdl torténd kifutastdl. Ezzel a felmeriil6 akadalyokat is igyekeztiink
kikiiszobolni. A feladatokhoz az instrukcidkat atadtuk, viszont nagyobb feladat harult a
kollégakra, akik a szakmai segitséget nyujtottak, és a gyakorlati megvalésitasban is aktiv szerepet

jatszottak.

A program vazlatos tematikaja

(Természetesen a részletes tematika is kidolgozasra kertlt, ahol a pontos menet, tevékenység, visszacsatoldsok modja

stb. mankodszerlien meghatarozasra kertlt.)
1.) Szocialis kompetencia tréning
(1-es tipust munkaforma)
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1. modul Hiztartisvezetési tréning. Forrisok kiaddsok csaladi rendszerének attekintése.

Neuralgikus pontok felismerése, felismertetése a szil6kkel. Forrasfelhasznalas
optimalizalasa. ~ Koltségvetés: rendszeres kiadasok. Mire nem jut elég forras?

Haztartasvezetési naplé. Szociopoly tarsasjaték.

lddgazdalkodds: Mikor, mit, és kinek a feladata? Attekintés, a hibas mtkodés feltarasa. Kinek a

problémaja?
Munkamegosztis a csalidban: Kinek milyen feladatai vannak. Hol lehet véltoztatni.
2. modul: Sziil6-gyermek-iskola.
= Iskola szerepe a csaladok életében.
= SzilSknek milyen élményei vannak az iskolardl gyermekkorukbol?
* Ki tart kapcsolatot az iskolaval és milyen médon, milyen rendszerességgel?
* Van-e probléma a gyermekkel:
® magatartas
e tanulmanyi eredmény
= Tanulasi szokasok
e Tanul-e vele a sztl6
o Képes-e ra hogy segitse a gyermek tanulasat
e TFelugyeli-e
e E-Naplé. Tudja-e a sziil6 kezelni, hasznalja-e?

e Milyen segitséget tud igénybe venni, mi az, amit 6nalléan is képes megoldani.

. Mik az 6vodaérettség és iskolaérettség kritériumai?

. En mint sziil6, hogyan tudom 6t segiteni?

. Napirend, heti rend, id6beosztas, segitségnyujtas a tanulasban.
. A csalad és az intézmények: szévetségesek vagy ellenségek?

3. modul: Informaci6 és a kapcsolatrendszer szerepe

e TForrasrendszer, kapcsolati téke, szakmai és csaladi rendszerek feltérképezése,
kiépitése, szinten tartasa. Kommunikaciés technikak, csatornak erdsitése.
Internet — mint lehetéség: hasznos hasznalat megtanulasa. (Hogyan jutok
gyorsan, megbizhato, hiteles informaciékhoz).
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Csaladi fotoelemzés. ,,Gyokerek, hozomanyok, titkok ¢és szerelmek.”

Elményeink képekben életiink soran, és a hozzé fizétt narrativa.
Eréforras-feltaras: ECOMAP készitése.

Intézményes eréforrasok felkutatasa.

Csalad és a szabadidé.

Szabadidé fogalma.

Csaladi id6émérleg?

Ki mit csinal ilyenkor?

Van e k6z6s program?

Milyen lehet6ségek vannak, kiilonbo6z6 életkori sajatossagok figyelembevétele?

Szabadid6-tervezés?

Konfliktusok, vitak a csaladban

Konfliktusok dinamikaja.

En nyerek — te vesztesz! vagy: Nyerjiink mindketten! Win-Lost stb.
Konfliktusvallalas megbantas nélkul?

Tipikus konfliktusforrasok a csaladban.

Viselkedésmoédok konfliktushelyzetekben.

Milyen médszerek vannak a konfliktusok megel6zésére?

Kinek a feladata a konfliktus megoldasa?

Enkézlés jelentSsége, lehet6sége, modja.

Hogyan tudom kifejezni az érzelmeimet, és hogyan kommunikalok?
Személyiségtipusok

Hogyan, milyen médon hatarozzak meg a személyiségtipusok a gyakorlatban

az életunket?

Egytttmikodés, egymasra mutogatas, kozos felel6sség, konfliktusok, lojalitas,

érdekek és értékek.
MONDD modell a konfliktuskezelésben.
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6. modul: Fiigg8ség a csaladban. Biztonsagos szo6rakozas.

Elhanyagolas, bantalmazas rizikofaktorai, a bantalmazé magatartas atorokitésének kérdései?

Kisfilmek megtekintése az addikciorol.
Fiiggdségek pszichologiaja.
o Addikciok tipusai:
o alkohol,
o kabitdszer,
o dohanyzas,
o viselkedési fiigebségek (internet, telefon), tarsfiiggés.
e Figgdségek el6fordulasa a csaladokban, hatasa a csaladi életre.
e Tigg6ségekre utalo jelek felismerése.
e Kihez lehet fordulni? Segité szervezet intézmények.
e Milyen gyakorisaggal jar el a gyermek otthonrdl egyediil szorakozni?
e Kik a baratai?
e Milyen kockazatok leselkednek a gyermekekre.
e A szil6 hogyan képes ezt megelézni, mire figyeljen.
7. modul: Fejlédéslélektan 0-18.
e Kilonb6z6 fejlédési szakaszok ismertetése
e Kisgyermekkor lelki fejlédése
e anya-gyermek kapcsolat
e védond szerepe a csalad életében
e korai fejlesztés — ha szitkség van ra,
e csetleges nehézségek, amivel szembesiliink a killonb6z6 korosztalyoknal,
e nevelési stilusok,
8. modul: Csaladi szocializacio-szerepek/szocialis kompetencia.
A csalad, mint mikro szocializaciés kozeg.
e (rzelemkifejezés (arckifejezés, testtartas, hangszin)
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kommunikaciés készségek

hangmindség (hangerd, gyorsasag, tonus);

beszédtartalom (ismétlések, kozbevagasok, tartalom);

alap tarsalgasi készségek (a kezdeményezés és kérdések szama, informacios tartalom);
onkifejezés készségei (pozitiv énkép, vélemény és érzelmek kifejezése
nonverbalis visszajelzések (szocialis tavolsag, mosoly, bologatas);
beszédmindség (folyamatossag, tétovazas, beszédmennyiség);

a hallgatas készségei (elismerés, visszajelzés, énkozlések);

alapvet6 nonverbalis készségek (szemkontaktus, gesztusok, mimika)
masok elfogadasanak készsége (pozitiv vélemény masokrol, dicséret)
Mennyire tisztelem sajat magamat, a hazastarsamat és a gyermekeinket?
Ismerem-e a szerepeimet, és képes vagyok-e megfelelni ezeknek?

El tudom-e fogadni, hogy nem kell tokéletesnek lennem, hanem az ,elég j6” is pont

megfelel és ezt a paromnak is megengedem?

Mennyire vagyok nyitott és figyelmes a hozott csaladi mintak 6sszehangolasaban?

2.) Szocialis tamogatassal végzett feladatok a csalad otthonaban.
(2-es tipustt munkaforma)

1.) modul:
1. alkalom: Koltségvetés készitése.
2. alkalom: K6z06s bevasarlas, kozos f6zés.

2.) modul:

1. alkalom: E-naplé hasznalata, osztalyfénokkel valé személyes kontaktfelvétele

(szul6i értekezlet, fogaddora latogatasa)
2. alkalom: Otthoni tanulas megfigyelése, tamogatasa.
3.) modul:

1. alkalom: ECOMAP készités
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4)

5)

6)

7.)

8.

2. alkalom: Internet nyujtotta ugyintézés ¢és informacidszerzés készségének

kialakitasa.
modul:
1. alkalom: Jaték a csaladdal
2. alkalom: Hétvégi program megtervezése
modul:
1. alkalom: Genogram készités a csaladdal
2. alkalom: Gyermek-sziil6 legutobbi konfliktusanak megbeszélése.
modul:
1. alkalom: Gyermek, fiatal csaladon kiviili szérakozasanak megbeszélése.
2. alkalom: Mire kell figyelni k6z6s szabalyok kidolgozasa.
modul:

1-2. alkalom: Mi a legfontosabb gyermekem fejlédési szintéjén? Egy korosztalyos

fejl6dési szint segitése, tamogatasa a lehetséges eszkézokkel.

modul:

1-2. alkalom: Fejlesztend6 egyéni kompetenciak maguk altali megjelolése, egyéni feladatok

megtervezése.

3.) Egyén feladatok k6zos értékeléssel

torténteket.

1.

2.

(3-as tipust munkaforma)

Ebben a szakaszban a tésztvevlk a csaladsegits/esetmenedzser szakembertSl az el6zéekhez
kapcsolédd egyéni feladatokat kaptak, melyeket a tematika csak tartalmaban hatarozott meg. A

pontos feladatot a szakembernek az adott csalad helyzetéhez igazitottan kellett meghataroznia.

A feladat végeztével a programban résztvevé és a csalad ismét kozosen megbeszélik és értékelik a

PL: A feladatok egy-egy modulnal lehet6ség szerint csaladra iranyitottan keriilnek kidolgozasra.

modul: 1000 Ft-bol ebéd a csaladnak. Hogyan sikertlt végrehajtani?

modul: E-napld, kinyomtatasa
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3. modul: K6z6s tanulas. Tapasztatok megbeszélése, Csaladi fotok készitése, albumba

gyujtése.
4. modul: Volt-e vita a csaladban, hogyan oldédott meg?
5. modul: Hogyan sikeriilt a k6z6s csaladi program?
6. modul: Sikertlt-e betartani a kéz6sen hozott szabalyokat?
7. modul: Mit tehetek a dacos gyermekkel? Hogyan legyek kévetkezetes a nevelésben?

8. modul: Miben fejlédtem, viltoztam, lettem mas? Onanalizis.

Eszkizigeny: A program megvaldsitasa soran 4j eszk6zok vasarlasara nem volt szikség, a mar
meglévéek hasznalata valt intenzivebbé. Mobiltelefon a konnyebb elérhetéség okan, flipchart-
tabla, filc, papir, demonstracids eszkozok, pszichologiai tarsasjaték, gazdalkodasi ismereteket,
binmegel6zést tematizald jaték, projektor, szamitogép. A csoportszoba és annak berendezése

nagymértékben segiti a kisgyermekkel torténd foglalkozast.

A modellprogram célcsoportja

A programba bevont csaladok és gyermekeik a csalad- és gyermekjoléti kézpontban koordinacié
alatt 1évé esetmenedzselt csaladok, akik a kézpont telephelyén, Szentesen laknak. Elsédleges
célcsoport a hatdsagi intézkedés, konkrétabban a védelembe vétel ala vont csaladok, és egy
esetben a nevelésbe vett gyermek és csaladjai, akik Szentesen laknak.

A bevonodasra torténd motivacio a segitSk altal tortént, illetve tajékoztatd levelinket oly médon
készitettik el, hogy az figyelemfelkeltd, illetve motivald legyen a részvétel szempontjabol.
Célkittizéseinket pontosan megfogalmaztuk, mely a hatésagi intézkedések mihamarabbi
megszintetését, és a gyermekek lehetéség szerinti minél korabbi hazagondozasat jelentette.

Ezen felil tudatositasra kertlt, hogy amennyiben az alapvet$ szikségletek nem biztositottak,
ezekhez szikséges az alapkompetenciak fejlesztése, akkor a magasabb szinten 1évé tovabbi
szitkségletek kielégitésére nagyobb energiabefektetés, id6 esetleg szélesebb tarsadalmi Osszefogas,
egyuttmikodés, jelz6rendszeri tamogatas tud csak hatékony elmozdulast biztositani. A
korszertség, innovacié sajat nyelvikon az 4j modszer ,,varazslatossa tétele”jelentette a kulcsot a
Hnyitashoz”. Hittink magukban és a moddszerben, és hitiinket, ambicidinkat hitelesen nagy
extroverzioval tovabbitottuk munkatarsaink felé, ami magaval ragadta Sket. A szakemberek egyéb
kils6 motivacidja az anyagi juttatas volt, hiszen plusz javadalmazas volt beallitva a programon

belil. Ezt igyekeztink bels6vé tenni, ami a kezdeti lelkesedéstiket fenn tudta tartani. Ezen feltl a
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folyamatos pozitiv visszajelzések, sikerek szintén szinten tartottak mind a csaladtagokat, mind
pedig a segitéket.

A fenntarthatésag mozgatojanak a jo segitéi kozeget véltiik. A tréningek soran igyekeztiink az
eddigiektSl eltéré lehetéségeket biztositani. Kora délutani kézos uzsonna (virsli, kenyér,
limonadé), vagy éppen a gyermekfeliigyelet programokkal szinesitett megoldasat ajanlottuk meg a
szil6k és nagyobb gyermekeik foglalkozason torténd részvételének idejére.

Tovabbi taktikus ¢és praktikus projektfenntartasunkat segitette a résztvevok kozotti
egylttmikodés erdsitése. Ismeretségek alakultak ki, és egyik személy szorgalmazta a masikat a

soron kovetkezd részvételre.

2. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Potencialis klienskor Modellprogram elemébe | Modellprogram elemét
/elemeibe /elemeit teljesitd
bekapcsol6dé klienskor klienskor
Védelembe vett 105 32 32
gyermekek szama
Nevelésbe vett gyermekek 47 2 2
szama
Alapellatas altal érintett 580 1 1
gyermekek szama
(célesoportok kivil)
Védelembe vett 45 18 18
gyermekek  csaladjainak
szama
Nevelésbe vett gyermekek 25 1 1
csalddjainak szaima
Alapellatas  altal érintett 148 1 1
gyermekek  csaladjainak
szama (célcsoportok kivil)
Osszes  védelembe  és 152 34 34
nevelésbe vett gyermekek
szama
Osszes  védelembe  és 70 19 19
nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak a szdma
Osszes  védelembe  és 85 24 24
nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhaté
feln6tt  hozzatartozék a
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szama

Részletesebb csaladbemutatasok:
20 csaldd jellemzoi SES alapjin.
Csaladosszetétel:

1. hazas: 7

2. élettarsi kapcsolat: 3

3. egyedil: 9

4. gyamként: 1
Lakhatas:

1. 6nkormanyzati: 10

2. albérlet: 4
3. atmeneti otthon: 1
4. csaladtagnal: 4
5. sajatingatlanban: 1
Munkaviszony:

1. bejelentett: 11

2. alkalmi: 3

3. GYES:3

4. nincs jovedelem: 1

5. kozfoglalkoztatott: 2
Iskolai végzettség:

1. 8 altalanos: 17

2. 6 altalanos: 1

3. szakmunkasképz6: 2
Kapcsolat a csaladsegitével mint intézménnyel:

1. 10 vagy annal tobb: 8

2. 5 vagy anndl t6bb: 5

3. 1 vagy annal t6bb:7

A fenti adatok alapjan jol lathat6, hogy a bevontak tobbsége egyedil neveli gyermekét, viszont a
parkapcsolatban ¢él6k leginkabb hazassagban nevelik gyermekeiket. Az egysziilés csaladok
mindennapi jelenséggé valtak, napjaink csaladmodelljének valsagjelenségeként értelmezik ezeket a
nuklearis csaladmodelleket. Viszont tébb helyen lattuk még a tobbgeneraciés modellt is, hiszen
ahol csaladtagoknal laknak, ott jellemzéen a szil6knél torténé lakhatas, tehat tobb generacio

egyuttélése jellemzS. A csaladok fele 6nkormanyzati bérlakasban lakik, és csupan egy csalad
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mondhatja el, hogy sajat ingatlanban él. A munkajévedelmek aranylag jol alakultak a csaladoknal.
Az iskolai végzettség tekintetében pedig legjellemzEbb a 8 éltalanos elvégzése, és tovabbi iskolai
tanulmanyok mar nem folytak a sziil6k esetében. A csaladok huzamosabb ideje megsegitésben

részestlnek a szolgalatnal vagy a kézpontnal.

Az egysziilés csaladoknal 8 né neveli egyediil gyermekét, és egy férfi. Ezek kozil egyik sem
rendelkezik magas egzisztenciaval. (Tudjuk, lehetne ez éppen a magasan kvalifikalt, magas

jovedelemmel rendelkez6, karrierjét mar kialakitott gyermekét egyediil neveld szil6 esete is.)

Erdekes, mert lemorzsolédas nem volt. Egy csalad koltozott el a jarasunkbol, akiket elsGként gy
gondoltunk, hogy ezzel a programmal utanuk megyiink, viszont nem tartottuk célravezetdnek,
hiszen pont az a problémajuk oldédott meg — a lakhatas —, ami okan a gondozasi folyamat mindig
fennallt. Helyettiik mas csalad lett bevonva. Az elmaradas inkabb csak a k6zos tréningnapokra
volt jellemz6, amit a két kolléga élt meg kudarcnak, viszont az egyéni egylttmikodésben nem

voltak komolyabb fennakadasok.

A szakemberek

A program soran kozremikodé szakemberek a Szentesi Csaladsegité Kozpont munkatarsai,
végzett szocialis munkdsok, pszichologus, akik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad-
és gyermekjoléti kozpont munkatarsai, valamint az intézmény altal makodtetett kozosségi térnek

a szakembere. Ok szocialis munkésok, pszicholégus, szociologus végzettséggel rendelkeznek.

A siker kulcsa abban rejlik, hogy az érintett intézmények és azok szakemberei a gyermekekkel
foglalkozo felnéttek képesek legyenek az egylttmikodésre, OsszeegyeztethetSk legyenek a
részérdekek és a komplex és mindenki altal képviselt az érdekkel — a gyermekek legjobb
érdekével. Kulonosen fontosnak lattuk ez a nevelésbe vett gyermekek esetében, hiszen a
programba bevont szakemberek nemcsak a sajat teamiinket jelenti, hanem ezen tdl a szakellatas
szakemberei, iskolak, 6vodak, 6nkormanyzat stb. dolgozoéi is annak szamitanak kozvetetten. A
gyam, a nevel6szilé egyik legnagyobb kihivast sejtette a kozos cél megvaldsitasa tigyében.
Szerencsére a szakmai nagysag és alazat, illetve a gyermekek sikeres hazagondozasanak tgye
hangsulyos egytuttmikodést indukalt. A multidiszciplinaris 6sszefogasban szerepet kapott mind a
kozépiskolai, mind pedig a fels6foku tanulmanyokkal rendelkezé munkatars, szakember. A
szocialis munkasok feladatait, a program lefutasanak sikerességét nagymértékben tamogatta az a

hattérmunka, melyet az asszisztens munkatars végzett. A tetemes dokumenticids elvaras
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(részunkrdl tamasztott irdsos beszamolasi kotelezettség) iktatasa, rendszerezése, nyomon kévetése

nagyon nagy segitség volt.

A személyek kivalasztasanak egyik szempontja volt, hogy a korabban mar a kijel6lt csaladokkal
dolgoz6 munkatarsak legyenek bevonva. Igyekeztiink egyforma leterheltséget, esetszamot osztani
a kollégak kozott. A kliensek komfortérzetét megtartva a segité személyében nem alkalmaztunk
valtozast. Uj csak a médszerben volt.

Minden bevont személy sajat kompetenciahataran belil cselekedett, a hatarok az innovacios
eljaras soran nem lettek kitolva, a szocialis munka etikai kodexe, az intézményi szabalyzatok, a
helyi rendeletek, szakmai programok jelentették az alappillérét.

A projekt inditasa el6tt tajékoztatd elbadast éreztink sziikségesnek, hogy az elképzeléstink
kitagolasa, gyakorlatba torténd atintegraldasa a munkatarsak altal zOkkenémentesen kezd6édhessen
meg. Kilonosebb leterheltséget nem jelentett, hiszen egy-egy szakemberre két, illetve harom
csalad ilyen tipusi megsegitése jutott. Nem végeztiink tehermentesitést a mar meglévé esetek
mellett gondoztak tovabb a csaladokat, a mar megkezdett struktarara épitve, abba bekapcsoldédva,
mintegy erdsitve azt.

Masik fontos elem volt véleményem szerint, hogy nem kiviilrél j6vé ingereket kaptak, hanem
sajat bels6 kollektivajuknak szakmai elképzelését koézosen tudtak prébalni a szakemberek.
Kevesebb volt talan az el6itélet. K6z0s célért egy iranyba mozgott az amugy is jol 6sszeszokott

'77

munkatarsi k6z9sség. Talan a ,,most mutasd meg!” szemlélet uralkodott. Minden bevont ¢l tudta

a segit6k kozil, hogy megvaldsitjuk és tisztességgel, tgy, hogy az akadalyok is feltarasra keriilnek.

Szakmai kihivasok

Az egész program nagy kihivas volt szamunkra. Elsédlegesen a bevonasra jelolt csaladok
meginvitalasa, majd benntartisa a programban. Sajnos tObbinkre jellemz6 a talzott
perfekcionizmus, ezért az egész program soran kénytelenek voltunk egymas segiteni abban, ha
valami nem az elképzeltek szerint haladt, hogyan alakitsuk rugalmasan a helyzetet.

Els6 akadaly pl. a tréningen torténd részvétel. Pénteki napra tettiik, mondvan, akkor mar
kozeledik a hétvége a gazdasagban, iparban is nagyobb eséllyel jutnak haza korabban a
munkavallalok. A motivaciordl azt gondoltuk, ha piknikes, vendégvarés a talalkozas, akkor
szivesebben vesznek részt. Virslit féztink, limonadét biztositottunk. Ra kellett jonni, hogy nem
ez lesz a vonzo leginkabb, ami a programban tart embereket.

Viltoztatas, Gjitas, tanulsag: késébbi idépontra tettitk a programot.
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Ezek a csaladok nem voltak a klasszikus formaban értelmezett tréningre szocializalédva. Nem
érkeztek pontosan, volt, aki le sem akart vetkézni, hiaba jeleztiik, hogy ez hosszabb id6 lesz, volt,
aki szolt hogy korabban el kell mennie.

Viltoztatas, Ujitas, tanulsag: elére, mar a meghivoban jelélni a munkaformat — magyarazattal
egyltt — hogy ismeretes legyen, mire késziiljenek, illetve nem tréningnek neveztiik az egytittlétet,
,,IK0z0s beszélgetés” lett a neve.

A nalunk megjelené csaladtagok nem tudtak soha 2x1,5 6rat egytitt maradni.

Viltoztatas, ujitas, tanulsag: egy alkalom sem tartott a megadott hosszusiagban, viszont a két
tréninget tart6 munkatars rendszeresen bevonoddott a csaladi konzultacidkba, és ott prébalta
erésiteni az elképzelt feladatvallalasokat.

A gyermekek vagy a sziil6k 6lében tltek vagy jatszottak, ahova a sztl6k rendre odaugraltak, féltve
gyermekiiket egy-egy helyzettSl.

Viltoztatas, Gjitas, tanulsag: gyermekfeltgyeletet biztositottunk, és nem ugy, hogy egy teremben
legyen a foglalkozassal.

Az alacsony részvételnél ujra kijeloltink egy potld napot, viszont sajnos azon sem voltak annyian,
mint ahany embert vartunk.

Viltoztatas, djitas, tanulsag: meg kell tartani a foglalkozast abban az esetben is, ha nem minden
résztvevé tud jelen lenni, mert aki elmegy, csaloédotta valik. Ebben az esetben viszont nagyobb
feladat harul a csaladhoz mend kollégara, mert a tréningnapon kévetkezé szakmai elemet neki
szitkséges a csaladnal Gjra atvenni kéz6sen a csaladtagokkal.

A bevont csalad egylittmikodését adta, viszont a lakhatast biztositd személy elutasitotta az
egyuttmikodést, nem szerette volna, ha a hazanal intenziv munka folyt volna.

Viltoztatas, Ujitas, tanulsag: erre mindenképpen figyelni szikséges a bevonds soran, illetve
amennyiben hatosagi intézkedéssel érintett csaladrol volna sz6, tgy az egylttmikodési
megallapodasban elSre le kell fektetni. Ami kivitelezhet6 volt a lakcimen kivil, azt végrehajtottak
a munkatarsak és a csalad egyttt.

Gondot okozott, mikor a csalad Gsszetétele megvaltozott, a felmerilé problémak mas uton is
rendezédtek, viszont az egylittmikodést deklaraltuk. Kérdés a kliens szamara, hogy miért is
vonodjon be a tovabbiakban? Aggodalomra adott okot, hogy a megadott esetszam merre alakul,
az altalunk vallaltakat teljesiteni tudjuk-e.

Viltoztatas, Gjitas, tanulsag: ebben a helyzetben hagytuk gondolkodni a sziil6t. Amennyiben
gorcsosen ragaszkodunk a programban tartashoz, ugy bizonyara merev elutasitasban lett volna
részunk. Az ,.¢let irja a torténetet” alapjan bevallaltuk a kiesést, hiszen ez is tanulsag. Mivel szabad
akarat érvényesitése allt fenn, igy Onszantabol folytatta a szilé a programot. A lemaradast a

kolléga egyénileg potolta, illetve Osszevontak feladatokat.
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Voltak programelemek, melyek nem minden csaladnal voltak adekvatak. Pl.: haztartisvezetési
napld, vagy ennek el6készitése olyan csaladnal, akik rendszeresen vagnak disznoét elég sok
magyarazatra szorult.

Viltoztatas, ujitas, tanulsag. esetikben ugy motivaltuk a csaladot, hogy kértik, segitsék

tanacsaikkal, tapasztalataikkal a tobbi résztvevot.

A program részletesen kidolgozott tematikajaban idére lebontva szerepeltek a tevékenységek,
melyeket a foglalkozasok soran szerettiink volna kovetni. Nem lehet teljes mértékben megfelelni
az altalunk el6irtaknak sem. Sok esetben ventilliciéval talalkoztunk, mely lassitotta a csoport
haladésat.

Viltoztatas, Gjitas, tanulsag: az elképzeltek alapjan torténd inditas, és ezt kévetben fokuszalva a
témanal maradasra, de rugalmasan tovabblenditeni a szerepl6k altal behozott informaciék mentén
a programot.

Artatlannak tné csoportjaték is arthat a sériilt 1éleknek. Dinamikai jaték, melyben mindenki
felirja a kedvenc ételét, italat, konyvét, zenéjét, allatat stb. A feladat soran a hasonldsagot, a
mindenkiben van egy pici olyan is, mint bennem érzést tudjuk felkelteni. Ez a kérdés, konkrétan a
kedvenc ital, pl. egy volt italozé (jelenleg absztinens) életmédot folytaté apukanak nem volt
szimpatikus, ami csak a foglakozas utan az egyéni intenziv gondozas soran dertlt ki.

Viltoztatas, Ujitas, tanulsag: szantuk bulneiket! A szocialis munkas szakember rajtunk tal

ismételten elmagyarazta a lényegét a jatéknak. Nagyobb odafigyelésre van sziikség.
Szakmai innovaciok értékelése

A projekt soran a bevont csaladoknal 17 esetben védelembe vétel, egy esetben nevelésbe vétel,

egy esetben védelembe vétel és nevelésbe vétel is volt, illetve egy eset alapellataisban gondozott.

Statisztikai mutatik a projekt végén:
Nevelésbe vétel megsziintetése: 1 csaladnal
Védelembe vétel megsziintetése: 8 csaladnal (ebbdl egy esetben nagykorisag miatt)

Marad az eddigi gondozasi forma: 11 esetben, melybdl egy alapellatas.

Az adott tapasztalat szinte az 50%-os sikerességet tamasztja ala, mindezt annak tikrében, hogy

tobb csalad mar huzamosabb ideje gondozasban volt az intézményben.

A legszinesebb multiplikator-hatas”, hogy a gyermekét egyediil nevel6 édesapa ,,Szuperanyu
csoportunkba’” szeretne jarni a tovabbiakban. Ezt a csoportot nem a program keretein belil, de a
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programmal parhuzamosan inditottuk. Természetesen a csoport heterogén, tehat jarhat, bar pont
az 6 esetében mindig is a ,,j6 apa” szerepet kellett erésiteni, és ha kils6 megerdsitést nem kapott,

akkor 6 maga erésitette 6Gnmagat.

A szakembereink mar az elsé ,jintenziv élmények” utan megfogalmaztak, hogy ez nagyon mas,
mint eddig. Szinte ugy alakitottdk a segitség formajat, mintha maguk életében lenne a tevékenység.
Ugy mentek boltba egyiitt a klienssel, ugy féztek egyiitt, ugy szedtek foldiepret, gy sitottek
suteményt, ugy jatszottak a gyermekekkel, gy mentek anyak napjara, ugy pakoltak a szekrényben
a ruhakat, és sorolhatndm, mint a val6 életben azt maguk is teszik. Ez egy szocializacios folyamat

volt. Az a folyamat, amely hidnyzott egy-egy esetben.

A klienseink meglattak, hogy nem csupan 6k kiizdenek a problémaval, hanem mas a csoportban
résztvevé csalad is hasonlé vagy éppen ugyanolyan problémaval él, mint 6k. Ez mindenképp
el6relenditette az egylttmikodést, az aktivitast, a ,nem vagyok egyedul” érzés erdsitette a

csoportkohéziot.

A sok-sok pozitiv megerésités mind a foglakozasok, mind pedig az egyéni egytttmikodések

soran csak erdsitették a kapcsolati halot.

Az egyéni gazdalkodas, megtakaritas, haztartasvezetés, kiadas-bevétel folyamatos kontrolja volt,
akit addig juttatott, hogy a k6z0s tréningre mar babysittert fogadott otthonra, mig 6 nalunk ,,jél
érzi” magat. Masik példank a haztartasi robotgép, amit kollégank sajat otthonabdl vitt el a
klienshez, hogy megtanitsa piskotat stitni. Kés6bb adomanyba pont érkezett egy robotgép, amit
fel szerettink volna ajanlani a csaladnak. Ok megk6szonték, és jelezték, hogy a Média Mark
ujsagban mar kinéztek egyet, arra spérolnak. Vagy az adomany fird6éruha, amit felajanlottunk,
mert a szabadidé hasznos megtervezésénél elStte egy k6z6s vizes kirandulast terveztek a csalad és
a kolléga. Késébb az 6nallé tervezéshez adomany fiirdéruhat ajanlottunk. Nem fogadtak el,
mondvan, van. Szakember: Nem baj, legalabb lesz kettS. Kliens: Van kett6. Ezek legendak, és
nagyon nagy legendak, persze hatarokon belil. Misem példazza jobban fejl6déstket,

szemléletvaltasukat, mint ezek az elejtett mondatok, amib6él még ezret sorolhatnék.

A kornyezet akklimatizalodott a helyzethez, hiszen annyira intenziv volt a munkatars jelenléte,
hogy kezdett megszokotta valni. A hétvégi egyeztetett talalkozasok (ezek kizardlag a kliens
kérésére voltak {gy) novelték az egyiittmikodési hajlandésagot, hiszen az egy intimebb, kevésbé

megszokott forma volt.
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A fejlédés és intenzitas sajnos hatranyokkal is jart. A levalast sokkal jobban meg kellett tervezni,
mint korabban. Oly mértékben er6s6dott a kotédés, az elfogadas, hogy a lezarast kovetSen, s6t
azokban az esetekben, ahol a hatdsagi intézkedést meg is lehet sziintetni, azokban komoly
munkat igényelt a tovabbi kapcsolat tervezése. Ennek érdekében fenntartjuk a kozos

talalkozasokat, beszélgetéseket.

Szakembereink mind tapasztaltabbak lettek, 4j élményekkel gazdagodtak, és az eddigi mar
szitkségesen meglévs elbitélet-mentességben er6sodtek (akkor is torkiara mehet az alma a
kisgyermeknek, ha ott a kolléga, figyel a csalad, és nem kell hozza gondatlan elhanyagolé sztlének
lenni). Sokkal masabb tapasztalasokat, informacidokat szereztek gondozottjaikrél. Mélyebb

ismereteik lettek, komplexebben lattak at rendszertiket.

Szervezeten belil is élménydusabb lett az esetmegbeszélés, mert 4j elemek keriltek bele. A
csaladok segitését hivatalosan tobb esetben a két szakmai egység egyiitt latja el: szolgalat és
kozpont, de az intenziv gondozast ebben az esetben csak egyik kolléga végezte. A sok pozitiv

hozomanyt élvezettel hallgattak, illetve cseréltek tapasztalatot a kollégak.

A mobdszer alkalmazhatdsagat bizonyitja az eltelt par honap, és annak sikeressége, mely kénnyen

mérhetd a hatdsagi intézkedések felulvizsgalata soran is.

Ez a klasszikus szocialis munkat dgymond feliliré médszer, elképzelhetd, hogy mas szemléletet
fog hozni a csaladgondozasban. Nem lehet egyértelmtien minden helyzetben alkalmazni, s6t a
nalunk mért sikerek is olyan esetekben torténtek, ahol mar huzamosabb ideje ismertitk a csaladot,
tudtuk személyiségiiket, egyuttmikodésiket, csaladi Osszetételiket. Nem biztos, hogy djonnan
bekertil6 esetnél azonnal jol alkalmazhatd, és vannak egyedi esetek is, ahol pedig kifejezetten

zarnak a csaladtagok, és ez a moddszer csak fesziltséget generalna. Alkalmazhatonak véljik

alapellatasban és kézpontban kezelt eseteknél is.

A program inditisakor virt és elért eredmények

1. Bévul vagy finomodik azon eszkOztar, amit széles korGen alkalmazni tudnanak a
szakemberek a munkajuk soran.

2. Szorosabb egyuttmikodés alakithatd ki a csalad és a szakember k6zott.

3. Lerovidilnek azok a gondozasi id6k, melyek kiemelten koncentralnak a résztertletekre,
kompetenciak fejlesztésére.

4. Nevelésbe vett gyermekek esetében a visszagondozas eredményessége, hatékonysaga né.
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A segitett csalad szemléletbeli valtozasa hosszabb tavi eredményeket hoz.
A generaciokon keresztil torténd pozitiv minta atorokitése megtorténhet.

Béviil a csaladok targyi tudasa a modulokban megjeldlt témakban.

o N W

Ralatas adodik a moédszer alkalmazhatosagara, az esetleges fejlesztendd tertletekre, az
ujonnan feltart nehézségekre orientalt problémafékuszi tematika tovabbi kidolgozasara.

9. Ralatas lesz a szakemberek alkalmassagi feltételeire.

A fentiekben megfogalmazott elvirt eredményeink sikeresen teljesiiltek.
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Képgaléria: A képek a rajtuk szerepld egyének Generaciok egytitt

hozzajarulasaval ~késziltek, kizardlag csak jelen

tanulmanyban térténd kozzétételre.

Tréningezés

Ko6z06s vacsora

Tényleg ennyi az annyir? Szociopoly jaték.
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Mokas gyermekfeliigyelet

Tréning elem

Szakmai konzulticid, monitorozas
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Ko6z06s sutés

Remekmt, de elfaradtunk!

Hol veszunk olcsén epret? Szedd magad

akcidban.

A csalad kozosen £6z.
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II.4. Nagy Istvan: ,,Segitiink, hogy segithessen!!!!”

Szakmai munka bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

A program eredményeként azt vartuk, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
szocialis szakemberek szamara olyan kiprobalt és hatékony eszkozok alljanak rendelkezésre,
melyekkel egyrészt eredményesebben tudjak végezni a gondozasi tevékenységiiket, kezelni a
problémakat, hatékonyabban tudjak motivalni a csaladot a sztukséges valtoztatasokra, masrészt a
sziléi kompetencia fejlesztésével konfliktusmentesebb lehet a szil6-gyermek kapcsolat, a
gyermek csaladbodl torténd kiemelése esetén a sziil6-gyermek kapcsolattartasa, nevelésbe vett

gyermekek esetében pedig a gyermek hazagondozasa eredményesebb lehet.

Koézvetlen rovidtavi cél: A szul6k gyermeknevelési, konfliktuskezelési és csaladmenedzselési
ismereteinek bévitése.

Kézvetlen hosszitivi cél: Empowerment: az egyén cselekvoképességének erdsitése,
kibontakoztatasa. Az egyénben rejlé bels6é kapacitasok, eréforrasok ,,felszabaditasa”, felszinre
segitése. A kliensek coping-kapacitalasanak névelése. Szil6i készségek és képességek fejlesztése:
gyakorlati tanacsok — haztartasvezetés, haztartasgazdalkodas, gyermeknevelés: fizikai, lelki,
értelmi, érzelmi igények kielégitése, gyermekélelmezési tanacsadas, annak gyakorlati
megvaldsitasaban segitségnyujtas. Parkapcsolati problémak megoldasi lehetéségeinek felvazolasa,
megoldasban segitségnyujtas. Védelembe vétel és nevelésbe vétel megszintetése, gyermekek
kiemelésének megelSzése. A sziléi kompetencia fejlesztésével konfliktusmentesebb lehet a sziil6-
gyermek kapcsolat, a gyermek csaladbol torténé kiemelése esetén a  szil6-gyermek
kapcsolattartasa, nevelésbe vett gyermekek esetében a gyermek hazagondozasa lehet
eredményesebb. A program elvégzése soran elvarhat6, hogy a sztlék a kilénb6z6 alternativ
nevelési modszerek megismerésével eredményesebb sziil6i gyakorlatot folytassanak gyermekei
nevelésében

Koézvetett, hosszutivii cél: A program eredményeként azt vartuk, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szocialis szakemberek szamara olyan kiprobalt és hatékony
eszk6zok alljanak rendelkezésre, melyekkel egyrészt eredményesebben tudjak végezni a gondozasi

tevékenységiiket, kezelni a problémakat, hatékonyabban tudjak motivalni a csaladot a sziikséges
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valtoztatasokra. A modellprogram keretében cél volt olyan ,,4j”

b

eszkoz/ eszkozrendszer

teremtése, amely alkalmas a sziil6i kompetenciak széles kor erdsitésére, tébboldalu fejlesztésére.

Megvalésitott szakmai tevékenységek

1.

Csalad-program

Programelem: Intenziv csaladgondozas

Résztvevo csaladok jellemz6i: 10 csalad (6 védelembe vett, 2 nevelésbe vett, 4 alapellatasban 1évo)

Gyermeklétszam: 21 £6 (VV: 13 gyermek, NV: 4 gyermek, A: 4 gyermek)

Teriileti megoszlas: Meszes: 6 csalad, Uranvaros: 2 csalad, Belvaros: 1 csalad, Kertvaros: 1
csalad

Anyagi helyzet: els6édleges munkaerépiacon résztvevé szulé: 7 csalad, masodlagos
munkaerépiacon résztvevé sziild: 3 csalad

Lakaskorilmények: sajat tulajdond lakasban é16: 1 csalad, 6nkormanyzati bérlakasban él6:

4 csalad, albétletben él6: 4 csalad, CSAO: 1 csalad

Felmeriild problémak

>

YV V V V

Y VY

Anyagi és lakhatasi problémak (kilakoltatas veszélye 2 csaladnal)

Pszichiatriai, addiktologiai problémak, fogyatékkal él6 sztlok

Parkapcsolati konfliktusok, bantalmazas

Szil6k alacsony iskolazottsaga

Alacsony érdekérvényesité készség (Nem ismerik a jogaikat, a hivatali eljaras rendjét, az
elvarhato viselkedési normakat.)

Taplalasi problémak (sulyfejl6dés elmaradasa 1 csaladnal)

Eletvezetési problémak (napirend hidnya, pénzbeosztasi problémak)

Gyermeknevelési nehézségek  (pozitiv  csaladi mintdk hianya, kovetkezetlenség,
fegyelmezési problémak)

Fizikai (ellatasi és higiénés problémak, fejtetvesség) és érzelmi (ingerszegény kornyezet,
szeretet ¢és figyelem hianya) elhanyagolas

Csaladbol valo kiemelés veszélye (2 csalad)
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Cél: A védelembe vétel megsziintetése, a gyermekek csaladban tarthatésaga, a sziil-gyermek

kapcsolat pozitiv iranya valtozasa. Olyan készségek és képességeket elsajatitasa, amelyeket a

kliensek be tudnak épiteni a csaladi életiik mindennapjaiba.

Moddszerek:

>

P

Csaladlatogatas: A csaladokkal valé talalkozas nagyon gyakori, szinte napi szintd és sajat
lakékornyezetiikben 7.00-19.00 6ra kozott, kilonbozé napszakokban valésul meg.
Lehet6ség nyilik talalkozni valamennyi csaladtaggal, kénnyen megfigyelheté a csalad
¢letvitele, a gyermeknevelési szokasok, sor kertilhet a problémas helyzetek korrekcidjara, a
latogatas a sziikségletekhez mérten akar 2-3 o6ra is lehet. Igazodik a csalad
idébeosztasahoz, a sikertelen latogatasok szama minimalizalhato.

A gondozasi-nevelési terv a csalad problémaihoz, szikségleteihez igazodva a célok,
feladatok, felel6sok és hatarid6k meghatarozasaval készil. A csalad a terv elkészitésének
aktiv résztvevoije.

A csaladi rendszer és a rendelkezésre all6 eréforrasok feltérképezése érdekében hasznalt
modszer a genogram és az ecomap.

Pénzbeosztasi problémaknal a haztartasi naplo vezetése.

Csecsemé- és kisgyermekkori salyfejlédési problémak esetén a taplalasi napld vezetését
alkalmazzuk.

A csaladdokkal folytatott munka egyik lényeges eleme a segité beszélgetés (belsé
er6forrasok feltarasa, problémamegoldas a kliens sajat erejébdl). A csaladlatogatasok
soran a szakember tandcsadast nyujt, személyes példamutatassal segiti a sziilSket és a
gyermekeket a problémas helyzetek rendezésében, az 4j készségek elsajatitasaban.
Segitséget nyujt hivatalos tgyek intézésében, elkiséri killonb6z6 vizsgalatokra a csaladot.
Gyermekfeliigyeletet biztosit azokban az id6szakokban, amikor a szl pszicholégushoz
megy, vagy orvosi vizsgalaton vesz részt.

Adomanyokat kézvetit a program a csaladok szamara. (ruha, élelmiszer, pelenka, bébiétel,

egyszeri pénzbeli timogatas lakbérhatralék rendezésére)

A szolgalati telefon a kliensek és a szakemberek szamara folyamatos elérhetGséget jelent,

megkonnyiti az id6pontok egyeztetését, a hivatalos ugyintézést, a gyors ¢és hatékony

segitségnyujtast. A felmertil6 problémakra azonnali valasz adhat6 a csaladok szamara.

A rendszerszemlélet jegyében lehetéség van a személyes kapcsolattartisra a  csaladdal

kapcsolatban 4llé Osszes szakemberrel, mely el6segiti a hatékonyabb egytuttmikodést.
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A céltudatossagot és elszamoltathatdsagot segiti a heti terv készitése és a munkanapld vezetése,

valamint a havi két alkalommal sorra keriilé projektmegbeszélések.

Elért eredmények
» Védelembe vétel megsziint (1 csalad), tovabbi 1 csalidndl a védelembe vétel a
teliilvizsgalatkor varhatéan megsziintetheté
Hazagondozas megkezdése (1 csalad)
Onkormanyzati lakaskiutalas (1 csalad)
Athelyezés a gyermek képességeinek megfeleld iskolaba (1 gyermek)
Kilakoltatas megel6zése (1 csalad)
Pszichologusi segitség igénybevétele (2 szuld)
Iskolaztatasi tamogatas ujboli folydsitasa (1 csalad)

Taplalasi problémak csokkenése (sulygyarapodas beindulasa)

YV V.V V V V V V

Haztartasi kiadasok racionalizalasa (haztartasi naplé vezetése eredményeként a
luxuscikkekre forditott 6sszegek csokkentése, szamlatizetési hajlandésag névekedése)
Orvosi ellatashoz valé hozzajutas (vizsgalatok, kontrollvizsgalatok)

Iskolai hianyzasok csokkenése (fejtetvesség esetén csokken az otthon toltott id6)

Rendezettebb lakékornyezet (rend, tisztasag javulasa)

Y V VYV V

Fizikai és érzelmi elhanyagolas mérséklédése (ruhazat, testi higiéné javulasa, tobb jaték,

konyv, k6z6s program)

Szakmai tapastalatok

Az intenziv csaladgondozas féleg azoknal a csaladoknal bizonyult hatékonynak, ahol fiatal,
pozitiv csaladi mintak nélkul gyermeket vallald, mozgassérilt, vagy enyhe fokban értelmileg
akadalyozott sziil6kkel dolgoztunk egyiitt. A csecsembgondozas és a kisgyermekek taplalasa,
ellatasa olyan fontos teriilet, ahol nem elég elmondani a tudnivalékat, fontos megmutatni az egyes
lépéseket, nyomon kévetni a sziilék gyermeknevelési tevékenységét és sziikség esetén korrigalni
azt. A modszer segitséget nyujt a helyes napirend, a csaladi feladatmegosztas kialakitdsa, a

hatékonyabb gyermeknevelés és a konfliktuskezelés tertletén.
Csak kisebb eredményeket lehetett elérni olyan csaladoknal, ahol hosszu ideje fennallé fizikai

elhanyagolas, anyagi és lakhatasi problémak, a sztl6k szenvedélybetegsége és a motivacié hianya

jelent problémat.
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A csaladok visszajelzésel alapjan a program pozitivuma, hogy a talalkozasok a csalad otthonaban
torténnek, a rugalmas munkaid6 lehet6vé teszi, hogy a dolgozéd szilékkel és a tanuld
gyermekekkel is lehessen talalkozni. A szolgalati telefon segitségével a szakember a megadott
id6kereten beltl barmikor elérhetd, a csalad gyors valaszokat és segitséget kaphat. A telefont a
kliensek igény szerint hasznalhatjak munka- és albérletkeresésre, valamint hivatalos idépontok
egyeztetésére.

A szilék a gyermeknevelésben ¢és konfliktuskezelésben nyujtott tamogatast, a hivatalos
tgyintézésben vald segitséget, az adomanyokat, a gyermekfeliigyelet biztositasat értékelték

leginkabb a projektben.

2. Gyermekek Atmeneti Otthonaban szervezett program

Zdrt csoport az  intézmeényben  elbelyezett  gyermekek  s3iileinek  s3emélyes  megkeresése  alapjan  keriilt

megserveésre.

Célesaport: A Gyermekek Atmeneti Otthonaban é16 gyermekek sziilei.

Gyatkorisdg: Havonta egyszeri alkalommal, 1,5 — 2 6ras intervallumban, munkaidé utan.

Szakmai hattér: 1 £6 csoportvezetd, szocialis szakember

Kimeneti elvdrasok: A szil6csoportban résztvevd szilSk, sziléi kompetencidjanak erdsitése, a
kulcskompetenciak fejlesztése. A gondozott gyermekeket nevelé szill6k alkalmassa tétele a
gondozasi, nevelési feladatok hatékonyabb, eredményesebb ellatasara.

A program elvégzése soran elvarhatd, hogy a sziil6k a killénb6z6 alternativ nevelési moédszerek
megismerésével eredményesebb sziiléi gyakorlatot folytassanak gyermekeik nevelésében.
2018.02.20.-an kertlt sor az elsé szilécsoport talalkozora, amely abbdl a célbdl szervezddott,
hogy a Gyermekek Atmeneti Otthondban gondozott gyermekek sziilei, illetve tSrvényes
képvisel6i sziiléi kompetencidjukban fejlédjenek, a jelenlegi erésségeiken tal plusz ismereteket

kapjanak gyermekeik nevelésében.

Az elmalt évek tapasztalata azt mutatja, hogy az atmeneti gondozasban ¢él6 gyermekek jelentSs
része otthoni csaladi krizis miatt kerilt atmeneti gondozasba, amely kivalté oka elsGsorban a
szil6-gyermek viszony megromlasa volt. Az esetek nagy szazalékaban érzékelheté volt a sztlék
tehetetlenség érzése gyermekeikhez valé kapcsolataban, neveléstket kudarcként élték meg. Ez a
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kudarcélmény kamaszkorban mélytlt el, amikor a gyermek viselkedésének zavara, ezzel egy

idében a sziléi alkalmatlansag érzése er6sodott fel. Erre valaszként kezdeményeztik a

sziil6csoport 1étrehozasat, amely alternativ nevelési moédszereket kinalt a szil6knek a meglévo

tekintélyelvi nevelési modszer mellett.

A csoporton a szil6k valtozé létszamban vettek részt, aszerint, hogy gyermekitk mennyi id6t

toltétt atmeneti gondozasban. Az atmeneti otthonban él6 gyermekek sziileinek 75%-a jelent meg

a csoportfoglalkozasokon. A tobbi szilé a jelenlegi csoportban a gondozasnak ebben a

szakaszaban gyermekével szemben elhanyagol6 szuléként viselkedett, igy a sziil6csoport felé sem

fordultak érdeklédéssel.

A esoport az aldbbi tematika alapjan mikidott:

>

l.alkalom: A szil6i Onismeret jelent6sége a gyermeknevelésben. A kommunikacié
fejlesztése — az erészakmentes kommunikacié tanulasa. Gordon-maédszer.

2. alkalom: Stressz a mindennapi életben. - Stressz és indulatkezelés a gyakorlatban.

3. alkalom: A gyermek és a szil6 szeretetnyelvének felismerése. — Ko6z6s alkalom a
gyermekekkel.

4. alkalom: Az érdekérvényesités alternativai. — Az asszertiv érdekérvényesités gyakorlata.
A konfliktuskezelés 6t modszere. — A problémamegoldas lépései.

5. alkalom: Segitségnyujtas gyermekink érzéseinek feldolgozasaban. Az érzelmi
rahangolddas, a illetve megértés elésegitése a gyermeknevelésben. — Az empatia és az
érzelmi intelligencia fejlesztése.

6. alkalom: Fegyelmezési moddszerek. — Jutalmazas-buintetés helyes gyakorlata.

Visszatikrozési technikak alkalmazasa.

A megvaldsitishoz alkalmazott midszerek:

>

YV V V V

A csoport, mint modszer a szinergia elérése.
Erts tigyelem, empatikus hallgatas.
Mentalizacié mint médszer.
Helyzetgyakorlatok — szerepjatékok.

Teamcoaching technikak.

Alkalmazott eszkizok kire:

>
>
>

Flipchart tabla
Tarsasjaték

Fénymasolo
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> Szakirodalom

> Iréeszkozok

A csoport tagjai az elsé alkalommal az ismerkedés utan elmondtak azokat a problémakat, amelyek
nevelési tevékenységiik soran nehézséget jelentenek szamunkra, majd meghataroztak azt a célt,
amiért egyenként vallalkoztak a részvételre, s amelyet végsé soron koézos célként fogalmaztak

meg.

A sziilék az alabbi megdllapitasokat tették:
» A szulécsoport segitségével jobb emberté és szulévé szeretnének valni.
» Hasznilhaté ismereteket szeretnének szerezni, amely sorin tobbet tudninak tenni a
csaladjukért, gyermekiikért és kornyezetukért.

» Tanulni szeretnének, az alkalmazhaté ismereteiket gyarapitani.

A ko6z6s cél meghatarozasa soran kezd6dott az érdemi munka. Atbeszéltik, mely médszerek
vezettek eredményre az eddigi nevelési gyakorlatuk soran, majd sorra vettik azokat a
lehet6ségeket, amelyek segitségével eredményesebb sziil6kké valhatnak. Az alkalmak kozott
lehet6ségtik nyilt arra, hogy a hallott és a csoporton demonstralt helyzeteket otthon vagy mas

¢lethelyzetben is kiprébaljak. A soron kévetkez6 talalkozason értékeltiik az elért eredményeket.

Ag eltelt hat hénap alatt sajat viselkedésiikben az alibbi valtozdasokat tapastaltik:
> ,,Megvaltoztam, nem vagyok mar olyan vonalas.

A hozzaallasom valtozott.

Empatikusabb lettem.

Elfogad6bb, hatarozottabb, kitartobb vagyok.

Kozelebb kertiltem a gyermekemhez.

Tirelmesebb lettem, nem kiabalok mindjart.

YV V V V VYV V

Jobb lett a kommunikaciénk egymassal.”

Az eredmények ismeretében ugy itéljuk meg, hogy a szil6csoport hatékony eszkoze lehet a szil6i
kompetencia fejlesztésének. A sziléi feladataiban elbizonytalanodott felndttek segitséget
kaphatnak abban, hogy sziil6i feladataikat eredményesebben lassak el.

Ahhoz azonban, hogy a szil6k szamara valoban tartés ismereteket nyujtson, sziikség van az
alkalmazhaté moédszerek kiprobalasara, begyakorlasara, az atélések értékelésére. A sziil6k nagyon

jol reagaltak a tanultakra, mindvégig egyuttmikodonek bizonyultak. Az a szils, aki az Gsszes
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alkalommal megjelent, annyit fejl6dott, hogy gyermeke nevelésbe vétele indokolatlanna valt. A
tobbiek altalanos hozzaallasa gyermekéhez értékelhet6en megvaltozott. Kivétel nélkiil minden

szul6 érzékenyebbé valt gyermeke viselkedésére, egytittérzébbé valt.

Gyermekeikkel valé beszélgetés soran a gyermekek elmondtik, hogy ,jobban kijonnek” a
szilleikkel, nem kiabalnak, veszekednek veluk, a fizikai és lelki bantalmazas megszant kozottik.
Sziileik baratsagosabbak, de hatarozottabbak is egyben. A sziil6k esetében a killonb6z6 készségek
fejlodését is tapasztalhattuk. Fejl6dott a kapesolatteremtd, a kommunikacios, a kezdeményez6 és
az egyuttmukodési készséglik, valamint a konfliktuskezel6 és problémamegoldé képességuk.

Gyermekeik iranti szeretetben erésodtek. Helyes értékek rogziltek, megértették a proaktivva
valas jelentGségét. A kurzus kozben és végén a sziulSk segité jegyzeteket kaptak kézhez,

szakirodalom-jegyzékkel egytitt.

3. Pszichologusok altal vezetett csoportos foglalkozasok

» Gyermekkori titkok és rejtelmek”
Ez a csoportfoglalkozas harom kiilon alkalom soran valésult meg a gyermekek életkora szerinti
bontasban: 2018.02.27-én évodas kord (4 £6), 2018.03.20-an kisiskolas kora (12 £6), 2018.04.03-

an serdulékoru gyermekek sztlei (10 £6) jelentek meg.

Célkitiizés: A gyermekkori fejlédés soran megjelen6 életkorspecifikus sajatossagokat tobb
szakirodalom is feldolgozza. A csoport célja, hogy a sztlék minél tobb tudast kaphassanak a
gyermekiik aktualis életkori jellemz6ikrol, tulajdonsagaikrdl és mikédésmodjukrol. A csoport
fokuszaban a normativ fejlédés 4ll, valamint érintettiik az adott életkorban felmerild leggyakoribb

problémakat.

Célesoport: A célesoportba azon szildk tartoznak, akiknek a gyermeke évodis és/vagy kisiskolds

és/vagy serdul6kora gyermeke van. A csoport nyitott.

Megvalisitas: A célok megvalésitasahoz frontalis edukacio, kommunikacios gyakorlatok, gyakorlati

példak és képi anyagok bemutatasa alkalmazasaval.

Személyi feltételek: paros csoportvezetés, két okleveles pszichologus végzettséggel rendelkezd

szakember.
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Tapasztalatok/ Eredmények: A szilGesoport sorozat célkitizésében megfogalmaztuk a  szil6k
edukalasat a gyermekik aktualis életkori jellemz6ikrdl, tulajdonsagaikrol és mikodésmodjukrol. A
csoport fékuszaban a normativ fejlédés allt, valamint érintettiik az adott életkorban felmertilé
leggyakoribb problémakat. A célok megvaldsitasa a gyakorlati kivitelezés soran harom kiilénb6z6
alkalommal tortént. Minden alkalom egy életkorspecifikus szakaszt fedett le (6vodaskor,
kisiskolas, serdulékor). A célok megvaldsitasahoz a frontalis edukacid, kommunikacios
gyakorlatok, gyakorlati példak és képi anyagok bemutatasa moddszereket alkalmaztuk. A
csoportvezetés soran azt tapasztaltuk, hogy a sziil6k nagy érdekl6dést mutattak a téma irant, a
megjelent szil6k motivaltak voltak, amely megmutatkozott az interaktivitisukban. A csoporton
elhangzott elméleti Osszefoglald a jelenlévé sztlk szamara biztositotta gyermekitk normativ
fejlodésérdl az ismeretszerzést, a koézosen megvitatott nevelési kérdésekben gyakorlati
tapasztalatokat cseréltek, valamint iranymutatasra is szert tettek a csoportvezetSk altal.
Véleménytink szerint a szil6csoport tematikaja, illetve a demonstrativ ismeretkozlés
hozzasegitette a jelenlévoket a sziléi kompetenciajuk fejlesztéséhez. A visszajelzések szerint a

szul6k elégedettségliket fejezték ki és érdekl6dést mutattak tovabbi hasonlé csoportok irant.

»Szinezd ki!” cimii serdiil6 6nismereti csoport

2018.06.25-2018.06.30. kozott, amelyen 6 serdild vett részt.

Célkitiizés: Serdul6korban a fiatalok sok nehézséggel és problémaval kiizdenek, ezért az
identitaskeresés folyaman az egészséges személyiségfejlédés eléréséhez fontos az Onismeret. A
csoport célja a résztvevd fiataloknak lehetéséget biztositani arra, hogy megfelel6 6nismeretre

tegyenek szert.

Célesoport: Serdil6kora gyermekek (14-18 éves)

Megvalisitis: A csoport létszama 6-10 £6.

Gyakorisagot tekintve a csoport megtartasa 6t alkalom egy héten at, az alkalmak id6tartama kb. 2-
3 ora.

A célok megvaldsitasahoz kommunikacios gyakorlatok, képi anyagok bemutatasa és alkotoi

tevékenység modszereket alkalmaztuk.

Személyi feltételek: paros csoportvezetés, két okleveles pszichologus végzettséggel rendelkezd

szakember.
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Targyi feltétele: projektor, laptop, kivetité vaszon, mudanyag pohar, Gdité, ropogtatnivald, papir,

toll, szines ceruza, festék, gyurma, pasztellkréta.

Tapasztalatok/ Eredmények: A szinezd kil” serdilé onismereti csoport célja az volt, hogy a
résztvevé fiatalok szamara biztositsunk egy olyan kozeget, ahol kontrollalt keretek kozott
gyakorolhattak a kortarskapcsolati mikodést, ezaltal fejlesztve szociabilitasukat, a csoportban valé
mikodést, egytttmikodést. Ezen kiviil az egyéni munka soran tovabbi 6nismeretre tehettek szert.
Az 6tnapos program soran a fiatalok csoportos és egyéni feladatokban vettek részt. A csoport
szervezbdés szakaszai megjelentek, megfelelé titemben lezajlottak, kialakult a csoportkohézié és
ezaltal csapatként tudott a hat serdiil6 fiatal mikodni. Ezt alatamasztotta a pozitiv visszajelzésiik,
amely szerint barati kapcsolatokra tettek szert, melyek a csoporttéren kivil is makodtek, és az
egymasnak adott visszajelzések, valamint egyéni feladatok altal szerzett tapasztalatok

hozzasegitették Sket az 6nismeretiik b6vitéséhez.

Kiilsé program — szabadulészoba

Egytttmikodés a problémamegoldasban, megoldas keresése, kommunikacié a krizishelyzetben
(jatékos formaban).

Az utols6 napon kilsé helyszinen szabadulészoba programon vett részt a csoport.
Szabadulészoba ¢és Onismereti program szervezése és megvalositisa soran az  érkezd
gyermekcsapat elézetesen egy egyhetes Onismeret-fejleszté tréningen vett részt. Az elsé
szabaduloszoba a hatranyos helyzetre valé érzékenyitést célozta meg. A szabaduldszobakat tugy
tervezték, hogy az azokbdl vald kijutas reflektaljon a tarsas készségekre és fejlessze azokat,
szitkségessé tegye az egyuttmikodést és az egyéni felel6sséget. A sikeres (vagy sikertelen) kijutas
utan kozvetlentl, beszélgetéssel segitiink feldolgozni a résztvevik személyes élményeire alapozva
a bent torténteket, az ersségekre, az egyénileg vallalt szerepekre és a csoportdinamikara helyezve
a hangsulyt.

A visszajelzések szerint a csoport a feladathelyzetben hatékonyan teljesitett.
»Gyermek a vilis krizisében” ciml program 2018.07.03-4an 6 f&vel valésult meg.
Célkitiizés: A szil6esoport prevencids céljai kozott szerepelt a gyermek pszichés jol-létének,

személyiségfejlédésének megtimogatisa és meglrzése a sziléparok megfelelé edukalasan

keresztul.
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Célesoport:  Olyan  szul6parok tartoznak a  célcsoportba, akikben a valds gondolata
megfogalmazddott, illetve azok a valéfélben 1évé sziildk, akiknél hat hénapnal nem hosszabb

ideje tart a jogi procedura.

Megvalositas: Gyakorisagot tekintve a csoport megtartasa egy alkalommal tortént, amely soran egy
szinettel kétszer masfél oras beszélgetés zajlott.
A célok megvalositasahoz frontalis edukacid, kommunikacids gyakorlatok, gyakorlati példak és

képi anyagok bemutatasa modszerek alkalmazasaval.

Személyi feltételek: paros csoportvezetés, két okleveles pszichologus végzettséggel rendelkezd

szakember.

Tapasztalatok/ Eredmények: Sok szulé kiizd nehézségekkel a valasi krizis és a valasi folyamat soran,
amely hatassal lehet a mindennapjaikra: gyermekiikkel valé kapcsolatukra, nevelési stilusukra,
modszereikre. A valtozasok hatasara megjelenhetnek kilonbozé tinetek. A csoport elsédleges
célja mindezek megel6zése volt. A csoport keretein belill lehet6ség nyilt a szul6k széles kord
edukalasara. Az alkalom soran a beszélgetések fékuszaba helyeztik a szilék kozottl
egyuttmikodés, kommunikacié fontossagat és a nevelési modszerek Gsszehangolasat. Kiemelt
kérdésként szerepelt a lojalitas konfliktus, amelynek elméletérél és megoldasi lehetéségeirdl
hangzottak el gyakorlati tanacsok a csoportvezetSk részérdl. A szilok sok kérdést tettek fel, nagy

volt a tamaszigénytik és visszajelzéseik szerint hasznos, gyakorlati tudnivaldkat sajatitottak el.

Pszicholdgusok dltal vegetett csoportos foglalkozdsok dsszegzése

Tapasztalataink szerint a sziiléi célcsoport konnyebb elérését és a motivaltsaiguk névelését
segitette, hogy a szervezett programok egy alkalommal, fékuszcsoportként keriltek
megszervezésre. A fokuszba helyezett téma és modszertan specialitisa miatt két okleveles
pszichologus végzettséggel rendelkezd szakember éltal paros csoportvezetésre volt szikség
minden csoportnal.

Véleménytink szerint a kliensek motivalasa, az informaciékozlés és a programok szervezése — a
programok megval6sitasa mellett — nagy energiabefektetést igényelt. Szikség volt telefonos és
papir alapi megkeresésre, valamint tébbszori emlékeztetésre. A magas érdeklédés ellenére a
megjelenés arinya alacsonyabb volt. Osszességében azonban elmondhaté, hogy minden program

megval6sult, hatékonynak bizonyult és elérte a céljat.
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4. Egyéni/csaladi esetkezelés sziitkség esetén — sajat intézményi keretek kozott

5 16 szil6 vette igénybe az egyéni tanacsadas lehetSségét, gyermeknevelési tanacsadas zajlott.

A modellprogram célcsoportja

1. szamdu tabla: A programban résztvevok szama

Program neve Csaladok szama Gyermekek szama
Intenziv csaladgondozas 10 21

GYAO csoport 10 13
,Gyermekkori titkok és rejtelmek” 26

Szinezd kil” 6
Gyermek a valas krizisében 6

Osszesen 52 40

2. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Potencialis klienskor Modellprogram Modellprogram elemét
elemébe /elemeibe /elemeit teljesitd
bekapcsol6dé klienskor klienskor

Védelembe vett 433 26 26
gyermekek szama

Nevelésbe vett gyermekek 336 4 4
szama

Alapellatas altal érintett 1534 10 10
gyermekek szama
(célesoportok kivil)

Védelembe vett 225 12 12
gyermekek  csaladjainak
szama

Nevelésbe vett gyermekek 248 2 2
csalddjainak szama

Alapellatas altal érintett 873 4 4
gyermekek  csaladjainak
szama (célesoportok

kfviil)

Osszes védelembe  és 769 30 30
nevelésbe vett gyermekek
szama

Osszes  védelembe  és 473 6 6
nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak a szama

Osszes  védelembe  és 946 12 12
nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhaté
feln6tt hozzatartozok
szama
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Targyi feltételek

» Technikai elektronikai berendezések (pl: laptop, projektor, kivetits vaszon)
Irodai eszk6z0k — adminisztracid
Csoportfoglalkozasok eszkozei

Minimalis catering a csoportfoglalkozasokra

YV V V V

Szakkonyvek vasarlasa

A konyvek hasznosak voltak a csaladokkal folytatott munkara valo felkészilésben. A szilSk
aktualis helyzetekre és problémakra vonatkozé konyvrészleteket kaptak, melyeket kézosen
megbeszéltink, és kiprobalhattak a gyakorlatban. A szeretetnyelv teszt kitOltése és elemzése

segitséget nyujt a parkapcsolatok és sztil6-gyermek kapcsolatok erdsitésében.

Személyi feltételek
Intézmény sajat alkalmazasaban all6 munkatarsak (pszichologusok, csaladsegit6, gyermekek

atmeneti otthona vezetdje), szitkség esetén kiilsé szakember igénybevétele mellett valdsult meg.

Szakemberek képzése

1. Kommunikacids tréning: A tréning elsédleges célja a résztvevk tamogatasa az élményalapu
tapasztalati tanulas modszerének segitségével. A csoportos jatékok, szerepjatékok, gyakorlatok és
az azt kovets reflektiv fazis egyfel6l motivaciés bazist teremt, masfel6l segiti a tréning
tartalmanak elsajatitasat. A jatékélmény elSsegiti a résztvevk elkotelez6dését és aktivitasat: ez
alapfeltétele az asszertivitas fejlesztésének, valamint a kommunikaciés és kapcsolatteremtési
készségek tovabbfejlesztésének, az empowerment-alapu megkozelités érvényre juttatisanak. A
tréning folyaman alkalmazott technikak nagy része un. strukturalt gyakorlat, melyek soran a
tapasztalati, élményalapu tanulast el6segité célorientalt intervenciokat alkalmaznak. Résztvevok
szama: 4 {6

Tréner: Dr. Csiirke Jozsef, Dr. Cstirkéné Dr. Mandi Nikoletta

2. Szupervizié: A szupervizi6 — a Magyar Szupervizorok és Szupervizor-coachok Tarsasaga
meghatarozasaban — olyan lélektani munkaforma, melynek célja a személyes-, szakmai- és
szervezeti kompetencia- és hatékonysagnovelés, szem el6tt tartva a felgyorsult vilagunkban oly
fontos mentalis egészség megbrzését és a munkahelyi kiégés megel6zését. A szupervizid a
hivatasgondozas és a munkahelyi lelki egészségvédelem hatékony eszkoze. Olyan partnerségre

épuls, szerzédésen alapuld tanulasi folyamat, melynek elsédleges célja a tapasztalatokbdl vald
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tanulas és a szakmai tevékenység reflexiéja, ami tudatosabb, egyre professzionalisabb

munkavégzést tesz lehet6vé.

A szupervizié biztonsagos, szabad, mindsitésmentes reflexios teret 1étrehozva ralatast biztosit
szakmai életiinkre, helyzeteinkre és segit sajat mikodéstink tudatositisaban, a munkavégzéssel
kapcsolatos  stresszhelyzetek, munkahelyi problémak, konfliktusok, érzelmi elakadasok
feldolgozasaban. A résztvevék mar meglévs, munkajukban hasznalt kompetenciaira épit, azokat
tudatositja és fejleszti.
Célja, hogy segitsen meg6rizni és fejleszteni a szupervizios folyamatban résztvevé szakemberek

> onreflexios és helyzetelemzési képességét,
munkabirasat, empatias készségét,
stresszkezelési, stressztliré képességét,
motivaltsagat,
egyuttmuikodési képességét,

konfliktuskezelési stratégiainak fejlédését, asszertiv kommunikacios képességét,

YV V VYV VYV VYV V

kompetencia hatarainak felismerését,
> aszervezeti és kliensdinamika jobb megértését.
Résztvevdk szama: 4 £6

Szupervizor: Dr. Csiirke Jozsef

3. ,,Onismereti csoport vezetése serdiilék részére” képzés: A program keretében 2018.04.06-
2018.04.07. koézott Budapesten, a Vadaskert Alapitvany 4ltal szervezett ,,Onismereti csoport
vezetése serduilok részére — sajat élmény és elmélet” cimd akkreditalt képzésen vettink részt
(kédszam: SE-TK/2018.1./00222, pontszam: 32, résztvevok szama: 2 £6).

A képzés soran megismertitk a serdulékoru fiatalok szamara szervezheté csoportos programok
elméleti hatterét, egy ilyen tipusi csoport mikodésének a jellemzéit, valamint azokat a
szabalyszertiségeket, amelyeket a gyakorlati kivitelezés soran érdemes szem el6tt tartani. A
képzéshez tartozo sajat élmény részekben lehet6ségiink nyilt a bemutatott konkrét gyakorlatok,
eszk6zOok kiprobalasara, amely nagymértékben segitette az alkalmazott moddszer hatékony
elsajatitasat. Ennek a moddszernek a megismerésével megfeleld mindségti tudast szereztink a
csoportvezetésre vonatkozoan, ezzel szélesitve szakmai kompetenciankat. A projekt kés6bbi
részében erre a megszerzett tudasunkra alapozva szerveztiik meg, és vezettik a ,,Szinezd ki”

Onismereti csoportot serdilGkoru fiatalokkal, amely pozitiv eredményekkel zarult.
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4. Teamcoach-képzés: 2018. februartdl juniusig bezardlag a Coachingcentrum éltal szervezett
76 oras integralt Teamcoach-képzésen vett részt 1 £6, amelyen teljesitette a sziikséges elméleti és
gyakorlati tanulmanyi kotelezettségét és sikeres irasbeli és szoébeli vizsgat tett. Feln6ttképzési
nyilvantartasi szam: E-001620/2017 , Nyilvantartasi szam: TC - 15/2018.

A Teamcoaching a kiilonb6z6 csoportok, csapatok, szervezeti egységek fejlesztésének eszkoze.
Célja a csapaton beluli gérdilékeny munkavégzés és a jatszmamentes kommunikacié el6segitése,
a mikodésben rejl6  konfliktusok felszintre hozasa és megoldiasa. A csoport a
coachingfolyamatban mobilizalja a kilonbségekbdl fakadd eréforrasait, feltarja és épitkezik az
értékrendek hasonldosagara. Olyan beavatkozas, aminek célja a tanulas. Eszkoztira az
akciotanulas, stratégiai menedzsment, kreativitasGsztonzés, solution circle, szociometriai és
dinamikus valtozast elsegit6 moddszerek. A folyamatban az egyéni és kollektiv tanulds, az
onreflexio fejlédik sok mas készséggel egyiitt.

A képzés eredményeként alapvetéen minden a kliensekkel és a gyermekekkel val6 foglalkozas
soran hasznalatos készség fejlédott, ezek: kommunikacids, kapcsolatteremtd, egylittmikodd,
problémafeltard, problémamegoldé készség, kreativitas, valtozast el6segité képesség, konfliktust

feltaro és kezeld készség.

5. Mediacié: A tréningen a szakember megismerhette a mediacié mint Gjszerdi, alternativ
konfliktuskezelési modszer eszkézrendszerét. Az elméleti tudas mellett sok gyakorlati
tapasztalatot szerezett, ami segit abban, hogy a mindennapi munka soran felmertil6
konfliktushelyzeteket hatékonyabban tudja kezelni. A moddszer egyes elemei jol hasznalhatdak
csaladi konfliktusok, érdekellentétek esetén.

Partners Hungary Alapitvany: Mediaci6 a szocialis intézményekben 1 képzés. Engedélyszam: S-
05-064/2017

Tréner: Kukity Krisztina

Helyszin: Pécs

Id6pont: 2018. majus 30 — junius 1.

Képzésen 1 {6 vett részt

Szakmai innovaciok értékelése

Osszességében a programok hatékonynak bizonyultak, a sziil6k tobblettudasra tettek szert a
gyermekiik életkori sajatossagairdl, ez el6segiti a szulé-gyermek kapcesolat konfliktusmentesebb és
harmonikusabb mutkédését. A kilonb6z6  életkorokban  hatékonyan mikéds  nevelési

mobdszerekbe betekintést kaptak, amely szintén a csaladi élet békés mutkodését célozza
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megtamogatni. A sziilék a csoportokon valé részvételkor megtapasztalhattdk, hogy mas sziil6k is
kiizdenek hasonlé problémakkal, melyekrdl tapasztalatot cserélhettek.

Kilon kiemelends, hogy a serdilé korosztalyt is megcéloztuk, az Onismeret fejlesztése altal
segitettiik  egészséges személyiségfejlédésiiket, valamint a csoportban valé mikodést,
alkalmazkodast igyekeztiik megtamogatni. Ez a program tébb szempontbdl prevenciés hatasa és
protektiv tényezé lehet a fiatalok életében.

Az intenzfv csaladgondozas soran a sziil6k gyakorlati tapasztalatokra is szert tettek, melyeket be

tudnak épiteni a mindennapi nevel6-gondozo tevékenységtikbe.

A szakemberek szamara szervezett képzések soran 1j, alkalmazhaté modszereket tanultak meg a

kollégak, melyeket a tovabbi segité tevékenységiikbe is be tudnak épiten.
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IL.5. Bertalan Eva - SAmson Timea - Tengerdi Agnes: BeST-modellprogram
szakmai tapasztalatainak bemutatasa

Szakmai munka bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

Tapasztalataink szerint a hatosagi intézkedéssel érintett csaladokban a sztl6k nem rendelkeznek a
kialakult problémahelyzetekre adekvat megoldasi stratégiakkal, tobbségitk nem érzi, érti sajat
felel6sségét a kialakult helyzetben. Az altalunk hasznalt modszerek tobbsége a kiilsé segitségeket
preferalja, illetve azt, hogy mi, szakemberek, milyen lehet6ségeket, utakat latunk a probléma
megoldasara, amiket készen talalunk a csaladok szamara, ezaltal nehezen tudjuk érdekeltté,
felel6ssé tenni a csaladokat problémaik megoldasaban. Bizunk a csaladok erejében, kisérjik 6ket

az uton és nem helyettitk gondolkodunk, hanem veliik egytitt.

Kozvetlen, révidtava célja a programunknak, hogy a szilé megtapasztalja, hogy aktiv részvétele
nélkil nem lehet a gyermeke problémajat megoldani. A szulé legyen nyitott, j6jjon el egy 4j, eddig
szamara idegen moédszert alkalmazé szakemberhez. Célja felkelteni a sziilé igényét arra, hogy
maga is aktivan keresse a problémamegoldas lehet6ségeit. A sziilé benntarthaté legyen az 4j

szemléletd segité folyamatban.

Hosszutava célja, hogy a szil6 nevelési eszkéz repertoarja, Onallosaga, felel6sségtudata,

érdekérvényesité képessége fejlédjon. A szulo és gyermek kapcesolata pozitiv iranyba valtozzon.

Megvalésitott szakmai tevékenységek

1. Csaladi Csoport Konferencia megtanulasa és megtanult médszerének alkalmazasa az

érintett csaladokkal

A Csaladi Csoport Konferencia a resztorativ technikak egyike, a tag értelemben vett csaladtagok —
a nagycsalad, baratok, szomszédok stb. — talilkozdéja, amelyet probléma esetén annak

megoldasara, egy terv kidolgozasara hivnak 6ssze.

A Csaladi Csoport Konferencia azoknak a csaladoknak ajanlhat6, akiknek sokféleképpen
értelmezheté dontéseket kell hozniuk gyermekeikkel kapcsolatban, és akik a csaladsegitével,
esetmenedzserrel, szocidlis segité szakemberrel egyetértve ugy gondoljak, hogy a konferencia

192



megrendezése hasznos lehet. A konferencia alkalmazasa barmilyen gyermekvédelmi probléma

esetén indokolt lehet.

A kilonleges a Csaladi Csoport Konferenciaban az a lehet&ség, amely felhatalmazza a csaladokat
tigyeik megoldasara. Bar a dontések a szakemberek tandcsai mentén sziiletnek, és sziikség van az
érdekelt szolgaltatok jovahagyasara, a csalad és kézvetlen kornyezete jatssza a kézponti szerepet a
problémamegoldas legjobb utjanak kidolgozasaban, a dontések meghozataldban, és a végrehajtas
felel6ssége is a csaladé. A Csaladi Csoport Konferencia egy lehetéség a csaladok szamara, hogy a
sajat tapasztalataikra épitve és a felajanlott segitség igénybevételével kézosen probaljak meg
Osszeallitani a gyermekeik szempontjabol leheté legjobb tervet a felmerilt problémak
megoldasara. Ez a moédszer radikalisan kilonbézik a hagyomanyos dontéshozé modellektdl, mert

a Csaladi Csoport Konferencia déntéshozoi maguk a csaladtagok és nem a szakemberek.

A probléma megoldasat el6segité szervezetek képvisel6i a konferencia meghivottjai, akik

tajékoztatjak a csaladot az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, lehet6ségekrol.

A segitd folyamat felépitése:
1. 1épés: A talalkozo elSkészitése
2. 1épés: A talalkozo, amely harom szakaszbol all:
e Tajékoztatas
e A csalad sajat ideje — csaladi cselekvési terv Gsszeallitasa
e A terv elfogadasa

3. lépés: A terv felilvizsgalata

,Csaladi csoport konferencia” képzés: A képzés a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézetnél

akkreditalt, engedélyszama: S-05-006/2015

A képzés megvalositdja: Csalad, Gyermek, Ifjasag Kozhaszna Egyesiilet — Dr. Herczog Maria és
dr. Vajna Virag

A képzések helyszine: Sopron
A képzések id6tartama: 3 képzési nap

A képzés id6pontjai a modellprogram keretében: 2018. februar 19-21.

193



A képzésen résztvevsé szakemberek: 20 f6 a Soproni Jaras Szolgalatai és Kozpontjanak
munkatarsai (ebb6l 11 6 csaladsegitd, 6 f6 esetmenedzser, 3 f6 tanacsadé munkakorben

foglalkoztatott).

A modszerrel kiképzett kollégak alkalmaztak az adott csaladoknal a Csaladi Csoport Konferencia
modszerét, amelynek soran kidolgoztak a cselekvési tervet, majd nyomon kovették a terv
megvalésulasat. Menet kézben sziikség esetén a cselekvési terv médositasa is megtortént, majd a
folyamat értékelése kovetkezett. Alkalmazasa a képzés zarasatdl folyamatosan zajlott, idébeni
ttemezésre nem volt szitkség. A parhuzamosan zajlé segité folyamatok nem gatoljak egymast. A
Csaladi Csoport Konferenciak a bevont csaladok lakhelyéhez igazodva, tobb helyszinen torténtek.
A résztvevé kollégak folyamatosan konzultaltak, megbeszélték a tapasztalatokat. Zarasképpen a
folyamatban résztvevé kollégak szamara is k6z6s értékel6 megbeszélést tartottunk. A modszer az
esetmunka barmely pontjan alkalmazhatd, de kiloénosen hasznalhaténak gondoljuk elhtzodo
krizishelyzet esetén. Eszkozigénye megegyezik az esetkonferencia eszkozigényével, igy azok

minden csalad- és gyermekjoléti kézpontban és szolgalatban megtalalhatok.

2. Sziiléi kompetenciafejleszt6 csoport

Az eredetileg nyolc alkalmasra tervezett, a szil6éi kompetencia fejlesztését szolgalé csoportot
hdrom csoportban, csoportonként hat alkalommal sikerilt megvaldsitanunk. A tematika kommunikacios,
motivacios és Onismereti elemekbdl éptlt fel. A csoport kiegészitSjeként szolgalt az egyéni
konzultacié a résztvevékkel, amely lehetSséget teremtett a visszajelzésre és a tapasztalatok

megbeszélésére.

A csoport tervezett témii:
e FEletkoti sajatossagok, szerepek, feladatok
e Napirend, szabalyok, idéstruktira
e Elvarasok, kommunikacio, egytttmikodés
e Konfliktus- és indulatkezelés
e (Csalad kils6 kapcsolatai

e FErésségek, er6forrasok
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A megval6sitas idépontjai:

1. turnus: Kamaszokat nevel6 csaladok: 2018. marcius 20. — aprilis 24. kozott hat

alkalommal, keddenként 16.30-18.00 6rai idGintervallumban.

2. turnus: Kicsi Kincs csoport varandoés és kisgyermekeket nevel6 csaladok: 2018. majus 10.
— janius 14. kozott hat alkalommal, csiitort6konként 10.00-11.30  o6rai

idGintervallumban.

3. turnus: Kontrollcsoport: az el6z6 két csoporttal kapcsolatos alacsony érdeklédés, nagy
lemorzsolddas utan ki akartuk probalni, hogy a csoportmodszer egyaltalan relevans-e a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat klienskorében, vagy mas modszert kell valasztani az
tgyfelek elérésére. Ezért a harmadik csoportot kinyitottuk a szolgalattal kapcsolatba
keril6 valamennyi tigyfél szamara. 2018. junius 18-22. k6zott egy intenziv héten, 10.00-

12.00 6rai id6intervallumban.
A csoportok tematikdjat a megvaldsitas soran a felmeriil6 igényeknek megfeleléen moédositottuk.

A mik6ds csoport szakemberigénye magas. Kisgyermeket nevel6 csalidok bevonasa esetén
szitkséges a  gyermekfeliigyelet megoldasa. Emiatt az eszkozigény is jelentds. A
gyermekfeligyelethez kilén szoba vagy szobarész, korcsoportnak megfelelé jatékok és
gyermekek részére is hasznalhaté kiszolgalé egység (vizesblokk, konyha) is sziikséges. A
mikodést segité j6 hangulat kialakitasahoz fontos a ,,vendégvaras”, vagyis a résztvevék
megkinalasa. A programelem sikeres megvaldsitasahoz fontos az ismertté tevés, vagyis tObb
moédon kell megszolitani a potencialis résztvevoket, igy szitkséges a papir alapa plakat és az

elektronikus feltletek hasznalata is. (Részletes tematikat lasd: 1. szamu melléklet)

A modellprogram célcsoportja

Védelembe vett gyermekek csaladjai, illetve nevelésbe vett gyermekek csaladjai adtak a
modellprogram célcsoportjat. A csaladok elérése a csaladsegit6k és esetmenedzserek ajanlasan
keresztil tortént a hatdsagi eljarasban. Mivel a programban résztvevs csaladok tébbsége
valamilyen gyermekvédelmi hatésagi intézkedés hatalya alatt all, {gy feltételezheté mutkodési
nehézség vagy deficit van a csaladban, amelynek korrigalasa a gyermek csaladban tartasat vagy

csaladba valo visszakertilését segiti eld.
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A jarasban dolgoz6 4 csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai megbeszélésén bemutattuk a programot a kollégaknak, egytttmikodésiiket

kértiik a potencialis résztvevé csaladok delegalasaban.

A csoportokba a kollégak altal ajanlott csaladokkal torténd elsé személyes, egyéni talalkozas soran
felmértitk a motivacidjukat. A csoport elinditasa el6tt lehetéség szerint tisztaztuk mindkét fél
elvarasait, félelmeit a csoporttagok hosszatava folyamatban valé benntartasa érdekében. A
csoportfolyamatban igyekeztiink oldott, baratsagos légkort teremteni, az Ugyfeleket teaval,

ropogtatnivaloval megkinalni, hogy kozvetlenebb légkérben vegyenek részt a csoportiléseken.

A Csaladi Csoport Konferencia célcsoportjat képezték a szikebb csalad mellett azok a
csaladtagok, egyéb, a csalad altal megnevezett személyek, akiket a szilok segitségtil neveztek meg
a probléma lehetséges megoldasaban. A Csaladi Csoport Konferencia médszerével a koordinator
arra Osztonozte a megjelenteket, hogy 6k ajanljanak megoldast, igy varhatéan a sajat maguk altal
hozott dontéseket, az ehhez kapcsolédd feladatokat nagyobb motivacioval tudjak majd
végrehajtani. Azzal is motivaltuk a sziilSket a programban valé részvételre, hogy gyermekeik
feligyeletérél helyben, szakember segitségével gondoskodtunk. Sziikség esetén a csalad

utikoltségét megtéritettiik.

5. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Potencialis klienskor Modellprogram Modellprogram elemét
elemébe /elemeibe /elemeit teljesitd
bekapcsol6dé klienskor klienskor
Védelembe vett 147 57 29
gyermekek szama
Nevelésbe vett gyermekek 130 2 2
szama
Alapellatas altal érintett 426 1 1
gyermekek szama
(célecsoportok kiviil)
Védelembe vett 64 26 15
gyermekek  csaladjainak
szama
Nevelésbe vett gyermekek 58 2 2
csaladjainak szama
Alapellatas  altal érintett 239 6 6
gyermekek  csaladjainak
szama (célesoportok
kivil)
Osszes  védelembe  és 277 59 31
nevelésbe vett gyermekek
szama
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Osszes  védelembe  és 122 26 15
nevelésbe vett gyermekek

csaladjainak a szdma

Osszes  védelembe  és 244 52 30

nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhaté
feln6tt hozzatartozok
szama’

A szakemberek

A modellprogramba az alabbi szakemberek kertltek bevonasra: csaladsegitSk, esetmenedzserek,

pszichologus, kozpontvezetd, tanacsadé. A program Csaladi Csoport Konferencia részébe

bevont szakemberek részt vettek a Csaladi Csoport Konferencia koordinatorképzésen. A

program elinditdsakor minden, a szolgalatban dolgozé kolléga, késSbbi egylttmikédd és

potencialis csaladokat delegalé munkatars egyarant tajékoztatast kapott a program céljarol,

menetérél. A programban résztvevék a program soran végig, rendszeresen megbeszéléseket

tartottak a folyamat haladasardl, a felmertlt problémakrdl, a lehetséges modositasokrdl és a

munka értékelésérél. A program megvalositasaval kapcsolatos szakmai kérdésekkel a program

vezetSihez barmikor fordulhattak a kollégak. A programban kozvetlenil részt nem vevok részére

érzékenyitést, ismertetést javaslunk. A program megvaldsitasat segit6 kollégakat anyagi juttatasban

részesiti az intézmény. A Csaladi Csoport Konferencia modszerrel dolgozé kollégak szamara a

tapasztalatok cseréjére esetmegbeszélést szerveztink.

Szakmai kihivasok

A végrebajtdst veszélyextetd kockazatokat a kovetkeziképpen azonositottuk:
e Motivalatlansag, lemorzsolodas.
e Az ugyfelet nem tudjuk a valasztott médszerrel elérni.
e A csoportos munkamodszer soran nem tud az tgyfél masokkal egytttmikodni.

o Az lgyfél nem azt kapja, amit vart, mivel nem azonnali, instant megoldast kinalunk.

9 Pontos adattal nem rendelkeziink, atlagosan két felnéttel szamoltunk.
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A kisgyermeket nevel6 csaladokban a gyermek megoldatlan feliigyelete miatti

tavolmaradas.
A jaras tavolabb esé teriileteir6l a bejutas nehézkes és koltséges.
Mindkét altalunk valasztott moédszer id6- és munkaigényes.

A kollégak tulterheltek.

Tapasztalataink a Csalddi Csoport Konferencia szervezése kapesan:

A szakemberek fenntartissal alkalmaztdk a modszert, mert gyakran nem mertek
belevagni, féltek attdl, hogy mikodhet-e, esetleg aggddtak, hogy a folyamat megbontja a
fennall6 egyensulyi helyzetet. Azok a kollégak, akik koordinaltak Csaladi Csoport
Konferenciat a program keretében, azok egyontetien pozitiv tapasztalatokrol szamoltak

be.

Nehezebb volt olyan csaladsegité szakembert bevonni a folyamatba, aki nem képz6dott ki
a Csaladi Csoport Konferencia moédszerben. Nagyon fontos az érzékenyités és
informalas, valamint a tapasztalatok megosztasa minden kollégaval. Hosszutavon j6 lenne,

ha valamennyi kolléga kiképz&dhetne.

Tapasztalataink a csoportsgervezés kapesin:

A csoportbdl valé lemorzsolddis nagymértékd volt a védelembe/nevelésbe vett
gyermekek szilei kozott az el6zetes motivalo interjd és a folyamatos kapcsolattartas

ellenére is.

A segit6 tevékenység megvaldsitasa kapcsin a csoportmédszer nem a mindennapi

repertoar része.
Az ugyfelek sem tudjak, mit varhatnak a csoportmddszertdl és gyakran idegenkednek téle.

A kollégak kész csoportokat keresnek klienseiknek, gyakran nem 6k szerveznek

csoportfolyamatot.

A kollégak gyakran tilterheltek ¢és igy nem motivaltak a csoportfolyamat

megszervezésében.
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e Az alacsony részvételi szam és az Ugyfelek érdektelensége gyakran elveszi a kollégak

motivaciojat, lelkesedését is.

Sziikeséges intézkedések, megtett lipések:

e Nagy hangsilyt helyeztiink az el6készitésre. Az elsé interjik soran részletesen
megismertettiik a csaladokat a valasztott munkamoddszerrel. Igyekeztiink az tgyfél és a
szakember elvarasait elére tisztazni. Fontos még a folyamatos kovetés, csaladsegitd

bevonisa, az érdeklédés fenntartasaba.
e Gyermekfeliigyeletet biztositottunk.
e A program biztositott a résztvevék szamara utikoltség-téritést.

e A kollégak mentalhigiénés és szakmai timogatasa biztositott volt.

Szakmai innovaciok értékelése

A Csalidi Csoport Konferencia a szakemberek szamdra adott 1j nézdpontot, egy 1ij mddszert. Ennek hatasara
aktfvabban tudnak taimaszkodni az tgyfelek és csaladjuk, kérnyezetiik aktivitasara, bevonasara a
probléma megoldasiban. Uj megvilagitasban tudjik az tigyfelek felé kézvetiteni a teenddket. A
cselekvési tervek kidolgozasanal lehetéségként fontos lenne mindig napirenden tartani a Csaladi
Csoport Konferenciat, hogy a segitéi repertoar részévé valhasson. A Csaladi Csoport
Konferencia soran a csaladok és a csaladsegit6 szamara is egyértelmivé és megfontolhatova valik,
hogy milyen er6forrasok allnak a csalad rendelkezésére. A cselekvési tervben foglaltak
hatékonyabban hajthatok végre, és csokken a felesleges k6rok szama, igy lehet mas, fontosabb
feladatokra koncentralni. Az tgyfelek kompetensebbnek érezhetik magukat sorsuk alakitasaban,
konnyebben tudatosul benniik, hogy dolguk van sajat helyzetiik rendezésében, és ez visszahat
kozvetlen kornyezetitkre, tagabb csaladjukra is. Ennek tudatositasaval esetenként elkertilhet6k a

hatésagi beavatkozasok.

A csoportos sziildi - kompetenciafejlesztés tekintetében az ellatotti célesoport nehezen vonhaté be
tartésan csoporthelyzetbe, nem elég motival6 eré a csoporthoz valo tartozas, az egymastol valo

tanulas, sokszor hidnyzik a kitartds. Ez a médszer a kontrollcsoportbdl szerzett élmények alapjan
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inkabb a megel6zésben, felkészilésben lehet hatékony, ahol kés6bb egymas tamaszai lehetnek a

csoporttagok a felmertlé nehézségek esetén.

Az intézmény dolgozoi 4j szakmai eszkozt tanultak a modellprogram soran, ami j6l hasznalhaté a
napi munkaban. A szakmai folyamatok ujragondolasa lehetéséget adott mas, eddig megszerzett
tudas aktivalasara is. A kollégak megtapasztaltak, hogy a napi rutin mellett érdemes szokatlan, 4j
eszkozoket is alkalmazni, illetve, hogy a ,,hazon beltli” szakmai egytittmikodés segitséget jelent a
napi feladatok megoldasdban. Azt is megtapasztaltak azonban, hogy az innovativ eljarasok
hatékony alkalmazasa nagy eré- és idSbefektetést jelent, vagyis fontos lenne az esetszamok

csokkentése ahhoz, hogy a személyre szabott megoldasok valéban mikoédhessenek.

Ugy véljiik, hogy a szakterillet megtapasztalhatja, hogy szitkség van a szocidlis munka
modszertananak djragondolasara. A technika fejlédése és a tarsadalmi valtozasok hatasa be kell

hogy épiiljon a szocialis munka eszkozrendszerébe is.

Az egyéni esetkezelésekben jol alkalmazhat6 a Csaladi Csoport Konferencia médszer a gondozas
barmely szakaszaban. A csoportfoglalkozasok alapellatasok esetén vagy prevencids céllal, még a
gondozasba vételt megel6zéen, valamely téma vagy élethelyzet koré csoportositott tematikaval

alkalmazhatdk.

Tavlati célként megfogalmaztuk, hogy fontos lenne valamennyi kolléga kiképzése a Csaladi
Csoport Konferencia médszer alkalmazasara, majd a médszer rendszeresitése, a rutin részévé
tétele, a csalad- és gyermekjoléti ellatas folyamataba épitése az esetek tObbségében. Célunk a
csoportmodszer preventiv céld alkalmazasa hatdsagi intézkedéssel nem érintett szilék korében
vagy vegyes csoportban. Osszességében tigy véljiik a modellprogram tapasztalatai alapjin, hogy

mindkét modszer jol alkalmazhato a szocialis ellatasok teljes vertikumaban.
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1. szamu melléklet

Sziil6i kompetenciafejleszt csoport

Témakorok:

1. Eletkoti sajatossagok, szerepek, feladatok
2. Napirend, szabalyok, iddstruktiira

3. Elvarasok, kommunikdci6, egytittmiikodés
4. Konfliktus- és indulatkezelés

5. Csalad kiils6 kapcsolatai kép

forrasa: www.aprolepes.hu

6. Erésségek, eréforrasok

Gyermekjoléti Intézet targyal6ja
9400 Sopron, Vasvari P. u. 2/a.
Ideje:
2018. marcius 20., 16.30-18.00 6ra kozott
2018. marcius 27., 16.30-18.00 6ra kozott
2018. aprilis 03., 16.30-18.00 6ra kozott
2018. aprilis 10., 16.30-18.00 6ra kozott
2018. aprilis 17., 16.30-18.00 6ra kozott
2018. aprilis 24., 16.30-18.00 6ra kozott

kép forrasa: www.sikerado.hu

Utemezés:
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6*90 perces blokkokban

Idéterv A modul célja A modul témaja A modul moédszertana, feladat leirasa Sziikséges eszk6zok
1. blokk 5 perc A csoporttagok megismerkedése Bemutatkozas Névjegykartya készités etikett, filctoll
5 perc A csoporttagok megismerkedése Ismerkedés Hany gyermeke van és hany évesek?
15 perc Keresztnév — sziiléség jaték: Fuggolegesen, | flzet, toll
betlnként felirjuk a kereszt- vagy beceneviinket a
papirra, mely betliket szil6i mukodéstunkkel,
tulajdonsagokkal, riank jellemz&  helyzetekkel
egészitink ki.
10 perc Miben jé sziil6? Mi okoz nehézséget szil6ként? fizet, toll
5 perc Elvarasaink a csoport kapcsan Elvarasok megbeszélése flipchart tabla, filctoll, fizet,
toll
10 perc A csoportfoglalkozas tartalmanak, | Keretek Csoport céljanak, kereteinek megbeszélése flipchart tabla, filctoll
folyamatanak,
kereteinek megismertetése.
Csoportszabalyok kialakitdsa.
20 petc Elméleti tudas bévitése Eletkori sajatossagok, szerepek, | Eletkori sajatossagok, szerepek, feladatok: fizet, toll
feladatok el6adds, kulon hangsalyt fektetve a kiskamasz-
(prepubertas) és kamaszkor (pubertas) jellemzdire.
15 perc Beszélgetés a téma kapcsan
5 petc Lezaras Mit viszel haza?
Idéterv A modul célja A modul témaja A modul moédszertana, feladat leirasa Sziikséges eszkozok
2. blokk 5 perc Bemelegités Megérkezés a csoportba Milyen szint a hangulatod? Miért?
40 perc Tudatositas, fejlesztés Sajat  helyem, elképzeléseim a | Az én életdsvényem kitSltése, majd megbeszélése feladatlap, toll
szil6séggel kapcsolatban
15 perc Annak megtapasztalasa, hogy egy- | Nem vagyok egyedul Szociometria:
egy gondolattal, érzéssel, helyzettel instrukciok:

nem vagyok egyediil

e Gyerek ide vagy oda, nalam nagyon ritkan fut
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a lakas.

e  Igaz ram, hogy ha azt mondtam, akkor azt
mondtam.

e Gyakran észreveszem, hogy elrepiil velem a
nap.

e  Anya-idén tdl akad az életemben én-id6 is.

e Vannak koriiléttem segitok, akikre
tamaszkodhatok.

e Az anyasig a legeslegkiralyabb dolog a
vilagon.

e  Néha azt érzem, rossz anya vagyok.

e Van olyan ember az életemben, aki gyakran
kritizal anyaként.

25 perc Nevelési elvek értékek tudatositasa, | Nevelési értékek. Céltabla: feladatlap, toll
sorrendbe dllitdsa, a kapcsolédd Hairom koncentrikus  korbdl  dllé  céltablaban
hazi  feladattal a  szilSpar abrazoljdk a  gyermekneveléssel  kapcsolatos
értékeinek,  nevelési  elveinek legfontosabb  értékeiket, fontossagi sorrendben,
kozelitése, kommunikaciéjuk bentrdl kifelé haladva.
serkentése.
5 perc Lezaris HAZI FELADAT: feladatlap
készittettessék el a céltablat a patjukkal/velik egytitt
él6kkel.
Idé6terv A modul célja A modul témaja A modul moédszertana, feladat leirasa Sziikséges eszkozok
3. blokk 5 perc Megérkezés Megérkezés a csoportba Vilassz egy kartyat, miért azt valasztottad? érzelem kartyak
15 perc Tapasztalatok ~ megosztasa  az | Céltabla hazi feladat megbeszélése — | Csoportos beszélgetés és visszajelzések | feladatlapok
otthoni feladattal kapcsolatban, | ki, hogyan tudta a  parjaval | meghallgatasa.
motivacié  nyujtasa a  tobbi | megcsinalni a feladatot.
csoporttag szamara is.
20 perc Elméleti tudas bévitése A konfliktus definicidja Konfliktus kezelési technikak: flipchart tabla, filctoll

A konfliktusok szintjei
A konfliktusmegoldé viselkedés 6t
kategoriaja

El6adas Kenneth Thomas elmélete alapjan
Versenggés, alkalmazkodais,
egyluttmikodés, kompromisszum

elkertilés
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30 perc Elmélet-gyakorlat 6sszekapcesolasa | 5 konfliktuskezelési mod A konfliktuskezelési médok tipikus mondatainak | mondatok gydjteménye
felismerése, csoportositisa
Mikor  alkalmazzuk ezeket a  mondatokat:
élethelyzetek
15 perc Er6szakmentes  kommunikacié, | En-tizenetek Mi az én-tizenet? Kozos feladat, példdkon | flipchart tabla, filctoll
magam képviselete keresztil.
Mondatok  4tfogalmazasa,  gyakorlas  sajat
helyzetekkel.
5 perc Lezaras Mit viszel haza? Mi fogott meg leginkabb a mai
napbol?
Idéterv A modul célja A modul témaja A modul moédszertana, feladat leirasa Sziikséges eszkozok
4. blokk 5 perc Megérkezés Meggérkezés a csoportba Vilassz egy kartyat, miért azt valasztottad? Dixit kartyak
15 perc Harom test6r a sziil6ségrél feladatlap, toll
15 perc Tudatositas Szerepeink és az abbdl addédo | TeendSk kézos listaja: flipchart tabla, filctoll
feladataink tudatositdsa Szerepeink tisztazasa, az ebbdl ad6dé feladatok
listazasa.
10 petc Mindenki egyénileg értékeli a listdbdl a feladatkat | tres  A/4-es  lap/flzet
muszaj/szetetem/szeretném szerint csoporttagonként, toll
25 perc Tudatositas En id6, gyereknevelés, szerepek Id8struktura kérdiagramm:
Egyénileg abrazoljak, hogy oszlik meg az idejik,
mennyi benne a szeret/szeretné/muszdj, hol van
benne én id6, hova lehetne tenni, mi a vagyott,
melyik idében milyen szerepben van jelen stb.
20 perc Beszélgetés a téma kapcsan
5 perc Lezaras Mit viszel haza? Mi fogott meg leginkabb a mai
napbol?
Idéterv A modul célja A modul témaja A modul mddszertana, feladat leirasa Sziikséges eszk6zok
5. blokk 5 perc Megérkezés Meggérkezés a csoportba Vilassz egy kartyat, miért azt valasztottad? érzelem kartyak
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40 perc Erzékenyités Missag, elfogadas, pozitiv | Kétszemd torténet: torténet
megerSsités Megbeszélés az alabbi kérdések mentén: Egy vagy
kétszem gyereket szeretnének-e?
Tovabbi segité kérdés lehet:
Mit nehéz elfogadni a gyerekben?
Olyan lett-e, amire szamitott?
Mitdl mis az 6vé, mint a tobbi?
Hogy viseli, ha mas?
Mi vagy ki segit az elfogadasban?
Hova lehet fordulni?
40 perc Elmélyités  az  erészakmentes | Pozitiv gondolkodas, pozitivumok | The Merry Family kép: kép, fuzet, toll
kommunikacié, magam képviselete | felismerése, En-tizenetek | Mindenki irjon 6t mondatot a képrdl, megbeszélés,
megfogalmazasa ki mit lat meg ugyanabban, hogyan kommunikalja,
még egyszer Ot mondat, csak pozitivum keresés.
En-kozlés.
5 perc Lezaras Mit viszel haza? Mi fogott meg leginkabb a mai
napbol?
Idéterv A modul célja A modul témaja A modul mddszertana, feladat leirasa Sziikséges eszk6zok
6. blokk 5 perc Megérkezés Megérkezés a csoportba Vilassz egy kartyat, miért azt valasztottad? Dixit kartyak
10 perc Tudatositas, felismerés Kapcsolat erésitése, hogy talalok utat | Szeretetnyelv: Kérdéiv, toll
a masikhoz Kérdoiv, mi a csaladtagjaim szeretetnyelve?
20 perc Beszélgetés a téma kapcsan
10 perc Gyermeknevelési stilus | Gyermekneveléshez sziikséges elvek, | Hogyan neveljiink boldog, kiegyenstlyozott | Allitasok listaja
tudatositasa,  esetleges  hibak | szabalyok gyermeket?
felismerése, lehetséges korrigalasa
20 perc Beszélgetés a téma kapcsan
15 perc Gyakotlati 6tletek Kinek mi valt be a kilénb6z6 | Tuti tippek: Flipchart tabla, filc

nevelési helyzetek kapcsan

A mar bevalt, alkalmazott médszerek sszegytjtése,
Otletadas
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5 perc Elégedettségi kérdbiv felvétele Kérdéiv, toll
5 perc Lezaras Mit viszel haza? Mi fogott meg leginkibb a
csoportok témai kapcsan?
TARTALEK FELADAT:

Arverés: Kozos lista a legfontosabb tulajdonsagokrol, amiket mikédtetni kell, arverés ezekbél. Szikséges eszkéz: csoporttagonként 10-10 cédula (fizetGeszkoz)

Csoki feladat: Jaték a konfliktus megoldashoz. A négy reakcié c. feladat megvalésitisa FEK. 1. 175. oldal. Sziikséges eszkoz: csapatonként (4 £6 = 1 csapat): utasitasok boritékban, 1

db sportszelet.
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[11. FEJEZET: MODELLPROGRAMOK
CELELERESE MENTORI SZEMMEL

II1.1. Papp Krisztina: Modellprogramok szakmai tapasztalatai a mentori
tamogatason keresztiil: hasznosulas, hasznosithatosag

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjté szakemberek szamara a csaladok, gyermekek
segitése soran folyamatos dilemma, 6nvizsgalati kérdés, hogy a segitségnyujtas mértéke elegends-
e, valaszt ad-e a problémara, a beavatkozas eléri-e a céljat?

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok felé jelzett és kezelt problématipusokat vizsgalva
megallapithatd, hogy azok szoros 6sszefiiggésben allnak a szil6i kompetencidk kevésbé elégséges
jelenlétével, illetSleg azok hianyossagaival. Legtobbszor gyermeknevelési problémak, magatartas-,
teljesitményzavar, szil6-gyermek kozotti konfliktus, valamint a gyermekintézménybe torténd
beilleszkedési zavar észlelésérdl érkeznek a jelzések, majd indul el a segité folyamat vagy kertl sor
védelembe vételre. A nevelésbe vétel okai kozott is sokszor szerepel indokként a sziilék
walkalmatlansaga” a gyermek nevelésére, gondozasara. Tehat a gyermek tlnetei nyoman
kovetkeztetink a szul6i kompetencia hianyara és az el6idéz6 okok feltarasa soran vizsgaljuk, hogy
a szilé kompetenciai elégségesek-e a neveléshez, gondoskodashoz. A sziilé sok esetben nem érzi
a probléma kialakuldsaban a sajat szerepét, hianyossagait vagy eclakaddsait, nem rendelkezik
belatassal arra vonatkozdan, hogy 6 is tehet annak érdekében, hogy a probléma megoldédjon,
hanem masokat, akar a gyermeket hibaztatja.

A szakemberek gyakran szembestilnek azzal, hogy a sziil6i készségek hianya esetén az alkalmazott
modszerek, mint tanacsadas, segité beszélgetés, szocialis segité munka, védelembe vétel nem
nyudjtanak a csaladok szamara kell§ segitséget, a kérdéseikre megfelel$ valaszokat.

A programba bekapcsoldédé csalad- és gyermekjoléti kbzpontok munkatarsai szamara a részvétel
legerésebb motivacidja az volt, hogy kiprobalhassanak olyan 4j médszereket, melyek reményeik
szerint hatdsos ¢és hatékony eszkozoket adnak a szakemberek részére és valtozasi, tanulasi

lehet6séget jelentenek a sziil6i szerepiikben akadalyozott vagy nehézséggel kiizd6 sziilék szamara.

A szul6i kompetencia fejlesztése és erdsitése érdekében kidolgozott programokban az érintetteke

tranydba a kovetkezé célokat fogalmaztiak meg a szakemberek:
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a szul6 megtapasztalja, hogy az & aktiv részvétele nélkil nem lehet a gyermeke
problémajat megoldani;

felkelteni a szilé igényét arra, hogy 6 maga is aktivan keresse a problémamegoldas
lehet6ségeit;

a szilé nevelési eszkéz repertoarja, Onallésaga, felel6sségtudata, érdekérvényesito
képessége fejlédjon, a szilé-gyermek kapcesolat valtozzon;

a csoportfoglalkozasok eredményeként fejlédjon a sziilé Onismerete, Onkontrollja,
valamint ismerje meg a gyermekkori fejlédés soran megjelend életkorspecifikus

sajatossagokat, hogy gyermeke jelzéseit realisan érzékelje, viselkedését értse.

A programban valé trészvételtSl sajit maguk, illetve a gyermekvédelmi szakma egésze szamdra is

megfogalmaztak elvarasokat, feltételezett eredményeket:

olyan innovativ, elsésorban sztléikompetencia-fejleszté eszkoz kertiljon kidolgozasra és
modellezésre, melyben komplexen jelennek meg a szocialpolitikai, a szocialis munka és a
terapias beavatkozasok, valamint az egyéni, a csoportos és a tréningmodszerek;

a program ujszerd gondolata lenduletet ad, a program végére egy igényt alakit ki
szakmailag magasabb szint(i csaladsegités, esetmenedzselés felé;

a program lehet6séget ad, hogy a motivalatlan, céltalan, esetenként kozonyos sziild
aktivabba valjon;

a szakemberek kozos tevékenysége soran lehet6ség lesz a csaladsegitd és esetmenedzser
aktivabb és egyiranyd munkavégzésére, melyben az érzelmi alapu gondolatoknak
kevesebb helye lesz azaltal, hogy a multidiszciplinaris team lehetéséget ad tobbrétegl
gondolkozasra, mas eszkozok, megkozelitések bevonasaval, alkalmazasaval, tovabba a
folyamatos kommunikacié a csatornak minden irdnyd megnyitasaval a személykozelibb

kapcsolatok kialakitasara ad médot, ezzel a professzionalizmusnak is helyt adva.

A szul6i kompetencidk erésitése érdekében, a csaladokkal t6rténé munka soran alkalmazott,

kiprobalt beavatkozasi eszk6z6k, moédszerek a kovetkezok voltak:

intenziv csaladgondozas,
szul6i csoportok,
gyermekcsoportok,

Csaladi Csoport Konferencia.
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1. szamu tabla: A szil6k, gyermekek felé alkalmazott beavatkozasi eszk6z6k, modszerek

Pécs X X X

Sopron X X
Szekszard X X X

Szentes X X

XV. ker. X

A szakemberek segitése, timogatasa, valamint a beavatkozas erésitése érdekében, a ,hattérben”,
az Uj modszerekhez kapcsoldddan alkalmazott egyéb modszerek:
- multidiszciplinaris team,
- szocialis diagnozis,
- plusz felkészité tréning a szakemberek részére (Sopron: Csaladi Csoport Konferencia
levezetésére, Szekszard: kiilsé pszichologus altal vezetett érzékenyitd tréning)
- esetmegbeszélé csoport hetente,

- aprogramban résztvevék folyamatos konzultacidja — egymas erdsitése.

A mentori tevékenység soran szerzett tapasztalatok

L Intenziv csalddgondozds — Pécs, Szekszdrd, Szentes

- A bevonhat6 csaladok szama, a talalkozasok gyakorisaga és hosszabb id6tartama okan,
amennyiben van mads esete is az esetmenedzsernek; 3-4 csaladnal nem lehet tobb.
Amennyiben nincs mas tipusi esete, feladata ¢és teljes munkaidében végzi az
esetmenedzser az intenziv csaladgondozast, akkor legfeljebb 10 csalad esetvitele
lehetséges, amely igen atgondolt szervezémunkat igényel.

- Az intenzitast tekintve minimum heti egy alkalommal t6bb 6ra id6tartamban van jelen a
segit6 a csalad életében. A kapcsolatfelvétel gyakorisaga az intenziv csaladgondozas soran
is valtozo6 szamu lehet az aktualis igények, megoldandé feladatok szerint.

- Telefonon folyamatos elérhet6séget biztosit a segité a csalad szamara. A segitd
munkaideje rugalmas, az alap idSkerete reggel 7 o6ratol este 19 6rdig tart, valamint, ha
szitkséges, ez tagithato, illetve hétvégén is el6fordul kapcesolatfelvétel.

- A talalkozasok helyszine legtobbszor a csalad otthona, ott nyudjt konkrét segitséget,

tanacsot, illetve sok esetben, mint tdmaszt nydjté kiséré jelenik meg a szulé mellett a
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hivatalos tgyei intézése soran, vagy egészségiigyi ellatas igénybevételekor, de gyakran vesz
részt az egyéb napi teendékben, pl. bevasarlasokban.
A csalad otthonaban, életterében és kornyezetében valo jelenlét okan a csalad befogadobb
a szakemberrel (pl. gyakran kinaltak étellel, 6romiiket fejezték ki, hogy ismét talalkoztak
stb.)
A segit6 igy mélyrehatobban megismeri a csaladot, csaladtagokat, részesévé valik az &
mindennapjainak, latja a kilonb6z6 helyzetekre adott valaszaikat, megtapasztalja
megoldasi stratégiaikat. A csalad és a segité6 ko6zott olyan bizalmas kapcsolat tud
kialakulni, amire alapozva a megszerzett ismeretek birtokaban a szocialis szakember
valodi, a csalad helyzetére és képességeire alakitott relevans valtoztatasi utakat tud
meghatarozni.

- A védelembe vett csaladok intenziv csaladgondozasa soran a csaladsegité és az
esetmenedzser valddi, szoros, egymast kiegészitd és erdsité kapcsolatban dolgozik egyiitt,

ahol mindketten megtapasztaljak: , Ketten vagyuntk és ez segitség!”

Az intenziv csaladgondozas elejét6l fogva a legpozitivabb és legsikeresebb eleme volt a
programnak. A résztvevék Osszegezve elmondtak, hogy ezzel a moddszerrel rovid id6 alatt,
latvanyos eredményt tudnak elérni, hatékonyan tudjak a csaladokat segiteni. Az egyik
esetmenedzser ugy fogalmazott, hogy: ,zijra segitinek éreghetem magam”. A csaladsegitSk, akik
korabban is segitették a csaladokat, azt hangsulyoztak, hogy az aktiv egytittlét, a kapcsolat
intenzitasa és a bizalom okan, ,,olyasmiket tudtunk meg a csaladokrdl, amit korabban nem”. Ugyanakkor
megfogalmazddott az a tapasztalat is, hogy az intenziv kapcsolatot nem minden Ugyfél fogadta
szivesen, volt, ahol lassan, kis 1épésekben lehetett az intenzitast névelni. A segiték beszamoltak a
sajat feladataik kapcsan adodé nehézségekrdl is. Sokszor szerepel a munka soran a ,,varatlansag”,
ami talan éppen a csalad bizalmabdl fakad, ezért varatlan helyzetekben is megkeresik 6t és ez a
segit6tol nagy rugalmassagot kivan. Arrél is beszamoltak a szakemberek, hogy erésen bevonddtak
a csaladok helyzetébe, problémajukba, életikbe és aggodalommal tekintenek a folyamat
lezarasara.

A harom koézpont kilénb6z6 tematikaval épitette fel az intenziv csaladgondozas folyamatat, a
beavatkozas idStartamat is eltéré6 mértékben hatiarozta meg, valamint mas és mas elemekkel
egészitette ki.

A stabba mindeniitt bekapcsolédott pszicholégus szakember is. Szekszardon a szakemberek
érzékenyitd tréningjét vezette, Szentesen a program egyik iranyitojaként vett részt, Pécsett pedig a

szul6ikompetencia-fejleszté tréningek vezetését végezték a pszichologus kollégak.
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Nemcsak a csaladokkal valé kapcsolatban érezheté a megujulas a szentesi és a szekszardi
kollégaknal, hanem az 4j, illetve a szocialis segité munka sorin nemigen hasznalt modszerek
alkalmazasara is nagyon nyitottak voltak.
Megvalaszolatlan kérdések:

- arugalmas munkaidékeretben, hanytél-hanyig lehet megkivanni a munkavégzést?

- hétvégén is kell-e csaladot gondozni?

- mennyi az optimalis csalddok szama — heti hany 6ra jut egy-egy csaladra?

- minden esetben alkalmazhatd-e ez a mddszer?

- milyen csaladi problémak esetében eredményes beavatkozasi eszk6z?

11 Csoportok, tréningek — Pécs, Sopron, Szekszdrd, Szentes, X1/, keriilet

2. szamu tabla: A szil6k, gyermekek felé alkalmazott csoportos médszerek

1. Szul6i kompetenciafejleszté tréning harom életkori szakaszra bontva — 1 alkalmas:
- 6vodas

- kisiskolas

- serdils

2. ,,Gyermek a valas krizisében” cimmel, valasi kriziskezel6 csoport

3. ,Szinezd ki” serdil6kori csoport

Szul6i kompetenciafejleszté csoport

1. kamaszokat nevel$ csaladok

2. varandosok, kisgyermeket nevel6 csaladok

3. kontrollcsoport

1. Szuléi tréning: 2 x fél nap a segitdk részvételével
2. Nyitott szil6i csoport

3. Haztartasismereti csoport

4. Gyermekcsoportok:

- jatszoécsoport 10 év alattiaknak

- szocialis kompetenciafejleszt6 csoport 10 év felettiecknek

Szul6i kompetenciafejleszté tréning az intenziv csaladgondozas folyamataba épulve, a csalidok
problémdjara igazodd témakorokben. Alkalom = intenziv csaladgondozasban részesilé csaladok

szama

Sztlécsoportok
- kisgyermeket nevel6 szul6k

- kamaszkora gyermeket nevel6 sziilék
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A szulknek, gyermekeknek inditott tematikus csoportok és a sziléi tréningek a program
kidolgozoi altal megfogalmazott elézetes elvarasokhoz képest kisebb eredményességgel tudtak
megvaldsulni.

Pécsett a jelentkezék szama joval magasabb volt, mint a résztvevéké. A trénerek tapasztalata,
hogy az egy alkalmas csoportok meg tudtak valésulni és eredményesnek bizonyult a rovid id6
alatt minél t6bb tudas atadasara vald torekvés.

Soproni tapasztalat, hogy a motivaci6 mellett a csoportban valé részvétel akadalyainak a
megszintetésében is lehet segitséget nyujtani, pl. utikoltség-térités, gyermekfeliigyelet biztositasa.
A varandos és kisgyermekeket neveld szilSi csoport sikere abbdl adédik, hogy a résztvevd szildk
még a sziiléségik elején vannak, a kompetenciaikban bizonytalanok, de nyitottak, fejlédésre
motivaltak, még nem éltek meg kudarcokat, ami kedviiket szegte volna.

Szekszardon egy-két kivétellel megvaldsultak a tervezett csoportfoglalkozasok, de sok esetben a
részvételi szam igen alacsony volt. Itt fogalmaztuk meg azt a kérdést, hogy lehet-e csoportrol
beszélni 2-3-4 {6 részvétele esetében és a tanult technikakat hogyan lehet adaptalni az alacsony
résztvevék esetében?

Szentesen a szuléikompetencia-fejleszté tréningek szerepléi az intenziv csalaidgondozasban
részesulé csaladok voltak, akik a megallapodas megkotésekor vallaltak a részvételt.

A XV. kertiletben nehezen sikertlt a csoportok elinditisa annak ellenére, hogy haromszor
meghirdették, széles korben is terjesztették és a csaladsegits/esetmenedzser kollégik személyesen
is megszolitottak a csaladokat. A Baba-mama Klub azonban sikeresnek bizonyult.

Osszegezve az lathat6 és a mindennapokban is érzékelhet6, hogy nagyon nehezen lehet a
szil6ket Oszténdzni és bevonni a csoportokban valé részvételre. Barmilyen latvanyos
szorbanyagokkal, plakatokkal és akar személyes megszolitassal probaljak meghivni a csaladokat,
akkor sem biztos, hogy vallaljak a részvételt.

A csoportot szervezSk szamara kihivas és elvart készség a rugalmassag, mert gyakran valik
szitkségessé az ,,ujratervezés”, az idépontok athelyezése, akar helyszinvaltas stb.

Eredményes a segit folyamatba épitett tréning, az egyszeri alkalommal, konkrét ismeretet atado

csoport és az egyéni tanacsadas. Uj formaként jelenik meg az an. mikro-csoport.

111. Csalddi Csoport Konferencia - Sopron

A programban résztvevé 20 szakember akkreditalt képzésen vett részt, hogy alkalmazni tudja a
Csaladi Csoport Konferencia modszerét. Tapasztalatuk szerint a modszer az esetmunka barmely

pontjan alkalmazhat6, de kilondsen eredményesnek itélik az elhtizodd krizishelyzet esetén. A
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parhuzamosan zajlo segit6 folyamatok nem gatoljak egymast. Azok a kollégak, akik nem vettek
részt a képzésen, vonakodva, fenntartassal alkalmaztak a modszert, mert féltek attdl, hogy a
folyamat megbontja a fennallé egyensulyi helyzetet a csaladokkal végzett eddigi munkdjukban.
Nagyon fontos a kollégak érzékenyitése, az informalasuk, a tapasztalatok megosztasa, hogy
bizalommal legyenek a modszer irant. A tovdbbképzési program részeként volna célszersi a s3akma

szélesebb karével megismertetni a Csalddi Csoport Konferencidt.
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V. FEJEZET: MODELLPROGRAMOK
CELELERESE KUTATOI SZEMMEL

IV.1. Gyermekes csaladokkal végzett szocialis munka kutatasa

IV.1.1. Freisinger Baldzs - Maté Erzsébet: Sziiloi kompetenciafejlesztés a XV.
keriiletben - kutatdi reflexiok

A kovetkezokben a XV. kertileti Egyesitett Szocialis Intézmények Csalad- és Gyermekvédelmi
Kozpontja szervezésében zajlé modellprogram keretében megvalésult 3 helyszini megfigyelés
tapasztalatait és a szakemberekkel, résztvevokkel készilt interjuk tapasztalatait mutatjuk be
egységes szempontok mentén. Az elsé latogatas alkalmaval 3 szakemberrel és 4 klienssel, mig az
utols6 helyszini latogatas alkalmaval 3 szakemberrel (1 egyéni és 1 csoportos formaban) és 2

klienssel késziilt interja.

1. helyszini latogatas: Baba-mama klub

Az els6 latogatas 2018 marciusaban megvalésult meg, melyen két kutatd résztvevd
megfigyel6ként volt jelen. Tapasztalataik a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan

rogzittettek.

A helyszin

A program helyszinéil szolgald épiiletet 2015-ben ujitottak fel, az eredetileg is ko6z6sségi hazként
funkcional6 ingatlan belsé tereit ekkor dedikaltan a szocialis szolgaltat6 igényeinek megfelel6en
alakitottak at. A modellprogram keretében szervezett babas szilSi tréning helyszinétl egy kisebb
terem szolgalt (mely szitkség esetén egybenyithaté a mellette 1évé teremmel). A baratsagos szoba
még hangulatosabba tétele érdekében a szervezSk killon erre a célra beszerzett szOnyegeket is
clhelyeztek a padlon, el6készitve ezzel a csecsemdSk és kisgyermekek szabad és biztonsagos
mozgasat a foglalkozas ideje alatt. A felnétteknek kényelmes fotelek és babzsakok biztositottak az
tlShelyet. A foglalkozast vezeté szakember szamos kellékkel készilt, az intézmény dolgozobival
kozosen pedig béséges tizorait készitettek el6 a résztvevék szamara. Mindezekkel egyiitt
egyértelmien kijelenthetd, hogy maradéktalanul adottak voltak a tervezett munka kornyezeti

feltételei.
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A program

A programba bevont kisgyermekes csaladok szamara sziil6i kompetenciak fejlesztését célzo
tréning valosult meg, a megfigyelt alkalom volt az els6. A tréning klubfoglalkozas jellegt
eseményként zajlott, a sziil6k minél hatékonyabb bevonasa érdekében legfontosabbként az oldott
hangulat, a k6z0s szérakozas — és a jatszva tanulas lehet6ségének — megteremtésére koncentralva.
Szakmai tartalomként a szul6i kompetencidk fejlesztését, a szil6-gyermek viszony szorosabba és
hatékonyabba tételét célozta meg a program. A kisgyermekes csaladok jellemzé napirendjéhez
igazodva a szervez6k hétkoznap déleléttre idSzitették az eseményt. A foglalkozas 9:30-t6l 11:45-
ig tartott, egy szunettel, amikor a sziilSket és a gyermekeket gyimolcssalataval és teaval lattak

vendégiil a szervezok.

A célcsoport

A programba Osszesen 18 olyan csaladot hivott meg a szolgaltatd (koziilitk 6 hatdsagi eljarasban
érintett), ahol 0-3 éves korosztalyba tartozé gyermek van. A klubfoglalkozasra a gyermek és az
édesanya kapott meghivast, ez a mddszertan miatt is igy volt praktikus, de a bevont csaladok
tObbsége egyébként is egysziilés, ahol az édesanya egyedul neveli a gyermekét. A megfigyelt elsé
alkalomra 8 csalad jott el, mindannyian a programelem végéig maradtak. A bevont csaladoknal a
gyermekek veszélyeztetett statuszuak, vagy védelembe vételi eljaras alatt allnak, illetve védelembe

vételik megtortént.

A szakember

A tréninget vezetS szakember szil6-csecsemé konzulens. A rendkivil baratsagos programvezetd
azonnal megtalalta a hangot a résztvevé anyukakkal, szakmai felkésziltségének koszonhetéen a
mintegy kétoras program alatt végig képes volt fenntartani az érdeklédést. Az oldott hangulatra és
a szul6k természetes bevonasira koncentralé munkamoddszer a tréner kozvetlen, partneri
habitusaval egyttt kival6 egytttmikodési teret biztositott a résztvevéknek, kozvetlen hangulatd,

koncentralt, hatékony munka folyt.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A klubfoglalkozas soran olyan jatékos feladatoké volt a fGszerep, melyek az anya és a gyermek
kapcsolédésara  helyezték a hangsulyt. A program vezetéje altal bemutatott jatékos
kommunikaciés formak, kapcsolatteremté gesztusok és helyzetkezel6 stratégiak kézponti eleme
volt, hogy azok egyszertségiiknél fogva néhany ismétlés utin konnyen beépithet6k a csalad

mindennapjaiba. Azt pedig, hogy a szul6é részérél mutatkozzon is igény a napi rutinba vald
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beépitésére, kétségkivil elésegitette, hogy az egyes modszerek és technikak hatékonysagarél mar

az els6 kiprobalas alkalmaval meggy6z6dhettek az édesanyak.

A program hatékonysaga

A klubfoglalkozas a kortltekinté el6készités, a bevont szil6k hiteles és részletes el6zetes
tajékoztatasa, a minden tekintetben megfeleld kornyezeti feltételek és a vezetd szakmai
kompetenciaja eredményeként mar a program kezdésekor megteremtette a sikeres egytittmiikdés
feltételeit, a késSbbiekben pedig a programot vezeté szakember felkésziltsége garantalta a
hatékony haladast. A jatékos feladatok 6nmagukban is kedvezé kortlményeket teremtettek az 4j
készségek és kompetenciak megismeréséhez, elsajatitisahoz, ehhez hozzajarult, hogy a tréner
szamos kellékkel késziilt, hangszeres kiséretet is adott egyes dalokhoz, és a koz6s éneklésen kiviil
mas kozosségi jatékokkal (példaul allathangok utanzasa) is aktivizalta a szildket, akik, latvan
gyermekeik lelkes fogadtatasat, szivesen vettek részt a feladatokban. A program hatékonysagat
kétségteleniil fokozza az is, hogy a résztvevé szilék talalkozhattak mas, hasonlé problémakkal
kiizd6, hasonlo élethelyzetben 1év6 csaladokkal, ami az elveszettség érzésének csokkentése mellett

az egymastol valo tanulas lehet6ségét is magaval hozza.

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a Baba-mama klub, mint kisgyermekes sziiléi tréning
kifejezetten sikeres volt, adekvat modon szolitotta meg a célcsoport tagjait, valds, a
hétkoznapokban is hasznalhaté megoldasokat, helyzetkezelési eszkozoket adott a csaladok,

édesanyak kezébe. Az interjukban megszolaltatott sziil6k reakcidi egyértelmien megerdsitik ezt.

2. helyszini latogatas: Baba-mama klub

A modellprogram helyszinéiil szolgalé févarosi Kézpont szervezésében 2. alkalommal kerilt
megrendezésre a Baba-mama klub, melyen résztvevé megfigyel6ként vettink részt 2018

aprilisaban.

A helyszin

A program helyszinéil az intézmény tagas rendezvényterme szolgalt, modern, tiszta, jol
berendezett terem. A padlé jatszészényeggel lett boritva ezen alkalomra, minden résztvevé
(szakember, mama, baba) zokniban Iéphetett csak be. Babakocsik és a cipék a terem el6tti
folyoson kaptak helyet. A rendezvény helyszine a célnak megfeleléen és izlésesen volt

berendezve, a fal mellet asztalok, melyekre a szervezék ragesalnivalot, teat, asvanyvizet helyeztek
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ki a részvevék szamara. A program targyi feltételei: recepcio, rendezvényterem, mellékhelység,
megfelel6 butorzat. A rendezvényteremben babzsakok, székek, illetve jatékok voltak elhelyezve a
résztvevé  gyermekeknek. Minden résztvevé baba-mama névvel ellatott kitGz6t kapott.
Szakemberek biztositottak jegyzetlapokat, tollat, hogy a sziil6k a foglalkozas soran felmertlé
kéréseiket, kérdéseiket feljegyezhessék, igy nem megzavarva azzal a pillanatnyi beszélgetést. A
benntk felmertlt, 6ket érintd, érdekls témakat ezeken a lapokon lehetett jelezni a szervezSk felé,

azok megvitatasara a kovetkez6 alkalmakkor lesz lehetéség.

A program

Rahangol6 él6 zenével, 6vodabdl jol ismert lassu gyerekdalokkal, alkalmazkodo jatékokkal indult
a program, mikézben a sztl6k és gyermekeik folyamatosan érkeztek. Gyermekek napirendjéhez
valé alkalmazkodas jellemezte a programot, tizérai sziinet, szabad mozgas a teremben, jatékok
szabad hasznalata. A leginkabb alkalmazott jatéktipusok: oOlbeli jatékok, pozitiv anya-gyermek
interakciokat segit6 néphagyomanybol meritett mondokak, énckes jatékok. Miutan a gyermekek
és a szul6k is Osszehangolodtak, a program logikaja szerint egy adott témahoz kozelité jaték
kovetkezik, ezen alkalommal ez az érzelmek kifejezését segits jatékos feladat volt, mely a tavolitol
a kozeli felé haladva segitett feltérképezni és azonositani az érzelmeket. A komfortzénabol vald
kilépéséhez kezdetben egy mesefigura bérébe kellett helyezkednitik az anyukaknak a pillanatnyi
allapot megfogalmazasa érdekében. Ezen jatékos feladatok soran a kliensek viselkedésébdl,
reakcidibdl tudtak képet alkotni a foglalkozasvezetSk a szil6 személyiségérdl, az anya-gyermek
kapcsolatrol. Azt kisérelték meg mind pontosabban latni, hogy hol tartanak az anyukak a
gyermekeikkel, hogyan latjdk a sajat helyzetiiket, mit gondolnak magukrodl, az életrdl, a
kapcsolatukrdl, és hogy ez az attitGd a gyermek életkorat tekintve adekvatnak mondhaté-e.
Elsédleges cél, hogy a gyermek jelzéseit képes legyen észlelni a sziild, egyuttal tudja ezeket a
jelzéseket értelmezni és megfeleléen reagalni azokra. A gyermekek jelzéseit a szakemberek
,»kihangositottak”, vagyis széban is megfogalmaztak, lehet6séget teremtve a szul6 szamara, hogy
pontosan dekddolja azokat. Az édesanyak kilonb6z6 okok miatt nagyon eltéréen reagalnak egy
ilyen helyzetben, az egyértelmien latszik, hogy a legnagyobb kihivas az, hogy nem tudjak helyesen

értelmezni a gyermek jelzését.

A célcsoport
Ebben a programban 6sszesen 16 £6 vett részt: 8 édesanya és gyermeke. A csalddok jellemzGen a
kornyékbeli  lakotelepek  valamelyikén — élnek,  Osszetételik — vegyes, jellemzben  also

kozéposztalybeliek.
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A szakemberek

A program vezetbje szocialis munkasként végzett, kés6bb sziil6-csecsemd konzulenssé képezte
tovabb magat. A Siss fe/ nap nevi csoportot vezeti, ami a 0-3 éves koru gyermeket nevel6
szil6knek és csaladoknak nyujt segitséget. A masik szakember magyar-mivelédésszervez6 szakos
tanar, illetve integralt sziil6-csecsemd/kisgyermekkonzulens. O kiilsés meghivott szakember
ebben a programban, két éve foglalkozik kisgyermekekkel, édesanyakkal terapids hatasa
kornyezetben, és 11 éve foglalkozik 3 év alatti gyermekeket nevel6 sziil6kkel, elsésorban a

kisgyermekkori zenei nevelés eszkozével.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A program edukacids részeként a szakemberek a kézosen megélt jelenségek magyarazatat és
értelmezését nyujtjak. A szakemberek egyrészt a korosztalyhoz kapcsolodd ismeretanyag
bévitésére koncentralnak, masrészt a jatékok altal az érzelmi megélés segitése a cél. igy példaul az
egyik feladat keretében érzelmek eljatszasat kérték a szul6ktol, el6szor nonverbalis eszkézokkel,
ami alapjan a szilétarsak igyekeztek kitalalni, hogy mit probal eljatszani, elmutogatni az adott
szerepl6. A szulSk kulénb6z6 moédon voltak hajlanddak részt venni ezen feladatban, volt, aki
egyaltalan nem akart szerepet vallalni, volt, aki 6réommel kézremtkodott. Mentalizacio: |, érgem azt,
hogy te érzed azxt, hogy én érzek”. Erre vald képessé tétel volt a legfébb célja ennek a
programelemnek, mikézben folyamatosan latétérben maradtak a befolyasolo tényezok: a szl
sajat gyermekkora, az édesanyaval valé kapcsolata, az adott gyermek sajatossagai, képességei
egyarant. A szl érzékenységének megélése és fokozasa kozponti gondolatként volt jelen a

foglalkozason, a részvevék reakciéibdl itélve sikerrel.

A program hatékonysaga
Szili kompetencidk erdsitése mint alapveté cél egyértelmien teljestlt. Rendkivil alapos
el6készités és jol felépitett tematika (kivilrdl befelé haladé megkozelités, a témakdzponta és a

DA

kliensk6zpontd  szerkesztés egyideji teljestilése). A sikeres egylttmikodés feltételeinek
megteremtése, és a szakszerd programvezetés egyarant megvalosult. A szakember minden
részvevét nevén szolitott, a partneri viszonyt a tegez6 forma segitette. A sziil6k és gyermekik
jobban megismerhették egymast, a szabad mozgas, a jaték, a beszélgetés és a probléma felvetése is
segitette ezt. Oldott hangulat jellemezte a foglalkozast, nem volt kotelezé részt venni a

feladatokban, jatékokban, monddkakban, a nagy tobbség mégis aktivan szerepet vallalt. A

szakemberek altal a programelemek tanulsagainak Osszefoglalasa a szil6k szamara egyfajta
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visszatikrozésként funkcionalt. A pozitiv visszajelzés, a helyes viselkedés, hatékony
helyzetkezelés megerdsitése rendkiviil hasznos segitség volt a sziil6knek.

Tapasztalataink szerint a program kifejezetten sikeres volt, megfelel6 médon szélitotta meg a
célesoportot, j6 hangulat jellemezte az eseményt. Eletszerd, mindennapi problémak keriiltek
megfogalmazasra, ezaltal (és a kozosen keresett és talalt megoldasi javaslatoknak koszonhetéen)

érdemi segitséget nyujtott a foglalkozas a résztvevé szill6knek.

3. helyszini latogatas: Baba-mama klub

A XV. keriileti Egyesitett Szocialis Intézmények Csalad- és Gyermekvédelmi Koézpontja
szervezésében zajlé modellprogram 2018. junius elején megvalosulé eseményén is résztvevo

megfigyel6ként voltunk jelen.

A helyszin

A program ezuttal is a Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont épiletében valosult meg, a korabbi
megfigyelések alkalmaval részletezett infrastruktira és targyi feltételek tovabbra is magas
szinvonald koérnyezetet adtak. A modellprogram keretében szervezett babas szil6i tréning
helyszine ezuttal is egy kisebb terem volt, a baratsigos szoba még hangulatosabba tétele
érdekében a szervezok a korabban kiillon erre a célra beszerzett szényegeket és babzsak-foteleket
hasznaltak most is. A gyermekek szabad és biztonsigos mozgasa mellett a szil6k kényelme is
fontos szempont volt a berendezés kialakitasanal ezen, és az Osszes megel6z6 alkalmon is. A
foglalkozast vezet6 szakemberek szamos kellékkel készultek, kilonb6z6 jatékok vartak az egészen
kicsi és a nagyobb gyermekeket is, a sziinetben pedig az intézmény dolgozdi béséges tizorait
készitettek a résztvevék szamara. Mindezekkel egyiitt egyértelmlen kijelenthets, hogy

maradéktalanul adottak voltak a tervezett munka koérnyezeti feltételei.

A program

Kisgyermekes csaladok szamara szil6éi kompetencidk fejlesztését célzo tréning valdsult meg, a
megfigyelt alkalom volt a programsorozat zardéeseménye. A tréning klubfoglalkozas jellegt
eseményként zajlott, a sztil6k minél hatékonyabb bevonasa érdekében legfontosabbként az oldott
hangulat, a k6z6s szorakozas — és a jatszva tanulas lehetéségének — megteremtésére koncentralva.
Ennek érdekében a programvezet6k minden alkalommal valamilyen informalis programponttal
inditottak a foglalkozast, a kezdésnek igy nem volt deklaralt ideje, a foglalkozasra a megbeszélt

idében érkezé sziil6k fokozatosan vonddtak be. A bemelegité programelem ezuttal egy kétetlen
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fotézas volt, a program egyik vezet6je mobiljaval készitett portrékat a résztvevokrdl, mintegy
sajat személyes emlékének szanva a képeket.

Szakmai tartalomként a szul6i kompetencidk fejlesztését, a szilé-gyermek viszony szorosabba és
hatékonyabba tételét célozta meg a program egésze és igy ez a programelem is. A kisgyermekes
csaladok jellemz6 napirendjéhez igazodva a szervez6k a megszokott moédon, hétkéznap délelSttre
idézitették az eseményt. A foglalkozas 9:30-t6] 11:45-ig tartott, egy sziinettel, amikor a sziil6ket és
a gyermekeket gyimolcssalataval és teaval lattak vendégiil a szervezék. A zaréeseményen két
témat érintettek, mindketté fajsulyos, minden résztvevé csalad életében fontos kérdéskor: az
agresszio és agressziokezelés, illetve a nemiség, a szexualitas. Ezekrdl a nehéz kérdésekrdl sikertilt

oldott hangulatban, hatékony médon beszélni a sziilékkel.

A célcsoport

A programba 6sszesen 18 olyan csaladot hivott meg a szolgaltato, ahol 0-3 éves korosztalyba
tartoz6 gyermek van. A klubfoglalkozasra a gyermek és az édesanya kapott meghivast, ez a
modszertan miatt is igy volt praktikus, de a bevont csaladok tébbsége egyébként is egysziilos,

ahol az édesanya neveli a gyermeket. A zar6 foglalkozasra 6 édesanya érkezett gyermekével.

A szakemberek

A tréninget vezetS paros egyik tagja kilsés szakember, integralt szilé-csecsemé konzulens,
masikuk az intézmény dolgozodja, szocialis munkas, illetve szintén integralt szil6-csecsemd
konzulens. A programvezetSk benséséges hangnemben fordultak az érkezé édesanyakhoz,
egyértelmd volt, hogy a programsorozat folyaman kivald, bizalmi alapui kapcsolatot sikertilt
kiépiteni a résztvevékkel. Szakmai felkésziiltségitknek készonhet6en a mintegy kétoras program
alatt végig képesek voltak fenntartani az érdekl6dést, a beszélgetSs, elmélytltebb odafigyelést
igénylS és a konnyedebb, zenés-jatékos elemek j6 ritmusban valtottdk egymast. A szakemberek
professzionalis Gsszedolgozasanak koszonhetbéen az elére nem lathatd, problémas szituaciok
kezelése is zokkendmentes volt (egy gyermek tiltakozott a részvétel ellen, a programvezetSk
konnyedén alakitottak a helyzetet, segitve az édesanyanak megoldast talalni). Az oldott hangulatra
és a sziilék természetes bevonasara koncentralé munkamoddszer a trénerek partneri habitusaval
egyutt kivalo egyuttmikodési teret biztositott a résztvevSknek, kozvetlen hangulatd, hatékony

munka folyt.
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Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A klubfoglalkozas soran ezuttal is a jatékos feladatoké volt a f6szerep, alapvetéen két csoportba
oszthatban: egyrészt az anya-gyermek kapcsolatanak mélyitését célzé eszkozok, mint a kézos
éneklés a gyermekeknek, masrészt a szil6k Onismereti és problémamegoldd képességének
fejlesztését célzok, mint példaul a paros gyakorlat, melynek soran egy kozos ,,bilincsbél” kellett
szabadulnia egyuttmikods problémamegoldassal a felnStteknek. A visszajelzések, illetve a
kliensekkel felvett interjuk alapjan egyértelmien latszik, hogy a sziil6k komoly segitségként élték
meg a program soran kapottakat, sajat fejlédésiiket realisan latjak, mindennapi életitkbe a tanult

technikak, moédszerek j6 része mar be is épiilt.

A program hatékonysaga

A foglalkozasokon, igy ez alkalommal is az alapos tervezés, a szakmailag rendkiviill magas
szinvonalu kidolgozas, illetve a bevont sziilk hiteles tajékoztatasa, a kimagasléan j6 kornyezeti
feltételek és a programvezetSk habitusa, szakmai kompetencidja biztositotta a sikeres munka
feltételeit. A jatékos feladatok tokéletes alapot teremtettek az 4j készségek és kompetencidk
megismeréséhez, elsajatitasahoz, a felnétteket célz6, onismeret-fejleszts feladatok esetében pedig
a részletes és vilagos elemzés, feldolgozas volt a hatékonysag garanciaja. Ahogy azt a szakemberek
és a szilok is kiemelték, fontos hozadéka a kurzusnak az is, hogy a résztvevé sziilék
talalkozhattak mas, hasonl6 problémakkal kiizd8, hasonlé élethelyzetben 1évé csaladokkal, ami az
elszigeteltség érzésének csokkentése mellett az egymastdl valé tanulas lehet6ségét is magaval

hozza.

Osszefoglaléan megallapithat6, hogy a Baba-mama klub, mint kisgyermekes sziiléi tréning
programsorozatként rendkivil sikeres volt, adekvat médon szélitotta meg a célcsoport tagjait,
valés, a hétkéznapokban is hasznalhaté megoldasokat, helyzetkezelési eszkézoket adott a
csaladok, édesanyak kezébe. Kiemelten fontos hozadéka a koz6s munkanak, hogy szakemberek
segitségével a szil6k érvényes felhatalmazast kaptak arra, hogy problémaikat a j6vében is
megfogalmazzak, adott esetben merjenek és tudjanak segitséget kérni. Az interjikban

megszolaltatott szil6k reakcioi egyértelmien megerdsitik ezt.

Osszegzés

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a XV. keriileti Egyesitett Szocialis Intézmények Csalad- és

Gyermekvédelmi Kozpontja szervezésében megvalosult modellprogram  két célcsoportra
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fokuszalt, a kamasz gyermeket nevelé csaladok mellett a kisgyermekes (0-3 éves) csaladok
szamara fejlesztettek ki programot. Helyszini megfigyelést az utdbbi célcsoportnak rendezett
,Baba-mama klub” foglalkozasain végeztunk, ennek, illetve a helyszinen a szil6kkel és a

szakemberekkel készitett interjuk tapasztalatait foglaljuk 6ssze az alabbiakban.

A program értékelése

A helyszin a Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont épiiletében volt, mind az épiilet egésze, mind a
rendezvénynek otthont adé terem kifogastalan allapotd, jol felszerelt, baratsagos tér, tOkéletesen
alkalmas a foglalkozasok lebonyolitasara. Az eseményeket két szakember vezette, egyikik az
intézmény dolgozdja, szocialis munkas, masikuk kilsés szakember, mindketten integralt szilS-
csecsemé konzulens végzettséggel is rendelkeznek. A megtfigyelt programelembe Osszesen 18
csaladot vontak be, koéztlik mintegy 10 csalad volt jelen rendszeresen a foglalkozasokon, valtozé
Osszetételben, egyszerre jellemz&en 6-8 sziil6 és gyermeke. A bevont csaladok részben hatosagi
cljarasban érintettek, részben olyanok, akiknek van vagy volt valamilyen kapcsolata a
gyermekjoléti szolgalattal, de olyan édesanya és gyermeke is a bevontak kozé tartozott, aki
semmilyen formaban nem volt érintett gyermekvédelmi szempontbdl. A kliensek tobbsége ajanlas
(véd6nd, haziorvos, mas jelzérendszeri tagok ajanlasa) utjan kertlt a csoportba. A résztvevék
jellemz&en egyszulés csaladok voltak, ahol az édesanya neveli a gyermeket. Az anyukak egymast
korabban nem ismerték. A klubfoglalkozasok déleléttonként zajlottak, egy sziinettel mintegy
kétoranyi idétartamban. Mind az idézités, mind a kiegészité eszkozok (jatszészényeg, jatékok,
kényelmes babzsak-fotelek, bdséges gytimolcs- és frissit6-kinalat, tizérai), mind pedig a
foglalkozasok felépitése kifejezetten tekintettel volt a kisgyermekes csaladok igényeire,
sajatossagaira.

A megvaldsitott program ujszerisége leginkabb két jellemzében ragadhaté meg: egyrészt a
csoportos forma egy olyan valfaja valosult meg, mely kifejezetten a résztvevok egymas kozotti
interakcidjara épit; masfel6l a szilék és gyermekek kozotti kapesolat fejlesztéséhez olyan
eszk6zoket vontak be a szakemberek, melyek egyszerre voltak képesek megszolitani és
egyuttmikodésre birni a gyermekeket és az anyakat is. Fontos célja volt a modellprogramnak,
hogy praktikus, azonnal hasznalhat6é tudast adjon a sziiléknek, melyeket gyermekiikkel valo
kapcsolatuk erdsitésére, konfliktuskezelésre, illetve nevelési praktikaként hasznalhatéan azonnal
be tudjanak épiteni mindennapjaikba. Ez a meglatogatott alkalmak tapasztalatai alapjan, de a
szul6k véleménye szerint is sikerrel megvalosult. A foglalkozasok hasonlé szerkezettel,
alkalmanként 4j f6téma vagy f6témak, és visszatéré témaszalak feldolgozasaval zajlottak, vegyesen

alkalmazva a zenés, énecklGs, jatékos elemeket és az iranyitott beszélgetSs, elmélyiltebb
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gondolkodasra invitalé részeket. Komplex, jol felépitett, egyértelmd visszacsatolassal és kerek,
lezart egységekké Osszeallban megszerkesztett alkalmakon hatékony, szakszerd munka folyt. A
professzionalis el6készités és tervezés a lebonyolitas minden részletében érzékelheté volt, ami
lathatéan nagy biztonsagérzetet adott az édesanyaknak; masfeldl éppen ez a szakszer( felépités és
megkonstrualtsag nyitja meg annak lehet6ségét, hogy a programot mas intézmény is
megvaldsithassa, természetesen sajat er6forrasaihoz, klientarajanak igényeihez, illetve bevonhaté

szakembereinek er6sségeihez igazitva azt.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

Ahogy a programot vezetd szakember megfogalmazta, komoly nehézséget okoz az intézményben
foly6 segité munkaban, hogy a kliensek részérdl sokszor nagy ellenallis mutatkozik. Bevonasuk, a
segit6 munka feltételeinek felépitése az egyik legkomplikaltabb feladat, ezzel a terilettel a

modellprogram el6tt is kiemelten foglalkoztak, de a program jelent6s elérelépést hozott ebben.

,|elhanyagold, bantalmazé szils esetén| a batdsdgi kitelezések, klasszikns segitd midszerek nem nagyon tudnak miikidni,
hiszen ezeknek a problémiknak a gyikere rendsgerint a siild-gyerek kapesolatban rejtizik, amit meg terdpids midszerekkel lebet
tartdsan, hosszitdvon javitani |...] iszonyi ellendllis van benniik, ha meghalljik, hogy pszicholdgus, hanyatt-homlok menekiilnek. |[...]
Ladtjuk, hogy mennyi olyan siild van, aki [...] bizonytalan a sajdt [...] s3iildségében, hogy ext jol csindlja-e, és igazdndibil igényli a

segitséget [...].”

Az interaktiv, oldott hangulatban zajlé munkaforma hatékonyan vonja be a célcsoporti tagokat:
wlw] népszerit a csoport [...] imddjik, hogy kozdsségben vannak, |...] és az egyik Rulesa a sikernek, hogy hoghatiik a gyereket
magukkal. |...] Ezek a tobbségében friss anynkdk magdanyosak, [...] nincs olyan kizegik, abol dszintén meg mernének nyilatkozni.
[-..] Fdliilmiilta a siker, mint amire szamitottunk, gyakorlatilag egyszer kellett s30lni az anynkdknak, hogy lebet jonni |[...] és kitartoan
Jdrnak |[...], olyan kozeget teremtett ez a két szakember, aki et vegeti, hogy 0 meg meri tenni, hogy megnyilatkozik |...] Hibetetlen
mddon jol mitkidik. [...] ennek a programnak a végén elkezdiink azon gondolkodni, hogy milyen forrdsbil, hogyan tudjuk ezt folytatni
[-wu], prevencio tekintetében ag egyik legjobb program, amit el tudunk képzelni.”

A foglalkozasokat vezeté szakember a kitGzott célok feldl tekintve vissza a programra szintén
sikerként Osszegezte a klubsorozatot. Mint mondta, a csoportos formabdl adodéd plusz
lehet6ségek kiaknazasa mindenképpen fontos célkitizés volt, az azonban, hogy hogyan sikertl a
szil6ket bevonni és interakcidban tartani, nagyban mdult a fejleszté eszk6zok (programelemek,
feladatok, jatékok) megvalasztasaban. A tapasztalatok szerint ezen a téren is sikertlt j6 dontéseket
hozni. Fontos eredményként emelték ki a programvezeték azt is, hogy a szilék kezdeti
tartozkodasukat hamar levetve igen kedvezé6 tapasztalatokkal gazdagodtak, nemcsak a szakmai

munkabdl profitalva, de a k6z6sség erejébdl is meritve.
v /-] mindannyiuknak volt egy ilyen kérddjel a fejében, hogy miért 530/ nekem egy ilyenrdl a védind, mi a baj velem, miért kell nekem

anyacsoportba jarni, a csalddsegitobe raadasul? |...] és akkor Rideriilt, hogy itt egy ilyen s30nyeges, éneklds, gitaros, mianyag csacsis,
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ugrdlds [...] egyébként tok normdlis nok, mert 6k egymasrol is ext tapastaltak, itt a végén telefonszdm, e-mail-cim cserék torténtek, ami
szerintem azg. egyik legnagyobb gyiimolese ennek a dolognak [...] elkezdte olyan emberi kapesolidasok miikidni, ami aztin majd tudja

ket tovabb segitent.”

A programot vezetd szakemberek is elkotelezettek amellett, hogy hasonl6 tematikaval a jov6ben,
akar mas intézményekbe is adoptilhatéan valdsuljanak meg kilonbozé foglalkozassorozatok,
mert, mint ramutattak, a tinédzser korban, fiatal feln6tt korban kialakul6, sulyosabb problémak az
esetek tilnyomo tobbségében megelézhetSk lennének, ha a sziil6 (és a gyermek) az anya-gyermek

kapcsolat korai szakaszaban megkapna a sziikséges tamogatast, segitséget.

WA hossziitavii cél az egy kompetencianivelés volt, illetve beszallni a prevencid legkorabbi szakaszdban, mert azg a tapasztalat, hogy
késibb, amikor az intézményekben talilkoznak a csalidokkal az esetmenedzserek és csalddsegitik, szinte minden esetben vissza lebet

Sejteni oda, hogy mdr koragyermekkorban is volt nehézség. |...]”

Osszességében tgy vélekednek, hogy a programsorozat meglepéen nagy sikerrel zajlott.

Elvarasok és eredmények a sziil6k tapasztalatai szerint

A megfigyelt foglalkozasok utan tébb édesanyaval is készitettiink interjut, melyben amellett, hogy
tapasztalatairdl, benyomasairél kérdeztik, arra is kivancsiak voltunk, kliensként hogyan
fogalmazza meg a programsorozat céljat. A valaszokbol az derilt ki, hogy a sztlék pontosan
latjak, miben nyujthat segitséget nekik ez az eseménysorozat, és nagyon is igénylik azt a segitséget,
amihez itt hozzaférhetnek.

A nevelésben [kapunk segitséget|, hogy jobban megérisiik a gyerekiinket, a viselkedését, hogyan tud jobban beilleszkedni |[...] meg
hogy minél jobban élvexziik az anyasdgot, hogy ne forjiink Ossze ag elsd meglepetésre, ami mondjuk negativ |...] hogy minél
barmonikusabb legyen a kapesolatunk a gyerekiinkkel |...]”

WSzerintem az, hogy megkinnyiti a mindennapokat.”

Tobben is megfogalmaztak konkrétumokat, amit fejlédésként, elérelépésként éltek meg

magukkal, gyermekiikkel kapcsolatban.
o INenz voltam egy ideges tipusii anynka, de még nyugodtabb letten.”

WA kapesolatom erdsodott a babaval. Fel tudott oldddni, megszerette a zenét, nagyon jol érezte magdt.”

A klubfoglalkozasok felépitésérdl, hangulatardl, csakugy, mint az egész programsorozat
hasznossagardl is egyontetiien pozitiv visszajelzést adtak. T6bben is kiemelték a szakemberek altal
is megfogalmazott fontos eredményt, hogy kézosséggé formalddott a csoport, tarsakra talaltak

egymasban a sziil6k.
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INagyon jé volt, azokat a helyzeteket, amik megjelentef a gyerekeknél, azonnal kezeljiik és megbeszéljiik. Meg egydltaldan, hogy milyen
dtleteinke vannak, mirdl akarunk beszélni, jo tandcsokat adnak, megosztink egymidssal ag élmeényeinket, lapastalatainkat, ez, szerintem
nagyon hasznos.”

WAmi nagyon tetsgett, hogy nagyon figyeltek a sziilékre, hogy kiviilrl tamogattik a gyerekkel vald Rapesolatot, otleteket kaptunk ag
otthoni foglalkozdshoz.”

A tovabblépéssel, j6véképpel kapcsolatos, illetve a foglalkozasok legfontosabb, ,hazavihet6”

> »
hozadékat tematizalé kérdésekre is hasonlé valaszokat kaptunk, leginkabb az anya-gyermek
kapcsolat mélytilése, valamint a mindennapi életben hasznosithaté tudas szamitott kifejezetten
értékes eredménynek a sziil6k szamara.

WA babaval erdsidik a kapesolatom, és igy nagyobb lesz az onbizalmam, ami aztin ag egész, csalddra jotékonyan hat.”

wMost, hogy igy vége szakad ennek a pdr alkalomnak, ez egy kicsit megijesgitett, mert ngye mindig kapink et a loketet eddig [...] ha
magabiztosabb az ember, akkor a gyerek is jobban biztonsdgban érzi magdt, és itt kaptunk otleteket.”

A szul6i visszajelzéseket 6sszefoglalva megallapithato, hogy bar tavolsagtartassal érkeztek az elsé
alkalomra, szinte azonnal kialakult az a légkor, melyben biztonsagban érezve magukat a sziikséges
mértékben meg tudtak nyilni a k6z6s munkahoz. Az is altalanos tapasztalat, hogy a sziil6k
pontosan felmérték, milyen — valés — problémaik kezelésében kaphatnak segitséget ebben a

csoportmunkaban, és azt a segitséget maradéktalanul meg is kaptak.
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IV.1.2. Freisinger Baldzs - Alacsony Zsoka: Sziiloi kompetenciafejlesztés
Szekszardon - kutatoi reflexiok

A kovetkez6kben a Szekszardi Humanszolgaltatdé Kozpont (Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat) szervezésében zajlé modellprogram keretében
megvalésult 3 helyszini megfigyelés tapasztalatait és a szakemberekkel, résztvevékkel készilt
interjuk tapasztalatait mutatjuk be egységes szempontok mentén. Az elsé latogatas alkalmaval 3
szakemberrel és 6 klienssel, mig az utols6 helyszini latogatas alkalmaval 4 szakemberrel, 5 feln6tt

klienssel és 1 gyermekkel készilt interja.

1. helyszini latogatas: Sziil6i tréning

A 2018 marciusaban megvalosulé eseményén két kutatd résztvevé megfigyel6ként volt jelen.

Tapasztalataik a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan régzittettek.

A helyszin

A program helyszinéil szolgalé mivel6dési haz rendezvényterme tagas, rendezett és jol felszerelt,
tokéletes programhelyszinként funkcionalt. Szinvonalas infrastruktira és az intézmény, illetve a
szolgaltaté részér6l egyarant professzionalis kommunikacié (Ggyfél-tajékoztatas és -iranyitas)
fogadta a programra érkez6 csaladokat. A programot kiszolgalé muvelédési haz targyi feltételei
(recepcid, ruhatar, rendezvényterem, mellékhelyiségek, butorzat stb.) minden tekintetben
megfeleltek az elvarasoknak, a tréninget vezet6 szakember altal biztositott tovabbi eszkozokkel
egyutt (flipchart, a klienseknek ir6- és rajzeszk6zok stb.) maradéktalanul adottak voltak a tervezett

munka koérnyezeti feltételei.

A program

A programba bevont csaladok szamara sziiléi kompetenciak fejlesztését célzé tréning valdsult
meg két egymast kéveté napon, azonos tematikaval. A tréning a csoportfoglalkozas jellegli és az
egyéni aktivitdsra épulé modszertanok elemeit egyarant hasznalva a problémak és megoldasi
lehet6ségek tematikus alapvetésével a kommunikacios stratégiak fokuszba helyezésével zajlott.
(Az eredeti tervek szerint a kétnapos program egymasra épulé elemeket tartalmazott volna, de az
el6készités soran vilagossa valt, hogy a kliensek nem tudjak megoldani, hogy két egymast kévetd

napon beutazzanak — csaladi, életszervezési feladatok miatt, illetve a munkarendjiik kotottsége
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miatt — fgy a szervez6k a megosztott részvételhez alkalmazkodva a tréningprogram ismétlése

mellett dont6ttek a hatékonysag fokozasa érdekében.)

A célcsoport

A programba Osszesen 32 csaladot vont be a szolgaltatd, a vizsgalt eseményt 16 csalad
részvételével tervezték a két tréningnapra. A téli id6jarasbol fakadd kozlekedési nehézségek
ellenére az els6 programnap (péntek, munkanap, délelétti kezdési idépont) 10 csalad — sziilék
egyuttesen, vagy a csalad képviseletében az egyik szil6, két esetben gyermekkel egyttt —
részvételével kezd6dott meg. Tgy 18 kliens vett részt az eseményen, nemek szerint kézel egyenld
eloszlasban, életkor szerint tilnyomoérészt a 30-50 éves korosztalyban. A sziilék jellemzéen nehéz
anyagi korulmények kozott €6k, alacsonyabb iskolazottsaguak, tobbnyire a Szekszardhoz kézeli
kisebb teleptiléseken élnek. Az érintett gyermekek nagy része védelembe vett, illetve olyan csalad
is van a résztvevok kozott, ahol az egyik, vagy tobb gyermek csaladbdl valoé kiemelése mar

megtortént.

A szakember

A tréninget vezet6 szakember pszichologus, szaktertilete a neurolingvisztikai tréning. Foglalkozik
szervezetfejlesztéssel és egyéni egylttmikodési kompetenciak fejlesztésével is, modszertananak
kozponti eleme a kommunikaciés képességek fejlesztése, kommunikacidés — stratégiak
elsajatitasanak segitése, ami a csalad szervezetként val6 értelmezésében és a csaladtagok egyéni
kommunikatorként valé értelmezésében egyarant adekvat eszkoztar a megfigyelt munkafolyamat
tapasztalatai szerint. A kommunikaciofokuszu, a problémak azonositasat és a problémamegoldast
iranyelvként alkalmazé munkamoédszer a tréner kozvetlen, partneri habitusaval egyttt kivald
egyuttmikodési teret biztositott a résztvevéknek, oldott hangulatd, koncentralt, hatékony

parbeszédek alakultak ki.

Sziildi kompetenciak fejlesztése

A program soran a tréner instrukcidi alapjan a csaladokbdl szervez6dé munkacsoportok a
gyermekneveléssel, a csalad muikodtetésével kapesolatos problémakat, nehézségeket igyekeztek
azonositani, tipizalni és csoportositani. A folyamat soran kialakitott konszenzusos
problématérképre alapozva a résztvevék kozOsen — szervezett szavazasi rendszerben — a
problémak fontossagi sorrendezését is elvégezték, majd a kdvetkezd programpont keretében
lehetséges megoldasi javaslatokat dolgoztak ki, ezuttal is csoportmunkaban. A dinamikusan ujra-

és ujraszervez6ds csoportok munkajat a tréner pontos és értheté instrukciokkal inditotta el, a
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folyamat soran pedig az egyes csoportok munkédjiaba atmenetileg bekapcsolodva kozvetlen
kérdésekkel és iranymutatasokkal segitette azt. A résztvevé klienseknek ezzel a moddszerrel
lehet6ségiik volt sajat problémaik megfogalmazasan tal arra, is, hogy nehézségeikben sorstarsakra
talaljanak, problémaik, dilemmaik részleteit Osszevessék mas sziil6k hasonlé helyzetével, illetve,
hogy a lehetséges megoldasok, helyzetkezelési stratégiak terén egymastdl is tanulhassanak —

mindezt professzionalis szakmai moderacié mellett.

A program hatékonysaga

A tréning a rendkivil alapos el6készités, a minden tekintetben megfelel6 kornyezeti feltételek és a
vezetd szakmai kompetenciaja eredményeként mar a program kezdésekor megteremtette a sikeres
egyuttmikodés feltételeit, a késébbiekben pedig a programot vezet6 szakember felkésziltsége
garantalta a hatékony haladast. A tréner a révid bemutatkozasok alapjan minden résztvevét néven
szolitva vont be az egytttmikodésbe, illetve a partneri viszonyt a tegez6dé forma mellett az is
erGsitette, hogy a programot szervezé szolgaltaté munkatarsai az egyes munkacsoportok aktiv
résztvevéiként vallaltak szerepet. A csoportdinamikai eréforrasokat is eredményesen csatornazta
be a tréner azzal, hogy az asztaltarsasagok Osszetételét id6rél-idére megvaltoztatta, ugyanigy a
hatékony munkat segitette a humorral atitatott, oldott hangulat, a j6 Gtemben beiktatott mozgasos
feladatok és sziinetek is. A program zarasaként a tréning soran tObbszor is alkalmazott
visszatiikrozés eszkozével a résztvevék a preciz Osszefoglalas mellett motivald pozitiv

visszajelzést is kaptak.

Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgilt programesemény rendkiviil sikeres volt, adekvat
moédon  szolitotta meg a célcsoport tagjait, valdés problémak megfogalmazasaban nyujtott
segitséget és a hétkéznapokban is hasznalhaté megoldasokat, helyzetkezelési eszkozoket adott a
csaladok, szul6k kezébe. Az interjukban megszolaltatott szilék reakcidi kétséget kizardan

megerdsitik ezt.

2. helyszini latogatas: Szul6i- és gyermekcsoportok

A masodik megfigyelésre 2018 aprilisaban kertlt sor, a tapasztalatok rogzitése a mérési és

dokumentalasi szempontrendszer alapjan tortént.
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A helyszin

A megfigyel6i alkalmon harom csoportfoglalkozas keriilt megrendezésre a Szekszardi
Humanszolgaltaté Kozpont (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat) épiiletében. A harom csoportfoglalkozas 3 kiilonb6z6 szobaban zajlott. A programra
érkez6k mar ismerték a helyszint, otthonosan mozogtak az épiiletben. A kiszolgalo- és kényelmi
funkciéju helyiségek (mosdo, recepcid stb.) a megszokott médon alltak rendelkezésre.

e Szilditréning-csoport: a csoportozashoz a megfelel6 méretd helyiség lehet&séget adott a
székek korberendezéséhez. Ezen kival asztalok is rendelkezésre alltak, ahol a
rajzos/irasos feladatok koénnyen elvégezhetSek voltak, adott volt a flipchart tabla is, a
csoportot vezeté szakemberek maradéktalanul felkészultek a foglalkozashoz szikséges
eszkozokkel (papir, szines {részer stb.).

e Kamaszcsoport: egy kisebb szobaban, fotelekkel berendezve zajlott a foglalkozas. Az

aktualis tematikdhoz itt nem volt szitkség egyéb eszkozre.

e Gyermekesoport: az intézmény ezt a szobat alapvetéen gyermekek szamara alakitotta ki.

Szines kanapéval, a kis asztalok és kis székek mellett egy irdasztal is volt. Kedvesen
berendezett szoba, rengeteg jatékkal, tarsasjatékkal. Minden eszkéz adott volt a kotetlen
jatékhoz a résztvevok és a fejlesztépedagogus szamara egyarant, aki az egyes
gyermekeknek kilon feladatlappal késziilt.

Minden csoportban a gyermekeknek és felnétteknek is talalva volt gyiimélcs, pogacsa, tdit6, amit

a Szolgalat munkatirsai el6zetesen készitettek el/vasaroltak meg.

A program

A csoportfoglalkozasok hetente, keddenként valésulnak meg. Egy tovabbi napon pedig Hdiztartdsi
zsmeretek cimmel rendeznek csoportot a csaladok egészének bevonasaval. Ide nem csak az érintett
szil6ket varjak, részt vehetnek a nagyszil6k, mas rokonok is. K6z0s f6zés és beszélgetés mellett
alapvetd haztartasi ismeretek kertilnek széba.

e Szilbitréning-csoport: az elézetes tervek annyiban moédosultak, hogy a csoport nyitott
csoportként muikodik, mivel nagyon nehéz megvaldsitani a fix résztvevéi kor allando
jelenlétét. A megfigyelt alkalmon hét szilé volt jelen, két csoportvezeté szakember
iranyitotta a foglalkozast. Az alkalom témaja a ,,Csalad mint egység” fogalma. Az ehhez
tarsul6 feladat a csaladi cimer elkészitése volt. A bevezetd korben is érezhetd volt, hogy a
jelenlévék nagyon nyitottan allnak a csoporthoz, szivesen vannak jelen. A két szakember

vezetésével biztonsagos 1égkorben és hatékonyan zajlott a program.
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e Kamaszcsoport: négy kamasz vett részt a foglalkozason. Az alkalom témaja: ,,Anyagi és
moralis értékek”. A fiatalok mar ismerték a csoportot vezeté két szakembert, igy
kotetlentl tudtak beszélgetni, mesélni arrél, hogy miért vannak itt és hogyan érzik

magukat.

e Gyermekcsoport: ennek a csoportnak két funkcidja van, egyrészt a 10 éven aluli

gyermekek szamara nyujt ,,gyermekmegdrzést”, kotetlen jatékot, ha a csoporton résztvevé
szilének nincs lehetésége otthon hagyni a gyermeket. Masrészt a szulé elSzetes
engedélyével és beleegyezésével a Szolgalat fejlesztépedagogusa foglalkozik az adott
gyermekekkel és felméri a korukhoz mért fejlettségiiket, valamint kiszlri az esetleges
zavarokat. Ez utobbi esetben tovabbi tanacsadast, fejlesztést javasol a sziilének a gyermek
szamara. Az alkalmon 3 altalanos iskolaskoru gyermek vett részt. El6szor tarsasjatékot

jatszottak az egyik szakemberrel, majd a fejlesztépedagdgus foglalkozott veliik.

A célcsoport
A program kezdetekor indul6 32 csaladbol 29 vesz részt a programban, az el6zetesen mar ismert
jellemz&kkel (Isd.: 1. helyszini megfigyelés). 14 és 15 csalad dolgozik 1-1 esetmenedzserrel és 1-1

csaladsegit6 szakemberrel, akik a csoportfoglalkozasokon is jelen vannak vagy vezetik azt.

A szakemberek
Minden csoportot vezeté szakember alaposan felkészilt, szakszerGen, professzionalis
eszkozokkel vezették a csoportokat.

e Szilbitréning-csoport vezetdi: a Szolgalat igazgatdja és az igazgatOhelyettes, mindketten
gyakorlott szocialis szakemberek. Ismerik az tgyfeleket és Gsszhangban mukodtetik a
csoportot.

e Kamaszcsoport vezetSi: a Szolgalat szakmai vezetdje, valamint az évodali, iskolai szocialis

munkas, akik szintén felkésziiltek, nagy tapasztalattal rendelkeznek.

e Gyermekcsoport vezeti: egy csaladsegité ¢és a fejlesztépedagdgus, akik szintén
6sszhangban jatszanak/foglalkoznak a kisebbekkel.
Az alkalmakon a fényképes dokumenticiohoz még egy munkatars van jelen, aki a sziilék

beleegyezésével készit fényképeket.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése

e Szilditréning-csoport: a csoportok célja a csaladi problémak felismerése, megfogalmazasa

és a megoldast segité technikak atadasa, megbeszélése a csoportozas eszkozeivel. A
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csoportt szabalyaihoz tartozik az egymast elfogadd, meghallgaté attitdd és kommunikacio.
Tiszteletben tartjdk, hogy mindenki annyit mesél a személyes/csaladi torténeteirdl,
amennyit szeretne, egyaltalan nem koételez6 a személyes problémak feltarasa a tébbiek
el6tt. A csoport segiti az egymastol vald tanulast is, a tamogat6 1égkor biztos teret ad a

fejlédéshez a két szakember vezetésével.

e Kamaszcsoport: a csoport lehet6séget nyujt arra, hogy a fiatalok egyrészt kortars
csoportban, masrészt szakember vezetésével és meghallgatisaval beszéljenek sajat

megéléseikrél, amibe a csaladi problémak is beletartoznak.

e Gyermekesoport: a fejlesztépedagogus  altal tartott felmérés és  foglalkozasok

egyértelmien segitik a gyermekek fejlédését. A kotetlen jatékok biztonsagos, inspirativ

légkorben zajlanak.

A program hatékonysaga

Minden csoportban nehézséget okoz az csoporttagok rendszeres jelenléte. Az intézményvezetd
elmondasabdl is kidertl, hogy sokszor nehéz a csaladokat kimozditani a komfortzénidjukbol. A
legtébben dolgoznak, nem ritkan t6bb muszakos munkarendben, igy nem mindig érnek ra, vagy
mar munka utan, faradtan kevésbé motivaltak. Ugyanakkor, ha az akadalyokat lekiizdve részt
vesznek az adott foglalkozason, minden alkalommal elégedetten tiavoznak. Emellett az
esetmenedzserek és a csaladsegit6k intenziv szocialis munkat folytatnak a programban résztvevo
csaladokkal. Minden héten talalkoznak vagy a csaladoknal vagy a Szolgalat helyszinén. A
szakemberek mar most sikeresnek értékelik a programot, viszont kevésnek talaljak a
modellprogram megvalositasara rendelkezésre all6 idSkeretet.

A megfigyel6i jelenlét soran a programban résztvevéket is lelkesnek latta a megtigyeld, érezhets a
bizalmi kapcsolat a segité szakemberekkel. A foglalkozasok megkezdése el6tt, az tgyfelek
érkezésekor is automatikusan j6 hangulat alakult ki. Az adott alkalom lezarasa is minden

csoportban z6kkenémentesen tortént.

3. helyszini latogatas: Programzaré
2018. janius 1-én megvalosult meg a program zaréeseménye, melyen két kutatd résztvevod

megfigyel6ként volt jelen. Tapasztalataik a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan

rogzittettek.
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A helyszin

A program ezuttal is a varosi mivel6dési haz rendezvénytermében kapott helyett. A mtvel6édési
haz épilete frissen feldjitott, modern, baratsagos kornyezetet biztositott. A megkozelités és a
bejutas egyszerl, a teremhez vezeté ut, illetve a terem el6tt kialakitott pihend egyarant
bizalomgerjeszt6, otthonos élményt adott az érkezéknek. A tagas, jol felszerelt helyiséget erre az
alkalomra szigetes elrendezéssel tették alkalmassa a program lebonyolitisahoz, néhany
méterenként székekkel kortlvett asztalok adtak ez egyes kiséréprogramok helyszinét, illetve a
terem kozéps6 hanyadaban széksoros elrendezéssel eladoteret alakitottak ki. Helyet kapott még
a gyermekeknek kialakitott jatszosarok, a biiféasztal és néhany posztamens is, utébbiakon a

megvalésult programok soran készitett fotok kertiltek kiallitasra.

A program

A Szul6i kompetenciak fejlesztésére, erOsitésére vonatkozo modellprogram
csoporttevékenységének zard rendezvénye” két nagyobb blokkbdl allt. 11 o6ratél fogadtak az
érkez6 klienseket, fél tizenkett6kor vette kezdetét a kotott program, mely az intézmény
munkatarsainak révid beszédébdl és eléadasokbdl allt. Ennek keretében hangzott el az igazgatd
megnyitobeszéde, illetve a programvezeté szakmai 6sszefoglaléja. Ezek utin a programban
dolgozo csaladsegiték, esetmenedzserek és a ,,Haztartasvezetés” cimi kurzust vivé szakemberek
Osszefoglaldja, majd ,,Mindent a gyermekekért” cimmel egy el6adas kertilt misorra. Az esemény
masik programblokkjat a délel6tti  kezdéstél folyamatosan rendelkezésre allé  szines
programlehetéségek adtak, ezekbe a sziil6k és gyermekek szabadon bekapcsolodhattak az
esemény teljes ideje alatt barmikor, a rendezvény szabad, kétetlen jellegére a megnyité soran
kilon fel is hivtak a jelenlévSk figyelmét. Az alabbi lehetéségek koziil valaszthattak a csaladok:
kézmives foglalkozas, jatszosarok, rejtvénysarok, beszélgetésarok sziil6knek és gyermekeknek,
t6z6sarok, ,, Takaritsunk egyiitt” stand, ,,Gazdalkodjunk okosan!”; ,,Szabad sarok™: tanacsadas,
segitségnyujtas, delegalas, tajékoztatas. Az egyes programelemeket az intézmény szakemberei,
munkatarsai vezették, mukodtették. A tapasztalatok szerint a kliensek nagy kedvvel,
felszabadultan kapcsoloédtak be az egyes foglalkozasokba, mikozben a teremben szilék és
szakemberek kozott spontan beszélgetések is rendre kialakultak. A kétetlen, jatékos programok
végén minden résztvevd ajandékcsomaggal tavozhatott, az Osszeallitas alapvets élelmiszereket

tartalmazott.
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A célcsoport

A programba 6sszesen 32 csaladot vontak be, zémében védelembe vett gyermekek csaladjait, de
voltak szakellatassal érintett csaladok is. Utdbbi esetben a hazagondozas el6segitése céljaval
els6sorban a szilokkel folyt a munka, a védelembe vétel esetében a gyermekek intenzivebb
bevonasara is volt mod. Az esetkezelésben az adott probléma (anyagi, lakhatasi gondok, szexualis
bantalmazas, gyaszélmény-feldolgozas, kriminalizalédas, drog- és alkoholproblémak — akar a
gyermekeknél is) jelentette a munka fokuszat. A 32 bevont csaladbdl a program végén 28 csalad
maradt aktiv résztvevs, ez a lemorzsolodasi rata kifejezetten jonak mondhaté a célesoport
¢lethelyzetét és a téma érzékenységét szamitasba véve. A zaréeseményen 10 csalad vett részt a
program kezdetétdl és tovabbi 6 csalad kapcsolddott be a nap soran. Az intenziv csaladgondozasi
folyamat nem ér véget a hivatalos zaréeseménnyel, junius végéig tovabb folyik a munka, illetve,
ahogy az a megnyitobeszédben is elhangzott, a szakemberek keresik a lehetéségét annak, hogy a

modellprogram lezarasa utan is folytathassak azt a most kidolgozott médszerek hasznalataval.

A szakemberek

A zaréeseményen a modellprogramban szerepet vallaloé Gsszes szakember jelen volt és aktivan
kozremikodott a lebonyolitasban: a vezet6kon kiviil csaladgondozok, esetmenedzserek, szocialis
munkasok és technikai munkatarsak egyarant. Az esemény nyitasa el6tti el6készités, a terem
berendezése, diszitése, a programok atgondoltsiaga, preciz levezetése egyként professzionalis
teamet mutatott, melyben minden munkatars vilagosan latja sajat funkcidjat, feladatait nagy
lelkesedéssel és kifogastalan szakmaisaggal latja el, legyen sz6 barmelyik tertletrél. A remek
iranyitas mellett mikodS csapat profizmusa és konnyed, oldott hangulata garantalta, hogy a
rendezvényre meghivott kliensek érkezésitk pillanataban otthon érezzék magukat. A vezetd
Osszefoglalojanak koézponti gondolata volt, hogy a szocialis munka kapcsan alapveté kérdés, hogy
az a tevékenység, amit a szakemberek folytatnak, valéban hasznos-e a kliens szamara. Ahogy
fogalmazott, ez a program egyértelmlen az volt, visszajelzéseket szerettek volna kapni a
csaladoktol, hogy helyes iranyban probalkoznak-e a segitségnyujtassal, hogy valoban érvényes
valaszokat fogalmaznak-e meg, hogy a nyujtott timogatas ténylegesen hatékony-e, és a pozitiv
visszajelzést meg is kaptdk a kliensektSl. Rengeteg tapasztalatot szereztek a munka soran, ezek

beépitésével szeretnének tovabb haladni ezen az Gton.
Sziil6i kompetenciak fejlesztése és a program hatékonysaga
A zaréesemény elsédleges célja a tapasztalatok megfogalmazasa, az elért eredmények, a program

soran megszerzett tudas Osszefoglalasa volt. Ilyenforman célzott szakmai munka, Gj ismeret
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atadasa nem volt része a program vallalt feladatainak. Ugyanakkor a szabadon hasznalhat6 jatékos
programelemek éppen azt a célt szolgaltak, hogy a kliensek a megszerzett, fejlesztett képességeik
birtokaban, azokat alkalmazva boldoguljanak killénb6z6 helyzetekben. Ahogy ezen foglalkozasok
sikere mutatja, a szilék érdekl6déen, batran 1éptek be olyan helyzetekbe, ahol szamukra Gjszerd,
de legalabb részben ismeretlen kornyezetben mozogva, U tudds megszerzését célzo
tevékenységben kell részt venniiik. Az esemény soran a csaladokkal késziilt interjuk tapasztalatai
szintén ezt er6sitik meg. A szilék és a gyermekek is arrél szamoltak be, hogy rengeteg uj
ismeretre tettek szert, biztonsigosabban és céltudatosabban képesek vezetni sajat életiiket,
problémaik megoldasaban eszkézoket kaptak a kezitkbe és nem mellesleg hatékony és hiteles

tamogatast, barmikor elérhet6 segitségnyujtast.

Osszefoglaléan  megillapithaté, hogy a Szekszirdon megvalésulé kompetenciafejleszts
modellprogram nagy sikerrel zarult. A megfigyelt zaréesemény mind hangulataban, mind
szakmaisagaban, mind pedig a szervezés szinvonaldban rendkivil pozitiv képet mutatott. A
szakemberekkel és a kliensekkel folytatott interjuk és az informalis beszélgetések tgyszintén azt
mutatjak, hogy a programsorozat az intézmény dolgozodi szamara egy sikeresen teljesitett komoly
kihivas élményét, a tovabblépés lehetéségét adja, a csaladok szamara pedig adekvat segitség
elérhet6ségét, tartdsan muikodtethetd, sajatként alkalmazhaté problémamegoldd eszkézok

beépiilését jelenti.

Osszegzés

A szekszardi modellprogram 32 csalad bevonasaval valésult meg intenziv csaladgondozas és

csoportfoglalkozas eszkozeit alkalmazva.

A program értékelése

A csoportfoglalkozasoknak a varos kulturalis intézményei (a Mavelédési Haz éptleter), illetve a
Humanszolgaltatd Kozpont éptlete adtak a helyszint, a rendezvények magas szinvonala
kornyezetben, kivald eszkozellatottsaggal zajlottak. Az eseményekre meghivott csaladok fogadasa,
iranyitasa, a programelemek alatt és a sziinetekben torténé kiszolgalasa, vendéglatasa preciz
szervezéssel, egyuttal baratsagos, partneri légkérben tértént minden megfigyelt alkalommal.
Ennek megfeleléen mar a fizikai kornyezet, illetve a foglalkozasokat vezetS, szervezé
munkatarsakkal valé talalkozas is biztositotta a kliensek j6 hangulatat, egytittmikodésre nyitott,

pozitiv alapallasu részvételét.
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A programot mikodteté szakemberek a megvalositas elsé fazisaban tréningeken vettek részt,
felkészitésik a modellprogram céljaira fokuszalva, illetve multidiszciplinaris teamként vald
egyuttmikodésre hangolva tértént meg. A teamben, illetve teamekben az intézmény dolgozdi,
szocialis szakemberek mellett kiilsés munkatarsak is részt vettek, példaul fejlesztépedagogus,
pszicholégus, neurolingvisztikai tréner stb. A szakembergarda kozos jellemzdje a felkésziilt,
professzionalis szakmaisag mellett az igen nagyfoku elhivatottsag is, belsés és kiilsGs kollégakat
tekintve egyarant.

A 32 bevont csaladbodl a megvaldsulas soran bekovetkezé lemorzsolédas utan 28 csalad maradt
aktfv a program végéig. A célcsoport tulnyomoérészt védelembe vett vagy nevelésbe vett
gyermekek csaladjai, ahol lehetséges, a gyermek bevonasaval, illetve a szélesebb rokonsag
tagjainak megszolitasaval egytitt. A kliensek valtozatos problémakkal keriiltek a modellprogram
latéterébe, a fébb okok: csaladon belili erdszak, szexualis abtzus, életvezetési, lakhatasi
problémak, alkohol- és drogproblémak, kriminalizalodas, gyaszfeldolgozas. A csaladok donté

tObbsége a kezdeti idegenkedést hamar lektizdve 6rémmel vett részt a munkaban.

A megvalésitott program ujszertisége

A foglalkozasok az egyes célcsoportokra szabottan kaptak kilon-kilon tematikat, igy valosultak
meg a kévetkez6 foglalkozassorozatok: A sziilécsoport, ahol két szakember vezetésével targyaltak
alkalmanként kilon témakat, mint példaul ,,A csalad mint egység”. Ez a foglalkozas az eredeti
tervekhez képest annyiban moédosult, hogy nyitott csoportként mikodott, mivel a fix résztvevéi
kor allandé jelenléte akadalyokba ttkozott (egyrészt a szil6k bevonhatdsaga, masrészt
idSbeosztasi problémak miatt), de ezzel a valtoztatassal, nyitassal teljesen mikodSképessé valt a
foglalkozas. Megvalésult a kamaszcsoport, ennek keretében két szakember foglalkozott a
résztvevé kamaszokkal, a nyitott kommunikacié, a fiatalok aktiv kézremikodése ebben az
esetben is a professziondlis tervezés és a szakemberek felkészltségének koszonhets. A
gyermekcsoport kettés funkcidt toltétt be, egyrészt azon 10 éven aluli gyermekek szamara
biztositott szakszert felugyeletet, akiket a programokra érkezé sztl6k nem tudtak otthon hagyni
vagy masra bizni, masrészt — a szul6 beleegyezésével — a jaték mellett az intézmény
fejlesztépedagogusa is foglalkozott a gyermekekkel. Ez a kotetlen kérnyezetbe agyazott szakmai
segitségnyujtas is rendkivil hatékonynak bizonyult. A fenti csoportokkal parhuzamosan zajlott a
,2Haztartasi ismeretek” cimd kurzus, ahol nemcsak a programba bevont szikebb csaladot, hanem
a tagabb rokonsagot is szivesen lattak, a foglalkozasok részben a csaladok otthonaban zajlottak. E

programelem keretében alapvets életvezetési, haztartasi témakat dolgoztak fel a csoporttagokkal.
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Az intenziv csaladsegitést két, csaladsegit6 és esetmenedzser alkotta team vezette, parosonként 16
csaladdal. Alapvet6 cél volt, hogy az egyuttmikodés valoban intenziv legyen, a szakemberek
igyekeztek napi szinten részt venni a csaladok életében, problémaik, életiik alakulasarol
folyamatosan tajékozodtak, a szitkséges pontokon segitséget nyujtottak. A kapcsolattartas
intenzitasa mellett fontos célkitlizés volt az is, hogy minél inkabb a személyes kapcsolatfelvétel
domindljon, de természetesen a telefonos érintkezés is hatékony eszkézként mikoédott. Ez az
allando, aktiv figyelem a szakemberek szerint rendkivil effektiv munkat eredményezhet, és bar
er6forras-igénye nagy, ha a finanszirozasa megoldhatd, vitan felili a megtérilése,

eredményessége.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

Az elvarasokrol, célokrol beszélve az interjualanyok az olyan stratégiak, eszkézok atadasat
emelték ki legfontosabbként, melyek elsajatitasaval a csaladok életében tartés mindségjavulas
érhet6é el, vagyis valédi, gyakorlatban is kiprébalt, onalléan is eredményes képesség- és
kompetenciafejlesztés volt a kitGzott cél. Ehhez a legfontosabb, és mint lathato, az egyik
legnehezebb feladat a csaladok érdekeltté tétele a k6z6s munkaban.

Wi volt a rovididvii cél? Az, bogy bevonjuk ket. A kizéptavi cél a benntartds egyrésgt, masrést pedig, hogy megérisék, hogy mit jelent
azg intengly egyiitimiikides, illetve, hogy minden bétre be volt osgtva, hogy mi a hét feladata, villalisa. Egt megprobdljuk mindig elérni,
teljesitent. [...] Az is cél volt, hogy ne mindig mi keressiik, hanem eljussunk oddig, hogy mdr J keresi veliink a kapesolator. Mdsrészt e
a kizéptavi cél csalidonként eltért, mas, ami redlis egyiknél-misiknal. Es a hossziitivii cél az, hogy egy résziiknél meg lebessen
sgiintetni a hatdsdgi intézRedést vagy elég legyen mondjuk a szocidlis segitd munka vagy a csalidba fogadds és ne legyen védelembe vétel.

Vagy nevelésbe vett gyereknél, hogy a kapesolattartis rends3eressé valjon és eljussunk oddig.”

A megkérdezett szakemberek mindegyike sikeresnek itélte a programot egészében és részleteiben
is. Abban is egyetértettek, hogy a legnagyobb akadaly, nehézség a kliensek motivalasaban rejlett,
éppen ezért a kezdeti id6szak volt a legnehezebb, amikor a csaladokkal el kellett fogadtatni, hogy
a korabbiakhoz képest szamottevéen szorosabba valik a kapcsolatuk a csaladsegitével,
esetmenedzserrel. Ezzel kapcsolatban dgy vélekednek, hogy bar késziltek erre a problémara, a
vartnal is keményebb munka és kitartas volt szitkséges a sikerhez, amit végil kézosen elértek.

W Ami nebézséget okozott, az a csalidoknak a motivdltta tétele. E3 az intenziv csalddgondozds. Tulajdonképpen mar ag intenziv

s30nak a_jelentése is gondot okozott. Nehézség volt, hogy mads iddpontokban jelentiink meg, mint amit ik megszoktak. Motivilni ket
abban, hogy nekik ez egy pozitiv eldremozduldst jelenthet.”

Az elért eredmények kapcsan az egyik szakember érdekes jelenségrél szamolt be:

wINagyon izgalmas egyébként, mert nem virt eredmeényei is voltak szdmomra. Ami elsire jjesztinek is tint szamomra, hogy e kudare,
agtdan kiderilt, hogy nem. Hanem egy hosszabb folyamatnak a felgyorsuldsa. Hogy az intenzgiv jelenlétiink felgyorsitott a csalddban
lappangva lévé fesziiltségeket és konfliktusokat és felszinre hota. Es csak azt vettiik észre, hagy driilt krizisfesziiltség van. s eldszir
nagyon megijedtiink, hogy mi tortént? Abelyett, hogy jobb lenne a helyzet, iigy tinik, még nagyobb a baj. Aztin kideriilt, hogy onnan
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kezdtiink el valdban dolgozni. Kideriilt, hogy a gyereket az iskoldban bantalmaztdk és azért nem jir iskoldba, mert nem bizik a
Jelndttekben, hogy nem fogidk bantani. Nem azeért, nem jar, mert egy lusta gyerekril van s3d. Egy dltalinos iskolai hidnyzasrd! jott
Jelés, sima 50 drit meghalads, igazolatlan. Fs még magintanuloként sem volt hajlands. Ext jartuk kivil, és igy a program alatt
kideriilt, bogy itt sokkal mélyebb problémak vannak.”

A haztartassal, életvezetéssel foglalkozo foglalkozas vezetdje arrdl szamolt be, hogy a ko6zos
munka soran megnyild, egylttmikodé kliensekkel olyan, az eredeti tématél messzebb esé

terileten is lehetett egyttt dolgozni, sikereket elérni, ami jéval talmutat az elvarasokban

megfogalmazottaktol.

WEn hdztartisvezetési tanfolyamot csindltam [...] Nem a fizésre koncentrilva, hanem dgy dltaliban a csalid szervezésével
kapesolatban. Mert, aki a hdztartdst vezeti, ag olyan, mint egy dllamfd. 1V égil is & koordindlja a csalid miikidését, pontosan olyan
midon. Es nagyon nagy eredménynek tekintettem, hagy sikerilt elérnem, hogy a ferfi résztvend, elmosogatott, filmosott és kicserélte a
erek pelenkdjit. Es hajlandd volt meghallgatni a fogamzisgdtlds alapjait is, ami ugye ebben a kirben nem igazin divatos. A ferfiak

1rés3érdl ez egy reménytelen pont, egyditalin szoba hogni.”

Szamszertsithet6 sikereket is felsoroltak a megkérdezett szakemberek, igy példaul, hogy volt
olyan csalad, ahol megsziintethet6 lett a védelembe vétel, egy masik csaladnal, ahol nevelésbe vett
gyermekrdl van sz, a hajléktalan hazaspar lakhatasa megoldddott, a férfi munkat kapott, j6 uton
haladnak a gyermek hazagondozasaban. Van olyan csalad is, ahol a harom védelembe vett
gyermekbdl ketténél szintén megsziintethet6 lett a védelembe vétel. Egy szerhasznald lanynal
pedig sikerilt elérni, hogy hoénapok 6ta nem drogozik, illetve munkat is vallalt.

VoIt olyan roma csaldd, abol nagyon rossg, nagyon nagy kosz volt a lakdsokba meg a3 udvarban nagy rendetlenség, mindent

dsszehalmoztak, amit dsszehordtak a virosbil. Adomanykizvetitéssel tudtunk rendet tenni a csalid életében. Hogy minden gyereknek

Kiilon agya van, négy szekrény van a s3obiban és akkor nem csak ledobdljak. Ezek is kisebb eredmények.”
Az egyik interjualany ugyanakkor a pozitiv valtozasokrdl beszélve a fenntarthatésaggal
kapcsolatos aggodalmait megfogalmazva hozzateszi:

WMindenkinél értiink el kisebb eredményeket, de abbog, hogy ez fent tudjon maradni, abbog kell ez a szoros kontroll, mire e beépiil.

Euek alatt beriigziilt szokdst hirom hinap alatt nem tudom megviltogtatni egy csalddndl.”

A tovabblépés, folytatas tekintetében egyértelmden minden érintett szakember tgy vélekedik,
hogy a modellprogramban kidolgozott mdodszert tovabb kell vinni, be kell épiteni az intézmény
mukodésébe.

wl-..] tovabblépési lebetdségnek vessziik agt, hogy agt gondolom, hogy amiket itt alkalmaztam mddszereket, fechnikikat, az
intengitast, hogy minden védelembe vett gyermekenél lenne egy intenziv szakasg. A vegetdség is ext gondolja. Ahbol kideriilne, hogy a
gyermek vesgélyeztetettségének megsiintetéséneke tényleg a legjobb eszkioze a védelembe vétel, vagy nem. Mert akkor nem varunk éveket,
banem akfkor lebet, hogy lesz egy 2 honap nagyon intenziv jelenlét, egy iij védelem vett esetén, a csalddsegitivel egyiitt, ext a metddust

kavetve. Eis aztin értékeljiik, hogy tényleg vagy nem. 1V agy gondolkodjunk valami misban vagy lebet, hagy nem is kell védelembe vétel.”
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Elvarasok és eredmények a sziil6k tapasztalatai szerint

A megkérdezett szilék valaszai alapjan varakozasaik kozel estek azokhoz a célkitlizésekhez,
melyeket a program vallalt. A kliensek egyrészt technikai jellegli, mindennapi tgyeik intézéséhez
szitkséges segitséget, tamogatast vartak a programtol, masrészt életvezetési, gyermeknevelési

teriileteken jelentkez6 nehézségek lekiizdésében igényeltek segitséget.
WAz ilyen csalddokat, akik segitségre szornlnak, annak segitenck is. Mert hat ugye egy dtlagember nem igazan jdrtas, akdr ag ilyen

hivatalos dolgokban, vagy hogy merre mozduljunk. Hogy kinnyebben dt tudjuk vésgelni ezeket a dolgokat.”

Arrol a problémardl, melyet a nehézségeket taglalva a szakemberek is koruljartak, a kliensek
tobbsége is beszamolt, miszerint a program elején ellenallas volt benniik, idegenkedtek a
bevonddastol. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy gyakorlatilag majd minden esetben elég volt az
els6 alkalmon megjelenni és aktivan részt venni, illetSleg lehetévé tenni, hogy az intenziv
csaladgondozas kezdetét vehesse, és a kényszer helyét maris atvette az Onkéntes, sajat, jol
felfogott érdek éltal vezérelt részvétel.

Hdt nekem sokban meg a gyerekeimnek is az ilyen lelki dolgokban. O [az interjGalany lanya] pszicholigushoz jar stb. Eleinte nem

igazan tudtam elfogadni ezeket a dolgokat, mert kényszernek éregtem. De most mdr megvdltogtam.”

Egyetlen csalad volt a megkérdezettek ko6zott, aki negativ véleménnyel volt a programrél, 6k
azonban lényegében nem is kapcsolodtak be a folyamatba, esetitkben az ellenallast nem sikertlt

legy6zni, az egylittmikodés a szuldk elutasitasa miatt el sem kezd6dott.

A programon ténylegesen résztvevé megkérdezett sziil6k mindegyike ugy nyilatkozott, hogy az
elért eredmények megtartasaban, de f6leg a tovabblépésben nagyon igényelnének az eddigickhez
hasonl6 intenzitasu segitséget. Az egyik interjialany a program értékelésében a tovabblépés,
fenntarthatésag kérdésére is kitért:

W3 a program mindenféleképpen nagyon alapvetileges, nagyon fontos. Csak a kormdnynak kellene arrol fenni, hogy a csalddsegitiknek
a lehetisige s3élesebb kiri, erdsebb kirii legyen. Es az dllam timogassa azt a fajta munkdssdgot, amit a csaladsegitd kizpontosok, a
szocidlis dolgozdk tesznek. Mert nagyon kevés lebetdségiik van abhog, bogy teljesen kibontakozzanak ebben a munkdban. [...] Hogy a

kormidny tegyen errdl! Mert nincs semmi olyan csalidsegités, lebetdség, maga a csalddsegitd kozpontnak, hogy tényleg lebetiség legyen arra,

hogy a problémdkat teljes mechanizmussal megoldja.”

Osszefoglalva megillapithat6, hogy a modellprogramba bevont azon kliensek, akik hajlandéak
voltak kisérletet tenni a tényleges bekapcsolodasba, a kezdeti idegenkedést gyorsan lekiizdve a
program soran hatékony munkaval valés eredményeket értek el. Az el6zetesen megfogalmazott
elvarasaik teljestltek, illetleg azokon feltl is kaptak olyan eszkozoket, segitséget, melyek

mindségi javulast hoztak az életikbe, nem ritkan igen nagy horderejd pozitiv valtozasokat is. A
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csaladok egyértelmten sikerként konyvelték el a programban val6 részvételiket, és hatarozott
igényt fogalmaznak meg a folytatassal, illetve hasonlé programokkal kapcsolatban.
A szakemberek olvasataban is sikeres volt a kezdeményezés, a megszerzett tapasztalatokra épitve

mindenképpen a folytatas, tovabbfejlesztés iranyaba szeretnének haladni.
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IV.1.3. Mihdly Bulcsu - Szabé Sara: Sziiloi kompetenciafejlesztés Szentesen - kutatoi
reflexiok

A kovetkez6kben a Szentesi Csalad- és Gyermekvédelmi Koézpont szervezésében zajld
modellprogram keretében megvalosult 3 helyszini latogatas és a szakemberekkel, résztvevékkel
készilt interjik tapasztalatait mutatjuk be. Az els6 és harmadik latogatas alkalmaval is 2

szakemberrel és 2 klienssel készult interju.

1. helyszini latogatas: Sziil6i tréning

Szentesen a modellprogram keretében a ,,KINCS programot” valésitjak meg. Elsé helyszini
latogatasunk 2018 februarjaban tértént. A program a csaladokkal valé munka egy intenzivebb

formajara ad moédot, lehetSséget.

Szentes mez6ségi varos, mezdgazdasagi és mélyhitott termékeket feldolgozé munkahelyekkel,
melyek felszivd er6t képeznek az alacsony iskolai végzettségli munkavallalok szamara is. A
munkavallalok alkalmazasanak feltétele azonban a rendszeresség és a pontossag, melynek az

ellatott tigyfélkor nehezen tud megfelelni. A telepiilésen szegregatum is talalhato.

Az intézmény

Az intézmény magas szakmai szinvonalon mikodik, nem jellemzé a szakmaban ma altalanosnak
mondhaté fluktuacié. Az épilet rendkivil j6 adottsagokkal rendelkezik, talalhaté benne tréning
megtartasara alkalmas tér és gyermekbarat interjuszoba is.

A Szocialis kézpont lehet6ségei is kiemelkedéek, az egységen kivil a telepilésen mukodik
Gyermekek atmeneti otthona és Csaladok atmeneti otthona is, mely kozvetlen kapcsolatban all a

teleptilés lakasprogramjaval, segitve funkcidjanak betoltését.

A program

Az intézmény kedvezé adottsagai nagyban segitik a program sikeres megvalésulasat a csaladok
elérése szempontjabdl is. A kollegakat nagyfoka nyitottsag és hozzaértés jellemzi. A latogatas
alkalmaval lehet&séget biztositottak arra is, hogy elkisérjem 6ket csaladlatogatasra, melynek soran
bepillanthattam munkajukba.

A program soran a sziléket nem csak személyes meggy6zéssel, eredményekkel, hanem a
csaladgondoz6  személyiségével, tovabba egyfajta kivalasztottsig (modellprogramban valé

részvétel lehet&sége), lehetéség hangsulyozasaval igyekeznek motivalni.
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Két hangsulyos programelem jellemzi a vizsgalt programot. Meghatarozott tematika alapjan
tartott tréningen készitik fel a sziildket, illetve intenziv csaladgondozast nyudjtanak, melynek
keretében a szakemberek tobb kivalasztott napra részeseivé valnak egy-egy csalad életének, egytitt
vizsgalva a felmeriilé problémakat és megoldasokat keresve.

A program megvalositasa nagyfoku elkotelez6dést jelent mind a program, mind az Ugyfélkor
iranyaba. A szocialis munkasok 6hatatlanul kozelebb kertlnek tgyfeleikhez, mely egyfeldl jelenti,
hogy mélyebben adoédik lehet6ségiik a csalad problémainak vizsgalatara, illetve a szakemberrel is

egy személyesebb, kézelebb viszony alakul ki.

Célcsoport

A program alapvet6 célcsoportja a védelembe vett ugyfelek kore, akik régéta vannak
kapcsolatban az intézménnyel. A kézos munka évek ota folyamatos, a csaladokban jelentkez6
diszfunkciok nagyon nehezen lennének megoldhatodak intenziv és tjszerd eszk6zok nélkil.
Gyakran el6forduld probléma a pénzbeosztassal kapcsolatos nehézségek kore (nagy részben az
idénymunkak jelentik a jovedelemforrast), illetve a gyermekneveléssel kapcsolatos gondok,
amiben nem kapnak elég segitséget az OSket kortlvevs intézményrendszertdl, illetve sajat
kapcsolati haléjuktél. A programba kivalasztott csaladok egyik fele egysziilés, nagyobb része
nagycsalados, akik 4-5 gyermeket nevelnek. Tekintettel a telepiilés j6 szocialis haldjara és a
szocialpolitikai kezdeményezéseknek, melynek legf6bb generaléi a helyi szocialis munkasok, a

mélyszegénység nem jellemzd.

Osszességében egyértelmd, hogy a kollégak tigyfeleiket j6l ismerik, problémaikat kell6képpen
koriljartak, a kapcsolattartas soran rendszeres egyittmikodésre, valodi segitségnyujtasra
torekszenek. Kilon kiemelendd, hogy mind az esetkezelésben, mind a tréning szervezésekor a
gyermekek felé nagy nyitottsagot mutatnak. Arra torekszenek, hogy ha a sziilé nem tud segitséget

kérni az esemény ideje alatt, akkor hozza be gyermekét is és szamara feliigyeletet biztositanak.

2. helyszini latogatas: szul6i tréning

A szentesi Csaladsegit6 Kozpont szervezésében zajlé modellprogram 2018. marciusi egyik

eseményén vettiink részt megfigyelSként.
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Helyszin

A program alland6 helyszine a varoskozpontban talalhaté Csaladsegité Kozpont. A Kézpont
egyszerien megkozelithetd, sajat parkoloval, kerttel, akadalymentesitett bejarattal rendelkezik. Az
intézmény technikailag jol felszerelt, belsé terei nagyon vilagosak, baratsagosak. Maga a program
szamara kivalasztott helyszin a fels6 emeleten, egy tetétéri targyaloban talalhaté. Az abban 1évé
targyl feltételek teljesen megfeleltek a programnak (butorok, kivetits, internethasznalat,
mellékhelyiségek). A kliensek szamara adott volt az {réeszkoz, papirlap. A programra érkezé

klienseket a recepcion fogadtak és kisérték fel.

A program

Ebben a programban a csaladok egy csaladszemléletli, problémaorientdlt timogatasban
részesulhetnek, vagyis az annak mikodését befolyasol6 6 problémat keresik. A programelemet 4
hoénapra tervezték, mely soran 8 témakor kertil feldolgozasra. Az elsé tréning a
haztartasvezetésrol, a masodik a prevenciérol szolt.

A programba védelembe vett gyermek/gyermekek csaladjat vontik be, hogy a védelembe vételi
eljaras mihamarabbi megszintetését segitsék elé a csaladokban. A csoportfoglalkozasok, a
csaladok készségeinek, képességeinek fejlesztésére iranyulnak az egyéni kompetenciak fejlesztése
mellett. A program része a csaladok életében valé aktiv részvétel, amely tartalmazza a segitével
torténé kézos vasarlast és f6zést is. A csaladok ezt a fajta segitséget nagy 6rommel fogadtak. A
megfigyelt tréningalkalmon 3 csalad jelent meg, melyben az akkor éppen rossz id6jarasi
korilmények nagy szerepet jatszottak. Emiatt a trénerek szandéka djra megismételni a tSbbi
csalad szamara is az adott témaju tréninget.

A programelem menetét illetéen: délelétt érkeztiink meg a Csaladsegité Kozpontba, a tréning
helyszinére, ezutan 1-2 6ran keresztil az intézményvezetével és a trénerekkel beszélgettink a
programrél az eddigi tapasztalatok mélyebb megismerése érdekében. Megbeszéltiik, hogy mi fog
az aznapi tréningen torténni. Ezutan beszélgettiink az intézményben dolgozé t6bbi kollégaval is,
akik a programban résztvevs csaladokkal kozvetlentl foglalkoznak. Részletes lefrast kaphattunk a
csaladokrdl, illetve az eddigi munka tapasztalatairol.

14.00 6rakor kezd6dott a csaladok szamara a tréning. A trénerek felvezették az aznapi programot,
ami a prevenciordl és a szerhasznalatrél szolt. El6szor egy lazito, bevezetd beszélgetéssel, jatékkal
és kérdésekkel kezdték a napot. Utdna beszélgettek a sziilékkel a szerhasznalatrdl. ,,M: zs ag a
drog?” ,Kik haszndljak?” ,,Milyen iitén-modon keriilhet a s3ervezetbe?” ,,Flogyan lehet megelozni?” ,,Hogyan,
hol lehet segitséget kérni?’ Megnéztek egy révid videdt, mely a legolcsébb, szervezetre nagyon

veszélyes szereket mutatta be. ,,Ho/ lehet azokat besgerezni, elkésziteni?” Az édesanyak figyelmesen
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végignézték és beszélgetni kezdtek a videorol. Az ,anyai féltés” résziikrdl is er6sen megjelent, igy
nyitottan fogadtak a témardl torténd tajékoztatast és beszélgetést. A tréninget egy zard korrel

tejezték be: ,,Ki, hogyan érezte magdt?” ,,Ki, it tanult?”

A célcsoport

A projekt a telepiilésen €16 és védelembe vételi eljaras alatt 1évé gyermekeket és sziileiket célozza
meg. Céljuk a csalad mint egység segitése. A legtobb csalad nehéz anyagi koriilmények kozott él,
ahol a sziil6k alacsony iskolazottsagtiak, zéme haztartisbeli, munkanélkiili. Fletkor szerint a

szulk 25-50 éves kor kozottiek.

A szakemberek

A tréninget vezet6 kettd, diplomaval rendelkezd szakember csaladsegitéssel, gyermekvédelemmel
foglalkozik. Médszertanuk kézponti eleme a csalad mint egység fejlesztése, segitése, hogy az adott
csaladban felnévekvé gyermek(ek) egy biztonsagot nyujtd, boldog csaladban és jolétben
néhessen(ek) fel. A szakemberek tovabbi fokuszpontja a kommunikaciéra épil, a csaladokkal
kozvetlen médon vették fel és tartjak a kapcesolatot. A programban résztvevs szakemberek
nemcsak tréning formajaban, de résztvevé megfigyelSként és segitéként is részt vesznek a csalad
életében, akar ugy, hogy elkisérik 6ket bevasarolni vagy kozosen ebédet féznek, ruhakat

rendeznek.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A trénerek a sziléi kompetencidk fejlesztését a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
alkalmazott technikak felhasznalasaval probaljak elérni. De mivel a problémak komplex médon
jelennek meg, ezért nemcsak a szocialis munka modszereit veszik segitségil, hanem terapias és
egyéb modszereket is.

A folyamat soran minden tréning alkalmaval egy-egy 4j témakort, problémakort tarnak fel,
beszélnek meg, és a hetek folyaman az éppen adott témakorhéz tartozé feladatokat is el kell
végeznitk a programban résztvevé csaladoknak. A feladatok és a tréning soran mind a kliens,
mind a tréner felismeri a csalad problémait, amely befolyassal lehet annak diszfunkcionalis
mukodésére.

A megfigyelt tréning elején a szakember pontosan és érthetéen elmondta, hogy mit varhatnak a
résztvevé csaladok és a folyamat soran latens moédon iranyitotta azt, sokszor kérdéseket feltéve a
klienseknek. A résztvevék ennek segitségével nem csak ezen, de a tobbi alkalommal is

megfogalmazhatjak  problémaikat, s6t, sorstarsakra lelhetnek, és atbeszélhetik — sajat
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tapasztalataikat, problémaikat, igy egymastdl is tanulnak. A tréningeken, illetve, ha az adott
témakor végére érkeznek, annak végén egyiitt probalnak meg megoldasokat keresni az adott

problémakorre.

A program hatékonysaga

A modell elinditasat hosszu el6készités el6zte meg, mar a bevonni kivant csaladok kivalasztasatol
kezdve. A sikeres mukodésben és hatékonysagban kozrejatszik a  modellben dolgozo
szakemberek elhivatottsiga és motivaltsaiga. Minden talalkozéra és minden tréningalkalomra a
szakemberek tokéletesen felkésziltek a csaldd érdekeit szem el6tt tartva. Minden résztvevét
pontosan ismernek és minden alkalommal batran ejtik ki azok neveit, melyet a kliensek 6rommel
fogadnak, igy erésitve a bizalmat.

A szakemberek magazodo, de kozvetlen formaban beszélnek a csaladokkal. A magazédé forma
ellenére szinte barati hangnemben. A tréning nagyon dinamikusan, oldott hangulatban folyt,
melyet a csaladok egy-egy benséséges, vagy vicces elszolasa tett igazan bizalmassa.

A programelem végén a trénerek Osszegezték a torténteket és pozitiv visszajelzést adtak a

csaladoknak.

Osszességében a megfigyelt tréning sikeresen végbement, hiszen a csaladok 6rommel fogadtak a
szakemberek altal nydjtott tanacsokat és segitséget, akik egyszerd, de anndl tEbbet jelent

megoldasokat, technikakat adtak a résztvevok kezébe az adott témat illetéen.

3. helyszini latogatas: Szakemberekkel, kliensekkel valoé tapasztalatcsere

A program soran a harmadik latogatas keretében a programba bevont kollégakkal, illetve két
tgyftéllel beszélgettiink 2018 juniusaban. Az elsé latogatas alkalmaval a tervezés szakaszat, a célok
megfogalmazasat, egyfajta utkeresést lattunk, valamint meggy6z6dhettiink az intézmény szakmai
felkésziltségérél. A masodik alkalom magardl az eszkozokrdl, a tréningek gyakorlati
megval6sitasarol szolt, illetve a szakemberek tajékoztatasa altal az intenziv csalidgondozas
elemeirdl is informalédtunk. Az utolsé latogatasi alkalom a szakemberek és a segitettek személyes

benyomasardl, az eredmények kommunikalasrol, mérésérdl szolt.
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A programrol a benyomasunk tovabbra is pozitiv, a kollégak nyitottak voltak, az tigyfeleken
latszott az elégedettség, egyértelml volt, hogy egy valés és mikods programba nyertiink
bepillantast.

Meggy6z6désiink, hogy a szocialis munkasok jelenlegi megbecsiiltsége, szakmai leterheltsége
mellett barmilyen 4jité vagy plusz munkat jelenté program csak az & személyes, pozitiv
hozzaallasukkal valosithaté meg, melynek fontos eleme, hogy a vezetd is tamogassa a szakmai
innovaciokat, ahogy ezt Szentesen is lathatjuk. Azt gondoljuk, hogy ezen paraméterek teljestiltek,
a kollégak kifejezetten 6rommel beszéltek a programrol és kihivasként, fejlédésként élték meg az
abban val6 4j tipust szakmai munkavégzést. A tréning beemelése egy ruralis varosi kornyezetben,
egy onkormanyzati fenntartasu intézményben szamos plusz energiat, raforditast igényel, intenziv

csaladgondozasi programelem pedig jelentésen hordozza a bevonddas kockazatat.

Maga a megvalosult folyamat és a program az elmondasok alapjan jéval tobb, mint maga az
eredeti vallalas. Egy tjfajta esetkezelési mod és szemlélet bevezetése tortént meg a sokproblémas,
de egyiittmkodd csaladok érdekében. Az interjuk soran vilagossa valt, hogy fontos eredménye
van a modellprogramnak, hiszen a kliensek nagyon lelkesek a program vége felé is és nem
feltétlen a hatdsagi intézkedések megszinése, felfliggesztése motivalja folyamatos részvételiiket.

A kollégak vonatkozasaban pedig kiemelendd, hogy egy jol sikeriilt tanulasi folyamat utan

elkotelezettek a folyatas irant.

A KINCS program az intézmény életébe 4j megoldasokat, illetve elkGtelez6dést hozott az
intenzivebb gondozas iranyaba, mely sziikségszertden hozza kozelebb a segitettet a szakemberrel,

illetve nem elégszik meg a kotelez6 minimum és az adminisztrativ célok teljesitésével.

Osszegzés

A program értékelése

A program célja az volt, hogy egy olyan innovativ, elsésorban sziil6ikompetencia-fejleszté eszkoz
keriljon kidolgozasra és modellezésre, melyben komplexen jelennek meg a szocialpolitikai, a
szocialis munka és a terapids beavatkozasok, valamint az egyéni, a csoportos és a
tréningmodszerek. Megitéléstk szerint a szul6i kompetenciak széles kort erdsitésén, tébboldala
fejlesztésén keresztil az altaluk kidolgozott KINCS program alkalmas a csaladban jelentkezé

zavarok hatékony kezelésére, a csalad mikodéképességének megbrzésére.
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A program soran az Iintenzfv csaladgondozas metddusai szolgalnak alapul az egyéni

esetkezeléshez, mely kiegészil csoportos tréningalkalmakkal.

A program legfébb ujszertisége megfigyelési és interjus tapasztalataink alapjan, hogy a bevont
csaladok esetében a gondozé az intenzivebb egylittmikodés érdekében kilép a szakmai minimum
protokollaris  el6irasai mogul és a csaladok életében egy-egy alkalommal résztvevd

megfigyel6ként, majd késébb segitéként (elére lefektetett szabalyokat kovetve) bevonddik.

A megfigyelt program elemei:

4. Havi rendszerességgel szervezett tréningalkalmak (1. hét) soran a résztvevé csaladok
élethelyzete alapjan meghatarozott tematika szerint, 10 témakorbdl valasztva, elméleti
tudasanyagot kapnak a sztl6k, melyet paros csoportvezetés mellett, k6zdsen dolgoznak
fel a csoporttagok.

5. Az adott csaladot tamogatd szocialis szakember (esetmenedzser vagy csaladsegitd) a
tréning aktualis témajahoz igazitottan, szintén meghatarozott tematika mentén, minimum
két alkalommal (2. és 3. hét), és minimum 3-3 6raban a csalad otthonaban segit
(csaladlatogatas keretében) a sziilének az adott helyzet gyakorlatban t6rténd kivitelezése
mellett, vagy egyéb gyermek/csaldd életében szerepet jatszd helyszinen (pl. iskola, 6voda)
és kozos konzultaciot folytat a jelz6rendszeri szakemberrel.

6. A szocialis szakemberrel mar kozosen kiprobalt modszereket a sziilé egy elbre
meghatarozott feladat egyéni megoldasaval probalja ki (4. hét), majd az
intézményben felkeresve a segit6 szakembert beszamol annak részleteirdl, és
kézbsen értékelik azt.

A program ezen szakasza 4 honapon keresztil tartott, csoportonként 4 témakort feldolgozva, két
csoportban (2 hoénapos fedésben), azaz egy-egy téma feldolgozasa egy honapig tartott, harom

modszer egymasra épiilé alkalmazasaval.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

Altalanos tapasztalat a szentesi modellprogram esetében, hogy a szocidlis és gyermekjoléti
szakmaban el6térbe kertlé kontrollszerep mennyire hattérbe szorult az altalunk tapasztaltak
szerint, jellemz&en az intenziv csaladgondozas hatasara. A kollégak és a megszolaltatott tgyfelek
is nagy élményként élték meg, amikor egy-egy alkalommal az esetvivé valéban részt vett a csalad

életében (k6z6s bevasarlas, gyermek egytitt hazahozatala az iskolabdl, k6z6s £6z¢s).
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A kezdeti beszélgetések sorin a szakemberek a feltart problémak sokasagara hivtak fel a
figyelmemet, hiszen tényleges intenziv részvétellel sok probléma kertl napvilagra, ami a lehet6ség

mellett sok munka is, hiszen a mélyb6l elSkertlt problémakkal kell dolgozni, azokra

>
megoldasokat kell talalni.
A latogatasok és az interjuk tanusagai szerint 6rom volt latni, hogy a problémakat atforditottak
megoldandé feladatokka, a hiany jelzését szinte minden esetben motivacios eréfeszitések és aktiv
cselekvések kovették (pl. nincsen megfelelé eszkéz a f6ézéshez, beszerzésre keriilt). Nagyon
fontos, hogy a programban a kliensek felé torténd visszajelzés motivalé tanacsként, nem pedig
regulativ eszk6zként épilt be a gondozasi folyamatba.

Tovabbi tapasztalat, hogy az egymastdl tanulas élménnyé wvalt, illetve hogy az azonnali

beavatkozas és kiértékelés nagyon hatékonyan tud mikodni, még tobbet hozzdadva a munkahoz

egy amugy is magas szakmai szinvonalon teljesité intézményben. ,,[..] a program linyege munkatirsi
szempontbil, hogy a sajit beszélgetésiik sgerint ki, mit rak a programba, egymdstol tanulunk, magunk alakitjuk igyfél- én-csoport és

mivé valik.”

A szervezet motivacidja egyértelmivé valt, folyamatos javitd szandéku kisérletezés, mely a
szakmai munkaban fejlédést, az Ugyfelek esetvitelének elémozditasat szolgalja és nagyfoku
nyitottsaggal parosul. ,,/..] olyan djfajta, innovativ s3akmai médszert, lépést tervezgiink meg, amivel hatékonyan tudjnk segiteni

az dltalunk gondozott csalddokndl kifejezetten a sgiildikompetencia-fejlodést, illetve amivel tamogatni tudjuk dket, hogy ezek a hatdsagi

intézkedések, amik egy-egy csalddndl el lettek rendelve, minél hamarabb megsziintethetoek legyenek.”

Fontos kiemelni, hogy a szakemberek elkotelezettek a program folytatasa mellett, illetve, hogy a
plusz munkat elfogadhatonak gondoltak, ugyan nehéznek, de teljesithetének értékelték. A segitSk
lelkesek, és nagyon fontos hozadéka a programnak, hogy latjak a fejlédést az altaluk segitett
csaladok életében. Ugy gondoljdk, hogy ezt a fajta intenziv csalidgondozasi médszert szitkséges

lenne kiterjeszteni a gyermekjoléti alapellatasban résztvevé csaladokra is prevencios céllal.

Latogatasaink és a résztvevokkel tortént két koros interjuzas abban erdsitett meg minket, hogy a
megfelel§ szakmai szinvonalon tul szikség van tovabbi intenziv tamogatd szemléletd
programokra a csaladsegités tarhazaban, melyek soran a csaladgondozas mas aspektusai is
el6térbe kertulhetnek. Ugyanakkor gy véljik, hogy elsésorban olyan intézményekben mikodhet
igazan eredményesen a szentesi program adaptalt verzidja, ahol a szakmai szinvonalhoz megfelel6

hattérintézményi rendszer, technikai felszereltség és csekély fluktuacié parosul.
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Elvarasok és eredmények a sziil6k tapasztalatai szerint

A Kozpont kapocs szerepet tolt be a telepiilésen a térben is elkiilonilé tgyfelek kozott. A
kliensekkel valé egyiittmikodés megfigyelése és a veluk valé személyes beszélgetések alapjan
meggy6z&désiink, hogy az ilyen és ehhez hasonlé programok motorjai lehetnek a sikeres
tarsadalmi integracionak, illetve, hogy az un. terapias-intenziv megkozelités rendkiviili modon
pozitiv hatassal van, nemcsak az tgyfélkorre, de a kollégak szakmai fejlédésre is.

Az ugyfelekre mindenképpen motivacioként hatott a program abbodl a szempontbdl is, hogy a
védelembe vétel megszinhet. De dltalaban is arrdl szamoltak be, hogy szeretnek a csoportokra
jarni, illetve 6sztonzdleg hatott az életiikre az intenziv, segitdi attitidre épulé szakmai jelenlét.

A kliensek megélései és szobeli beszamoldi alapjan elmondhatjuk, hogy az intenziv
csaladgondozas segitett a csaladoknak az életik megszervezésében, a hétkoznapi gondok
megoldasaban, illetve az eddig nem ismert problémak felszinre hozasaban és azok megoldasaban
valo elérelépésben. Egyértelmien egy bizalmi légkorrol szamoltak be, amely ugyan korabban is
megvolt a segité szakemberekkel, de ez most még inkabb er6s6dott a program hatasara. ,,Peldint volt
egy faladat, az nagyon jo volt, amikor, hogy vonjam be a gyerekeket is a fizésbe és akkor Andrea eljott hogzdnk és egyiitt [6%tink, végiil
is nem [0xtiink, bhanem pizdt sitittiink és akkor Andrea s3ilt, hogy a linyokat is vegyem nyngodtan bele, segitsenek [...] a
haztartasvezetésbe is most nagyon sokat fejlidtem, abban nagyon sokat segitett. Példanl, hogy hogyan kell gazdalkodni, mert van ilyen
hdztartisvezetési naplink is, vezetni kellet egy hinapig, mert ki kellett vilasztani egy honapot és irogatni kellett, hogy mit kiltottem,

hogy most egyike héten mennyit koltottem élelmiszerre meg a blokkokat is gydjteni kellett. Nagyon jo volt, mert littam magam elitt a

dolgokat, mit csindlok.”

A programelemekkel kapcsolatban nagyon sokat tanultak a segiték is, mind abban, hogy milyen
napra ¢és idépontra érdemes szervezni a programelemeket, mind abban, hogy nem feltétlen kell az
el6zetesen megirt részletes programtervhez ragaszkodni, hanem hagyni kell, hogy a kliensek
kibontakozzanak, szabadabban beszéljenek, még akkor is, ha mar éppen mas feladat lenne. Ezt a

rugalmassagot és nyitottsagot a kliensek nagyon értékesnek tartottak. , leazidbil a csalidgondozinkat, azt
nagyon megs3erettem és Riemelném, nagyon segitikésy volt mindenben és szdlt iddben és tdjékoztatott, szdlt iddben, egyiitt tudinnk
milkodni iddben is.”

A segit6k hozzaallasat mindenki nagyon pozitivnak értékelte: |, Gondoskodinak tartom [a segitSket].
Megdrzik a szakember mindsitésiiket, de csalddiasan kozelednek. A magdzddds jo, egy kis tavolsdgtartds végett.”

Ezaltal nem csak a kliensek és a segitGk kozott alakult ki egy bizalmi kapcsolat, de a kliensek
megélhették azt is, hogy nincsenek egyedil a problémaikkal, mas csaladokban is megjelennek
hasonlé jellegi gondok, és mas csaladok is ugyanigy prébalnak kiizdeni ezek ellen. A csaladok
kozott, azt is mondhatjuk, hogy baratsagok alakultak ki és kolcsondsen probaljak egymast

bétoritani, Segfteni a jévében 1., Ldttam olyan embereket, akik basonlo osgtalyban élnek, mint én, de mégis azt veszem
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dszre, hogy elég jo tleteket adnak. Mar ahogy kifejezik magnkat, le lebet sziirni ag emberbdl, hogy mennyire nyitott a dolgokra. Van egy

290

anynka, akire azt mondom, hogy kimondottan pozitivan meglepddtem, hogy ,,na, ez igen”.

A bizalmi kapcsolatoknak kdszonhetéen a csaladok nagyon szivesen engedték be a segitSket a
hazukba/lakasukba, 6rémmel vették a segitséget akar kisebb hazimunkak terén vald

tudasgyarapitasban is. ,Sxdval pénzbeosstis sokat segitett, albérlet az elsé [...] Andredval megtanultam, mennyivel jobb a

nagybevdsarlds, mert mondta, hogy ezt igy kéne most mindig, van otthon valami, nem gy van, hogy bemegyek a boltba és hat ez sincsen

otthon, ag, sincsen otthon, e3 plusz pénz; mind és régen robamosan fogyott a pénz, e, most egésg jo most.”

A partneri egyittmikodés minden egyes interakcioban jelen volt, egy apuka véleménye szerint:
5 Kijon hozzdnk a csalddsegitds hilgy, a Timea. E3 nagyon szimpatikus, mert litia akkor, hogy mit is csindlok, hogyan binok a
lanyommal. Ha § 7igy gondolja, tegyiik fel, én a megszokott rossz dolgomat csindlom, akkor d 5301, hogy ext lebetne mdshogy is. Példdul a

napokban elég siriin jarok be, mert sok probléma van a kislinnyal, és akkor én elmondom ag én elképgelésemet, utina a

megnézi, mit csindluntk, tesztet irunk.”
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IV.1.4. Kuslits Luca - Sik Dorottya: Sziiloi kompetenciafejlesztés Pécsett - kutatoi
reflexiok

Tanulmanyunkban az Esztergar Lajos Csaladsegité- és Gyerekjoléti Szolgalat és Kozpont
szervezésében Pécsett megvalosult modellprogram kutatasi tapasztalatait Osszegezzik a 3
helyszini latogatas és a szakemberekkel, résztvevékkel készilt interjuk tantusagaira épitve. Az els
alkalommal 4 szakemberrel (2 fével csoportos formaban) és 2 szilével interjuztunk, mig a
harmadik latogatas alkalmaval 3 szakemberrel (2 f6vel csoportos formaban) és 2 kamasz klienssel

készilt interju.

1. helyszini latogatas: Sziil6i el6adas — kiskamaszkor

A pécsi Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szervezésében zajld
modellprogram 2018 marciusaban megvalésul6é eseményén két kutatd résztvevé megfigyel6ként

volt jelen. Tapasztalataikat a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan rogzitették.

A helyszin

A program helyszinétl szolgald terem a Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont éptletének
foldszintjén talalhat6. Az intézménynek tobb telephelye van, ezt az el6adassorozatot a kézponti
épuletben rendezték az Gsszes telephelyen megforduld kliensek szamara. A terem tagas, rendezett
jol felszerelt: megfelel6 programhelyszin. Az érkezéket a Kézpont asszisztense fogadta és kisérte
a rendezvényre. A fogadotér, a mellékhelységek, a butorzat megfelelt a kivanalmaknak. Az
intézmény atmenetileg van eclhelyezve ebben az éptletben, ez a napi mukodéstkben okoz
problémat, de a modellprogram keretében megrendezésre kerilé el6adas szempontjabol
megfelel§ infrastruktira fogadta a sziil6ket. Az el6adast vezetd szakemberek biztositottak az
el6adashoz sziikséges eszkozoket: laptop, kivetits, vetitGvaszon, szines kartyak, tollak stb. Az
el6adas alatt a szil6k és a szakemberek félkorben ultek, igy mindenki lathatta a kivetitét és
egymast is, ami elGsegitette, hogy az el6adas utan koénnyen alakuljon ki beszélgetés, parbeszéd a
résztvevlk kozott. Osszességében a helyszin adottsdgai maximdlisan biztositottdk az el6adas
megfelel§ kornyezeti feltételeit. Az a tény, hogy a program helyszine a Kozpont épiilete, elésegiti

a kliensek kotédését az intézményhez, késébb mar ,,hazajonnek” az éptletbe.
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A program

A programba bevont csaladok szamara sziiléi kompetenciak fejlesztését célzo eléadassorozat
harom alkalommal valésul meg. Az el6adassorozatot a Kozpont két pszicholégus munkatarsa
tartja.

Az elsé alkalom februar 27-én volt, akkor az 6vodaskor sajatossagai volt a téma. Masodik
alkalommal a kisiskolaskor problémait és jellemzbit ismertették a szil6kkel az eléadok, a
harmadik alkalommal a kamaszkor kérdésit fogjak korbejarni az érdekl6ds, programba bevont
szil6kkel. A program hosszatava célja, hogy az intézmény klienskérén tal a péesi lakossag
érintettel szamara, azaz tagan értelmezve a pécsi szil6knek is hasonlé médon tudjanak segiteni

eléadassorozatokkal.

A célcsoport

Februar 27-én a nagy havazas ellenére (fél6 volt, hogy rossz idé miatt az eléadas az id6jarasi
viszonyok és tomegkozlekedés korlatozott mikodése miatt elmarad) négy csalad jott el az
el6adasra. A marciusi alkalomra tizenkét 6 jott el, tiz n6 és két férfi, akik a parjukkal érkeztek.

A célesoportban azok a sziil6k szerepeltek, akiknek van kisiskolaskora gyermeke és az ECSGYK
kliensei. A résztvevék gyermekének tébbsége elsé vagy masodik osztalyos volt. Legtébben Pécs
kertvarosaban laknak, de mas varosrészekbdl is érkeztek. Két egyediilalld sziilé volt, a tébbiek

kétszilés haztartast képviseltek.

A szakemberek

Az el6adast vezetS szakemberek mindketten pszichologus végzettségiek, az intézmény dolgozoi.
Az elbéadas témait a sajat praxisukban feltart problémak, elakadasok és nehézségek alapjan
allitottak Ossze, hiszen jol ismerik a Kozponttal kapcsolatban 4llé kliensek problémiait,
gyermeknevelési elakadasait. A szil6k egy része személyesen is ismerte az elSadast tartd
szakembereket. Idénként hallgatéi szemszogbdl az el6adas nyelvezete olyan kifejezéseket
tartalmazott, amik nem biztos, hogy a koznyelv részei és megértésik okozhatott nehézséget,
ugyanakkor az el6adas utani beszélgetések és kérdések alapjan a hallgatésagnak nem okozott
problémat értelmezni a hallottakat.

Fontos kiemelni, hogy a szakemberek lathatéan jol tudtak egymassal dolgozni, 6sszehangolt part
alkottak, kiknek céljaik megegyezéek és jol felosztjak egymas kozott a feladatot. Ez j6 ritmust,

hangulatot ad az el6adashoz, ami egy fontos eleme a sikeres munkanak.
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Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A megfigyelt program bemutatkozassal kezd6dott (keresztnév, nevelt gyermekek szama és
életkora) majd harom elembdl épiilt fel. El6szo6r a kisiskolas kora gyermekek viselkedésének
altalanos tudnival6it mutatta be az egyik csoportvezetd (ppt segitségével). Az ismertetés az el6z6
el6adasra valoé visszautalassal kezd6dott: az dvodaskortol, hogy a szilék lassak, milyen
kilonbségek vannak a két korosztaly kézott. Az iskolaskor legjellemz6bb problémainak taglalasa
utan tanacsok kévetkeztek és végil ismertették, hogy milyen esetekben kell szakembert bevonni a
gyermeknevelésbe. A program elején a csoportvezet6k mindenkinek adtak egy-egy szines papirt,
hogy arra irjak fel a kérdéseiket, véleménytiket, és ha nem szeretnék a csoport el6tt nyilvanosan
vallalni a kérdésiiket, akkor az alkalom végén anonim moédon megvalaszoljak a kérdéseket a
csoportvezetOk. A résztvevéknek lehetSségiik volt a program kozben is kérdezniiik, nem csak az

este végén.

A program hatékonysaga

A célkitlzés szerint ,a gyermekkori fejlédés soran megjelené életkorspecifikus sajatossagok”
sziil6kkel valé megismertetése volt frontalis edukacié modszerével. Az altalunk megfigyelt
el6adas soran ez a célkitizés megvalosult. Sajnalatos, hogy az elsé alkalommal az id6jaras miatt a
résztvevOk szama elmaradt a tervezettSl. A masodik alkalommal a tervezett 10-25 létszam alsé
harmadaban mozog a megjelentek szama. Ez a nehézség mar a megfigyelés el6tt, az interjik
soran is el6kerilt, hiszen a kliensek bevonasa, bemozgatiasa nagyon nehéz. Ebben nem segit a
varosi tomegkozlekedés problematikussaga, illetve maga a varos nagysaga: a Koézponttol tavolabb
esé tertletekrdl kifejezetten nehéz a sziléket becsabitani kilonb6zé foglalkozasokra, ami aldl ez

az eldadassorozat sem kivétel.

Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgalt programeseményen, akik részvettek, sok
informaciéval lettek gazdagabbak, egymas el6tt nagyon nyitottan és Oszintén tudtak beszélni
problémaikrél és nehézségeikrdl. A szul6k altal behozott problémakra a jelenlevé el6adoktol
hasznos, konkrét és kézzelfoghaté Gtletet, tanacsot kaptak, ami egész biztosan municiot jelent

nekik a jovében nehézségeik megoldasaban.
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2. helyszini latogatas: Csoportmunka a gyermekek atmeneti otthonaban

A helyszin

A vizsgalt program helyszine Uranvaros volt, mely Pécs egyik kiterjedt telepiilésrésze. A pécsi
Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont egyik telephelyén volt a helyszin,
ahol a Kozpont telkén két épuletben a Gyermekjoléti kézpont helyezkedik el, hatrébb egy
nagyobb hazban a Gyermekek atmeneti otthona talalhaté és az atmeneti otthon mogott 1évé
éptlet az iroda, ahol a sziil6knek sz016 programsorozat helyet kapott.

Az éptlet kicsi, de a programoknak teljesen megfelel, a résztvevoket tudjak fogadni, kényelmesen
hellyel kinalni. Az programot vezeté szakember biztositott mindenki szamara eszkoézoket:

tollakat, papirt, jatékokat, flipchart papirt és tablat.

A program

A program olyan szil6k szamara szol, akiknek gyermeke(i) az atmenetei otthonban élnek, a
modszer csoportmunka. A csoport vezetSje az otthonban dolgozé szocialis munkas volt. A
program havonta egyszer valésul meg, masféloras idékerettel. Cél a sziilék Onismeretének
fejlesztése, gyermekeikkel valé konfliktusaik megoldasaban valé segitségnyujtas, a sziilé-gyermek

kapcsolat konnyebb és jobb egyiittmikodésének elérése.

A célcsoport

A meglatogatott programon Ot felnétt vett részt, két férfi és harom né. Kozilik négynek él
gyermeke az otthonban, az egyik férfi reformatus lelkészként vesz részt a gyermekek életében, igy
6 egy masik szerepben talalkozik velik, mint sziileik. Az alkalomra harom sziilé nem tudott

eljonni. Ezen az alkalmon a sziil6k problémamegold6 képességének fejlesztésérdl volt szo.

A szakemberek

A foglalkozast vezet6 szakember az atmeneti otthon munkatarsa, igy a sziilékkel mar volt egyfajta
szorosabb, bizalmi kapcsolata. A csoport j6l tudott egytittmikodni, a csoportvezeté mindenkire
nagyon odafigyelt, illetve a résztvevé szilSk is jol Ossze tudtak dolgozni. Megegyezés szerint az

alkalmakon tegez6dnek, ezzel is egy bizalmasabb 1égkort megteremtve.
Sziil6i kompetenciak fejlesztése
A meglatogatott program a problémamegoldasrdl szélt, melynek gyakorlasahoz kilénbo6zé

jatékokat jatszottak. Az elsé feladat soran két csoportra oszlottak a résztvevék, feladatuk szerint
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hat labdaval kellett kilonb6z6 formakat kirakni anélkil, hogy egymassal kommunikalnanak,
illetve belenyulnanak a masik munkajaba. Az o6todik személy megfigyeloként vett részt a
teladatban, és az id6 letelte utan visszajelzést adott a csapatoknak.

Kérdés volt, hogy milyen volt a feladat a sziil6knek, hogy érezték magukat benne, a megfigyelé
mit latott, illetve, ha otthon, a sajat gyermekiikkel lennének ebben a helyzetben, akkor mely
készségeiket hasznalndk a probléma megoldasahoz.

Minden résztvevé felirta a k6zos tablara, hogy mely készségeiket hasznaltak. A program témaja
egy olyan probléma megoldasa volt, melyet kbzosen megszavaztak a résztvevék, ezen keresztil

gyakoroltak a problémamegoldas gyakorlatat.

A program hatékonysaga

Mivel a program résztvevéi koézosen dontottek arrdl, hogy mely téma legyen az alkalom
kozéppontjaban, igy elmondhatjuk, hogy mindenki szamara hasznos, konkrét és valds segitséget
tudott adni. A szakember felkésziltsége és a résztvevok nyitottsaga segitette el a sziildi
kompetenciak ezen a téren vald célzott fejlesztését.

Helyszini latogatasunk alkalmaval szerzett tapasztalataink szerint a program sikeres volt,
megfelel6 médon szolitotta meg a célcsoport tagjait, j6 hangulat jellemezte az alkalmat, a

szakember felkészult volt.

3. helyszini latogatas: Kamaszcsoport

A helyszin

A vizsgalt program helyszine Pécs egyik nagyobb részén, Uranvarosban volt, a pécsi Esztergar
Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont egyik telephelyén. Az épilet, melyben a
program helyet kapott az tgyfelek fogadasara alkalmas, magat a programsorozatot pedig az egyik
nagyobb csoportszobaban tartottak meg.

A szobaban kényelmesen elfértek a résztvevok, szamukra a csoportvezetSk tollakat, papirt,

jatékokat biztositottak.

A program és annak hatékonysaga

Az egyhetes programsorozat kamaszoknak szol, akiket a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont munkatarsai delegaltak a csoportba. A fiatalokat igy az intézményben dolgozé szocialis
szakemberek mar ismerték, ezért a csoportot vezetd pszichologus kollégaknak el tudtdk mondani,

hogy miért tartjak sziikségesnek a fiatal csoportban valé részvételét.
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Az egy hét alatt a résztvevék Onismeretét és a csoportban valdé egyuttmikodés képességét
fejlesztik. A csoport masik célja a prevencid, mivel, ha kialakul egy szoros egylttmikodés a
koz6sség tagjal kozott, 1étrejohet egy véddhald, mely segitheti a fiatalokat, amikor szitkségtk van
ra. A program 2018. janius 25-29-ig tart az intézmény kereti kozott, az utolsé napon a fiatalokat
kiils6s helyszinre viszik és egy szabadul6szobabodl kell kijutniuk (junius 30., szombat). Ezen az
alkalmon a két csoportvezeté mar nem vesz részt.

A csoport vezetdi tegezik a résztvevlket, de 6k magazzak a vezetSket. A pszicholégusok szerint
ez igy lehet, hogy jobb, mert gyakran nehéz a fiatalokkal a hatarok betartasa.

A programot nyolc fével kezdték el, de a szerdai napra hatan maradtak a csoportban. A csoport
tobbségben 1évé tagjai annyira egyiitt tudtak mikodni a masodik nap végére, hogy a két személyt

6k kuldték el maguk kozil.

A csoport miikodésének szabalyait az elsé alkalommal beszélték at, ezek szerint a szabalyok
szerint Ulnek Ossze naprél napra. A program délelétt 9 oratdl délutan 1 oOraig tart, egy
ebédsziinettel a programok kozott. A tagok minden dontést kézosen hoznak meg, atbeszélik a

lépéseket, teendSket, hogy lehet6ség szerint mindenkinek megfeleljen, amit egyttt tesznek.

A programrol nem szabad késni, aki mégis késik, annak a csoport tagjai adnak bintetd
feladatokat, ilyen a tancolas vagy éneklés a tobbick el6tt. A fiatalok nagyon élvezték ezt a fajta

egyuttmuikodést.

A meglatogatott alkalom egy 6nismereti panellal kezd6dott, amikor a tagok korbetltek és nagyon
6szintén megnyiltak egymasnak. A csoportvezetSk szerint ez volt az els6 alkalom, amikor eltértek
a tervezett UtemtervtSl, nem gondoltak, hogy ennyire 6szintén fognak beszélni a fiatalok
magukrél mar a harmadik nap alkalmaval. Ezutan a résztvevSk azt a feladatot kaptdk, hogy
rajzoljak meg k6z06s csapatzaszlojukat és irjak fel kézépre a kézosen valasztott csapatnevet. A
munkaban mindenki részt vett, nagyon alaposan dolgoztak a rajzokon. A csapatnév kérdésében

gyorsan egyezségre jutottak, talan az volt a legkénnyebb az egész feladatban.

Megtigyelésiink szerint a tagok nagyon jol tudtak egymassal egytuttmikodni, végig viccelGdtek,
odafigyeltek egymasra, a masik mondanddjara, elképzeléseire. A zaszlot kozosen felragasztottak a
falra és az ebédszunet utan k6zosen a csoport vezetSivel megbeszélték, hogy ki, mit, miért rajzolt

a zaszlora, kinek mit jelentenek a rafrt mondatok.
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A csoport vezetSi tovabbra is jol egyitt tudtak mikodni, a programot nagyon jol alakitottdk a

résztvevék igényeihez és a foglalkozas alakulasahoz.

Osszegzés

A pécsi Esztergar Lajos Csaladsegit6- és Gyerekjoléti Szolgalat és Kozpont szervezésében
megvalosult modellprogram tébb célesoportra fokuszalt. A kamasz gyermeket nevelé csaladok
mellett a Gyermekek Atmeneti Otthondban él6 gyermekek szileire, illetve az intenziv

csaladsegités mellett a sztl6i kompetenciak fejlesztése volt a program célja.

A program értékelése

A programok kilonb6z6 helyszinen valésultak meg. A Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpontnak tébb telephelye van, a sziilé- és kamaszcsoportokat a kézponti éptiletben rendezték
az Osszes telephelyen megfordul6 kliens szamara. Mind ez a létesitmény, mind a Gyermekek
Atmeneti Otthonaban rendelkezésre 4ll6 helyszin tagas, rendezett, jOl felszerelt, megfelel6
programhelyszin. A fogadoétér, a mellékhelységek, a butorzat megfelelt a kivanalmaknak. Az
intézmény atmenetileg van elhelyezve ebben az épiletben, ez a napi mikodéstikben okoz
problémat, de a modellprogram keretében megrendezésre keriil6 programok szempontjabdl
megfelel$ infrastruktira fogadta a sziil6ket és fiatalokat. A programokat tébb szakember vezette.
A szul6- és kamaszcsoportokat az intézményben dolgozé pszicholégusok vezették. A Gyermekek
Atmeneti  Otthondban foly6 csoportot ott dolgozd szocialis  szakember, az intenziv
csaladmegtartd panelt a csaladsegitében dolgozoé egyik esetmenedzser végzi.

A szil6-, illetve kamaszcsoportba az intézmény teljes kliensk6rébdl vontak be résztvevéket
esetmenedzserek és csalidgondozok segitségével. A Gyermekek Atmeneti Otthondban 1évé
csoport az ott él6 gyermekek sziil6ib6l alakult ki. Igy a legtébb bevont személy érintett
gyermekvédelmi szempontbdl, féleg alapellatasban, de el6fordult hatosagi eljaras alatt 1évé csalad

is a résztvevdk kozott.

A szul6knek lebonyolitott programok udjszerlsége és sikeressége abban ragadhaté meg, hogy
korabban csoportos pszicholégiai tanacsadas segitségnyujtasi forma nem volt, és az érdeklédés és
a résztvevOk visszajelzései alapjan nagyon sziikség van erre a technikara. Fontos volt, hogy a
csoportos forma egy olyan valfaja valosult meg, mely kifejezetten a résztvevok egymas kozotti

interakcidjara épit és praktikus, azonnal hasznalhaté tudast ad a sziléknek, melyeket
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gyermekiikkel valé kapcsolatuk erdsitésére, konfliktuskezelésre, illetve nevelési praktikaként
hasznalhatéan azonnal be tudjanak épiteni mindennapjaikba. A megfigyelés, illetve a
szakemberekkel és sziil6kkel készitett interjuk alapjan ez sikeresen valésult meg és a szilSk és a
kamaszok egyarant igénylik a folytatast. A sziilécsoporton a frontalis el6adas médszere keveredett
interaktiv elemekkel, a kamaszcsoport kizarélag interaktiv elemekkel dolgozott.

A masik Gjszerség a GYAO-ban 1évé gyermekek szileinek a tamogatisa, megerGsitése és a
tartos nevelésbe vétel elkertilése érdekében a sziil6kkel valé6 munka csoportos formaja.

A professzionalis el6készités és tervezés a lebonyolitas minden részletében érzékelheté volt,
masfelSl éppen ez a szakszerd felépités és megkonstrualtsag nyitja meg annak lehet&ségét, hogy a

programot a j6vében mas klienscsoportokkal az intézmény folytathassa, b6vitse és alakitsa.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

Mind az intézményvezet, mind a programban dolgozok szamara fontos volt, hogy béviiljon az
intézmény szolgaltatasi palettaja. Olyan megoldasi modokkal, segitségnyujtasi  eszkézokkel
operaltak, amely kilép a gyermekvédelem hatdsagi szerepkorébdl, néveli a kézvetlen kliensekkel
foly6 munkat és megakadalyozza a hatésagi eljarasok elindulasat, illetve segit megforditani a
hatésagi folyamatokat. El6zetesen és menet kézben is nehézség volt a kliensek bevonasa és

motivaciojuk fenntartasa. Errdl a szakemberek a kovetkez6képpen nyilatkoztak:

wHasonloképpen a sziildesoporthoz, most is probléma a létszdam. Sokat egyextettiink, sziilikkel jottek elsd alkalommal a fiatalok, ezt

és visszajonnek.”

WLlletve a felkésziilés is, hogy minden meg legyen, siikséges eszRiZok, adminisgtricids feladatok, ez is sok energidt vett el.”

A foglalkozasokat vezets szakemberek a kitGzott célok feldl tekintve vissza szintén sikerként
Osszegezték a programokat. A szilék eljottek az el6adasokra, kérdeztek, aktivak voltak. A
kamaszcsoport is a tervezett minimumnal magasabb létszammal muakodott, érezheté volt az
elkotelez6dés a csoport iranyaba.

wINagyon szeretjiik et a fajta csoportmunkdt csindini, igy ext is kiterjeszteni klienskoron kiviire, illetve félévente meghirdetnénk ezt a
csoportot, mert azt gondoljuk, félévente lesz 6-10 érdeklids.”

WA sziinetekben gondolkodunk, ami nagyon konkrét, az az, dszi sziinet. Utdna tavasszal és jovd nydron.”
wKaptunk tbb nagyon pozitiv email-t s3iildktdl, ami megerdsit minket, hogy jo iranyban indultunk el egekkel a csoportokkal és s3iikség

van a folytatisdra. llletve arrdl hogy fontos, hogy a klienskir mdsként litja ezen csoportok hatdsdra a intézmeényt, hiszen tudjuk, hogy

meg van a véleményiik a rendszerrdl. Szakmaisdgunkban nagyon fontos lépés a csoportban dolgozds, ami intémeény egészének is fontos
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szakmai fejlodés. Sziildesoportok kapesdn iskoldk-dvodakbil van igény ott sgervezni csoportokat, egy dvoddban voltunk is madr. Lletve

szeptembertil, ha beindul az, iskolai szocidlis munfka, akkor iskolikba is fogink hirdetni.”
Osszességében ugy vélekedtek, hogy a programsorozat meglepSen nagy sikerrel zajlott.

Elvarasok és eredmények a sziil6k tapasztalatai szerint

A megfigyelt foglalkozasok utan készitettiink interjukat édesanyakkal, illetve kamasz fiatalokkal.
Mind a szilék, mind a fiatalok egyértelmlen pozitiv visszajelzéseket adtak. A kamaszokon
nagyon erds, mély elkotelez6dés volt érezhetd, a csoport egyértelmien Osszekovacsolodott a

program soran.

yl-o] Segitent fog ez a program, mert elfogadtak, megértenck, biznak bennem, sgdval mar bizom, hogy jo lesz ez a bét.”

WSzerintem Ok is nagyon élvezik, exdltal lebet jo munkdt végezni.”

A tovabblépéssel, jovoképpel kapcsolatos, illetve a foglalkozasok céljaira vonatkozo6 kérdéseinkre
az anyak gyermekeikkel valé kapcsolddasuk javulasat emlitették, azt gondoljak, kénnyebben
fognak tudni gyermekeikkel banni, 6ket nevelni.

A kamaszok két fontos és lényeges Onismereti elemet emeltek ki. Az egyik a kapcsolodasi
képesség masokhoz, a masik pedig a pozitiv életszemlélt erésodése. Igy fogalmazott az egyikiik:
wAbban, hogy jobban be tudjak illeszkedni, ne hitul maradjak, és ba valaki baritkozni jon, akkor merjek

mennt, nem nagyon s3okott menni.”

Osszességében elmondhato, hogy az elmdlt félév alatt a programok sikeresen lezajlottak, mind a
szul6k, mind a kamaszok életében jelentSs valtozast hoztak. Az 4j szolgaltatasok, mddszerek
bevezetése mind a kliensek, mind pedig a kollégak szamara hasznosnak és eredményesnek
bizonyult, ami abban is megnyilvanul, hogy az Gsszes programelem tovabbvitele az intézmény

hosszatava célja.
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IV.1.5. Németh Zsuzsanna - Szécsi Judit: Sziiloi kompetenciafejlesztés Sopronban -
kutatoi reflexiok

A kovetkezékben a Sopron és kérnyéke Csalad- és Gyermekjoléti ellatas Intézetében megvaldsult
modellprogram keretében tett 3 helyszini latogatas és a szakemberekkel, résztvevékkel késziilt
interjik tapasztalatait mutatjuk be. Az els6é latogatas alkalmaval 3 szakemberrel és 1 klienssel
készult interja, a masik alkalommal egy kliensinterjut vettiink fel, a harmadik latogatas alkalmaval
pedig 3 szakemberrel és 2 klienssel interjuztunk a tapasztalatok széles korti megismerése

érdekében.

1. helyszini latogatas: Sziil6csoport 5. alkalma

A soproni modellprogram 2018 marciusaban megvalésuld eseményén két kutatd résztvevod
megfigyel6ként volt jelen. Tapasztalataik a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan

kertltek rogzitésre.

A helyszin

Az integralt intézmény (CSAO, GYAO, GYJK, Csaladsegité Szolgalat) épiiletegyiittese egy
telvjitott, jOl felszerelt, pozitiv 1égkort sugarzo helyszin, mely az Gsszes tagintézménynek helyet
ad. A sziilétréning csoport a GYAO egyik kisebb csoportszobajaban keriilt megrendezéste.
Szinvonalas infrastruktira és az intézmény részérdl felkészilt vezetSk fogadtak a programra
érkezé szilket. A programhoz kapcsoloddan az intézmény rendelkezésére allnak a megfelelé
targyi feltételek (recepcid, csoportszoba, mellékhelyiségek, butorzat stb.), melyek minden
tekintetben megfeleltek az elvarasoknak. A tréninget vezeté szakember altal biztositott tovabbi
eszk6zok (flipchart, a klienseknek fuzet, {r6- és rajzeszkozok, laptop, projektor stb.) is

rendelkezésre alltak, tehat maradéktalanul adottak voltak a tervezett munka koérnyezeti feltételei.

A program

A program a szil6i kompetencia fejlesztését szolgald, kommunikaciés, motivacids és 6nismereti
elemekre éptlé 6 alkalmas csoportfoglalkozas. A csoport kiegészitéjeként szolgal az egyéni
konzultacié a résztvevékkel, amely lehetéséget teremt a visszajelzésre és a tapasztalatok
megbeszélésére. A tematika kialakitdsa a csoportban résztvevé szakemberek elézetes elképzelései
alapjan alakult. A tervezéshez azonban bevontak a potencidlis résztvevoket is, akiket az elsé

interji alkalmaval kérdeztek meg az Oket érinté és foglalkoztatd, vagy szamukra nehézséget
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jelenté témakrol. A tematika ezek alapjan kertlt végsé kialakitasra. A csoportfoglalkozasok
alkalmaval az egyéni aktivitasra, illetve a résztvevok korabbi tapasztalataira épulé elemek
valésulnak meg. A csoport témdjanak fokuszaban a kamaszkor és annak sajatossagai, nehézségei
allnak. A foglalkozasok az Onismereti csoportok tapasztalatcseréi mellett a vezetSk szupportiv

megerdsitésére, valamint az edukativ technikak alkalmazasara is épit.

A célcsoport

Az intézmény munkatarsai a csoportot a hatékonysag érdekében homogénre tervezték. A
csaladok kivalasztasanal ebben az elsé pilot-csoportban az volt a szempont, hogy a sztlék
kamaszgyermeket neveljenek és hatdsagi intézkedés (nevelésbe vétel, védelembe vétel) legyen
folyamatban. A kivalasztott sziil6kkel elsé interjut készitettek a csoport megalakulasa elétt, ahol a
motivacioikat, problémaikat és igényeiket mérték fel, valamint beszéltek a csoportmunka
elényeirdl és a résztvevlk a csoportvezetSkkel is megismerkedhettek. A késébbiekben tervezik
ugyanezt a tematikit megvalositani kisgyermekes csaladokkal is. Meglatasuk szerint azon
foglalkozasok tematikajat az életkori sajatossagoknak megfelel6en és a gyermeket nevel$ sziilék
igényeihez igazitjak majd.

A programba Gsszesen 9 csaladot vont be a szolgaltatd. Az anyagi nehézségek nem kimondottan
jellemz&ek, sokkal inkabb életvezetési problémak mertlnek fel a sziilék vagy a gyermekek
részérdl. Az érintett gyermekek mindegyike védelembe vett, tehat ebben a csoportban nevelésbe
vett gyermekek szilei nem lettek bevonva. A nevelésbe vett gyermekek csaladjainak kiilon
csoportot terveznek, mely a korai szakaszban vonna be a sztl6ket.

Az el6z6 alkalommal 4 szilé volt jelen, a latogatas napjan egy 45-50 korili holgy jott el, aki
korabban is rész vett a foglalkozason. Az anyanak 7 gyermeke van, kézulik 4 kiskord. Sopronban
¢élnek, szamukra a helyszin konnyen megkozelithets. Az alkalmon jelenlévé hoélgy nyitottnak és
motivaltnak mutatkozott. Jelenleg betegszabadsagat tolti, de mar vagyik vissza a munkaba.
Atlagos anyagi korilmények kézott élnek, az igazi nehézséget az anya és a csalad életében
bekévetkez6 tragédidk, sorozatos halalesetek, balesetek jelentik. Az anya tobb gyermeke mar
nagykord, akikkel szoros kapcsolatot apol, és akik segitségére vannak. A 17 éves fia
blncselekményt kovetett el, melynek kovetkeztében jelenleg javitéintézetben van. A kapcsolatot
rendszeresen tartjak, egy héten kétszer hazatelefonal. Az anya szerint ,talan kellett neki ez a

pofon”, reméli, hogy fianak rendezédik a sorsa.
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A szakemberek

A csoportot harom kiilénb6z6 szakember, egy gyermekpszichologus és két szocialis szakember
vezeti, rotalva, kettés vezetéssel. A megfigyelt csoportfoglalkozast a gyermekpszicholégus-
tanacsadd paros vezette. A pszichologus a kozpontban gyermekek terapidjaval, kamaszok és
szileiknek sz0l6 tanacsadassal foglalkozik, a masik szakember szintén a kozpontban lat el
tanacsadoi feladatkort.

A csoportfoglalkozast az intézmény munkatarsai részér6l magas szint@i szakmai el6készités és
hozzaértés jellemezte. A szakemberek megfelel$ felkészultséget mutattak az életkori sajatossagok
tekintetében, mindamellett a felmerilé egyéni igényekre, kérdésekre is értékes valaszt adtak.
Tobbszor alkalmaztak az elgondolkodast, elmélyiilést segité kérdéseket is.

A gondos el6készités hozzajarult a tervezett programelem tematikdjaban foglaltak

megvalésulasahoz.

Sziildi kompetenciak fejlesztése
A szakemberek kifejezetten a kamaszkorra vonatkozo ismeretek novelését célz6 anyagot allitottak

aha

3

Ossze, a csoporttagok specidlis igényeihez igazitva. A csoportfoglalkozas kezdetén
¢lményekre”, és felismerésekre vonatkozé feladatokat adtak a csoport vezet6i, melyek az
adoleszcencia koraban lezajl6 valtozasokat céloztak. A csoportalkalom elsé felében a
kamaszkorrél sz6l6 eléadas soran a szakember szamos elméleti ismeretet adott at a jelenlévéknek,
mely a kamaszkor altalanos és attdl eltér6 jellemz6it mutatta be. Az el6adé tobb példat hozott
sajat terapias gyakorlatabdl, és arra biztatta a résztvevOket, hogy a kamaszkorral Gsszefiiged
elméleti megallapitasokra sajat életiikb6l hozzanak példakat. A feladat kapcsan személyes
élményeken alapul6 felismeréseket tettek az érintettek, melyet utana a szakemberek segitségével
atbeszéltek, igy jarulva hozza a sziiléi kompetenciak fejlesztéséhez.

A gondolatot tovabbflzve az egyes azonositott nevelési nehézségeket okozé helyzetekben a
megoldasi stratégiakat kezdték Osszegyijteni. A jelenlegi alkalom soran a csalad egészének és
egyuttmikodésének szerepe kertlt hangsilyozasra. A jelenlévé kliens maga emelte ki ennek
fontossagat, és mindezt a sajat életébdl hozott példaval illusztralta. A foglalkozas soran azonban
szOba kertltek a kézelmult sorozatos tragédiai is, érzékelhetS volt, hogy a sziil6k lelki allapota,
annak egyensulyba hozasa is fontos szerepet kaphat az egylittmikodés soran. A csoportvezetSk
jol egyensulyoztak a két funkci6 (oktatoéi, kompetenciafejleszt6, valamint a terapeuta) kozott.

A csoportfoglalkozas végén szé esett az egyéni megoldasi stratégiakrol. Ennek kapesan a
résztvevé azt a ,,hazi feladatot” kapta, hogy tovabbi ,,j6 gyakorlatokat” gyijtson sajat életébdl a

csoportfiizetébe.
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A program hatékonysaga

A foglakozast alapos el6készités jellemezte. A minden tekintetben kielégité kornyezeti feltételek,
valamint a vezetSk szakmai hozzaértése egyiittesen tették lehet6vé a megfelelé szintt sziiléi
kompetenciafejlesztést. A csoportalkalom soran lehetéség nyilt az egyéni igények, illetve kérdések
megvalaszolasara is. Az alkalmat koordinalé szakemberek nyitottsaga hozzajarult az ,.esetleges
elkalandozas” korrigalasahoz, melyet frappans kérdések formajaban valésitottak meg.
Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt foglalkozas megfelelt a szakmai, valamint az egyéni
elvarasoknak. A vartnal alacsonyabb részvételi arany ellenére a vezetSk tartottak magukat az elére
meghatarozott tematikahoz, igy a program céljai a vizsgalt esemény alkalmaval megvaldsulasra
kertltek. Az altalunk megfigyelt alkalom lehet&séget teremtett a kamaszkorban felmertil6
problémak mind globalis, mind egyéni vizsgalatara.

Meglatasunk szerint a résztvevok értékes informacidkhoz juthattak mind altalanossagban, mind
sajat életiikre vonatkoztatva, valamint konnyen és jol hasznosithatd valaszokat és megoldasi
stratégiakat ismerhettek meg mind az akut, mind a késébbiekben esetlegesen felmerild

nehézségekre/konfliktusokra vonatkoztatva.

2. helyszini latogatas: Sziil6i tréning

A modellprogram 2018 aprilisaban megvalosulé eseményén egy kutatd résztvevo megfigyelGként

volt jelen, ennek a tapasztalatait egységes szempontok alapjan ismertetjik.

A helyszin

A programhoz kapcsoléddan az intézmény rendelkezésére allnak a sziikséges targyi feltételek,
melyek minden tekintetben megfeleltek az elvarasoknak. Ahogy a korabbi alkalommal is lathattuk,
szinvonalas infrastruktira és az intézmény részér6l professziondlis kommunikacié fogadta a

programra érkez6 csaladokat.

A program

A programelem a sziléi kompetencia fejlesztését szolgald, kommunikaciés, motivacios és
onismereti elemekre épil6 6 alkalmas csoportfoglalkozas. A csoport kiegészitjeként szolgal az
egyéni konzulticié a résztvevokkel. A csoport témajanak fokuszaban a kamaszkor és annak
sajatossagal, nehézségei, valamint a nevelésben rejlé kihivasok allnak. A foglalkozasok az
Onismereti csoportok tapasztalatcseréi mellett a vezetSk szupportiv megerdsitésére, valamint az

edukativ technikak alkalmazasara is épit.
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A célcsoport

A programba Osszesen 9 csaladot vontak be. Jellemzéen életvezetési problémak mertilnek fel a
csaladokban. Az érintett gyermekek nagy része védelembe vett, illetve olyan csalad is van a
résztvevék kozott, ahol az egyik, vagy tobb gyermek csaladbol valé kiemelése mar megtortént.

A megfigyelt foglalkozas az 5. alkalom volt, melyen egy 45-50 kortli holgy volt jelen, aki korabbi
csoportokon is rendszeresen részt vett. Az anyanak 7 gyermeke van, kézulik 2 kiskord. Az

alkalmon jelenlévé holgy nyitottnak, és motivaltnak mutatkozott.

A szakemberek

A csoportot harom szakember: egy gyerekpszichologus és két szocialis munkas vezeti, rotalva,
kettés vezetéssel.

A foglalkozast a rahangolodas érdekében egy feladattal kezdték, melyben a sziilének kellett
Osszegyljtenie az elmult egy hétben gyermekével valé kozos élményeit. Ez megerdsitette a
foglalkozas pozitiv hangulatat, mely hozzajarulhatott a résztvevé szuld, lelkesedésének és
aktivitasanak fenntartasahoz.

A gondos el6készités hozzajarult a tervezett programelem tematikdjaban foglaltak

megvaldsulasahoz az alacsony 1étszam ellenére is.

Sziildi kompetenciak fejlesztése

A beszélgetést a bevalt nevelési mddszerek tételes Gsszegytjtésével kezdték, amit a szakemberek
segitségével ,kibontogattak”. Ehhez az elemhez kapcsolédott egy korabbi hazi feladat is. A
kés6bbiekben a fegyelmezési technikakra, valamint az otthoni, gyermeket érinté szabalyokra
tértek at. Esetleges ,.elakadasok™ esetén a csoport vezetSi altalanosnak mondhaté szabalyokat,
illetve szabalyok altal érintett tertleteket emlitettek, melyhez a résztvevé konnyen tudott
kapcsolodni.

A fegyelmezési technikak Gsszegyljtését kovetéen a gyermek jutalmazasaval, valamint pozitiv
megerdsitésével foglalkoztak. Mint a korabbiakban, itt is a szUl6 sajat Otletei és tapasztalatai voltak
a kozéppontban, a szakemberek csupan sziikség esetén kiegészitették, illetve pontositottak az
elhangzottakat. Az alacsony részvételi aranybol kifolydlag lehetéség nyilt a résztvevd holgy egyéni
esetének részletesebb atbeszélésére is, melynek keretében a két kiskoru gyermekével kapcsolatos
nevelési stratégidk kozti differenciat vizsgaltak. Lanya 13 éves, k6z6s haztartasban élnek, fia 17
éves javitdintézetben van jelenleg, buntetését még 2 honapig tolti.

Az alkalom zarasaként a nem mikodo nevelési technikakat és szabalyokat gyGjtotték Ossze, és a

szakemberek segitségével igyekeztek magyarazatot talalni ezeknek az okaira.
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Ez alkalommal is kapott hazi feladatot a résztvevé édesanya, melynek keretében 6nvizsgalatra, és

gyengeségeik felismerésére motivaltak 6t a csoport vezetdi.

A program hatékonysaga

A foglakozast alapos el6készités és ehhez kapcsolodo koriiltekintés jellemezte.

A csoport témai jol felépitett logikai lancolatot alkottak. A szakemberek segitségével ezeket
megfelel6 mélységig kibontottak és atbeszélték, a résztvevé édesanyanak pedig lehet&sége nyilt
sajat tapasztalatainak kiszélesitésére, valamint Gjabb és Gjabb felismeréseket tehetett.

A csoportfoglalkozas els6sorban a hétkéznapokban sirin megjelend, illetve problematikusnak
tekinthet6 kérdésekkel kivant foglalkozni, mely jelen esetben egyéni feldolgozas keretében tortént
meg (pl.: zsebpénz, iskolai teljesitmény, hazaérkezés id6pontja stb.).

A minden tekintetben kielégité kornyezeti feltételek, valamint a vezetSk szakmai hozzaértése

egylittesen tették lehetévé a megfelel$ szintd sziil6i kompetenciafejlesztést.

Osszességében elmondhato, hogy a vizsgalt foglalkozas megfelelt a szakmai, valamint az egyéni
elvarasoknak. A vartnal alacsonyabb részvételi arany ellenére a vezetSk tartottak magukat az elére
meghatarozott tematikdhoz, igy a program céljai a vizsgalt esemény alkalmaval megvaldsulasra
kertltek. A csoportfoglalkozason rendszeresen résztvevé holgy motivacidja és érdeklédése

névekedett a korabban vizsgalt alkalomhoz képest.

3. helyszini latogatas: Sziil6i tréning

A modellprogram 2018. junius elején megvalésulé eseményén egy kutaté résztvevod
megfigyel6ként volt jelen. A tapasztalatok a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan

kertltek rogzitésre.

A helyszin

A csoportfoglalkozas a Sopron és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatas Intézetén belil egy
kisebb, a kozponttol tavolabb talalhaté helyiségben (szabadidés térben) kertilt megrendezésre. A
telephely Sopron lakételepi 6vezetében talalhatd, segitve a kliensek szamara az elérhet6séget. Bar
az épulet egy panel elemekbdl régen épillt szolgaltaté haz, az ide ékezSket szinvonalas
infrastruktira fogadja. Ez annak is k6szonhetS, hogy az épiilet nem sokkal korabban felgjitison
esett at. A programhoz kapcsoléddan az intézmény rendelkezésére allnak a megfelel targyi

feltételek (mellékhelyiségek, butorzat stb.), melyek minden tekintetben kielégitették az
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elvarasokat. Az épilet két nagyobb helyiségbdl és egy el6szobabdl allt. Itt mikodik a lakételepi
ifjusagi munka keretében egy kozosségi tér is, mely idésebb gyermekeknek, fiataloknak is teret
nydjt az aktiv egyuttlétre. Az egyik kisebb helyiségben volt a vizsgalt csoportfoglalkozas, ahol
egyébként rendszeresen sziil6-gyermek foglalkozasokat tartanak (Bordka klub).

A szoba tagas és baratsagos légkort sugarzé. Az egyik fal mentén kanapé, valamint a szoba
koézepén nagyméretl és j6 mindségl jatszoszonyeg volt leteritve, ennek kiegészitésére néhany
parna szolgalt, igy, mind a sziil6k, mind a gyermekek a f6ldon tudtak tlni. Ez azért volt jo, mert a
gyermekek szamara el6vett/elGkészitett jatékok a sziilSknek is elérhetévé valtak, igy biztositva
egyfajta k6zos élményt.

A radiatoron, a korabbi foglalkozasok (valamint a Boréka klub) alkalmaval a gyermekek altal
gyurmaba nyomott kéz- és lablenyomatok szaradtak.

Sok, a gyermeki fejlédést segité eszkoz/jaték volt a helyiségben. A szekrényben gyermekkonyvek,
valamint hangszerek (furulya, sip, dob stb.) sorakoztak. A csecsemoék szamara a megfordulast,
illetve a kényelmes oldalfekvést segité parnak, valamint egy jatszészonyeg allt rendelkezésre. A
szoba sarkaban egy fabol késziilt hintal6 volt, ami az egyik 3 éves kisfiu tetszését hamar elnyerte.
A csoportfoglalkozas helyszinéil szolgald helyiség vitathatatlanul gyermek- és sztl6barat volt.
Izgalmas élményt jelenthetett mind a 3 éves kisfia, mind a 4 honapos csecsemé szamara. Egy

szinvonalas sziil6-gyermek csoportfoglalkozashoz kétséget kizardan megfelel6 helyszin volt.

A program

A programelem a sziléi kompetencia fejlesztését szolgald, kommunikaciés, motivacids és
onismereti elemekre épulé 6 alkalmas csoportfoglalkozas. A csoport kiegészitSjeként szolgal az
egyéni konzultacié a résztvevékkel, amely lehet6séget teremt a visszajelzésre és a tapasztalatok
megbeszélésére. A tematika kialakitdsa a csoportban résztvevs szakemberek elSzetes elképzelései
alapjan alakult. A tervezéshez azonban bevontik a potencialis résztvevSket is. Ehhez azonban
nem ragaszkodnak, illetve nem szigorian egymasra épilé témakrol van széd. A résztvevok
életében aktudlisan jelenlévé nehézségek mentén térnek 4t az egyes szakmai elemek megvitatasara,
a probléma személyes szintjér6l indulva. A csoport témajanak fokuszaban a csecsemok és
kisgyermekek nevelése koril felmertlé nehézségek allnak mind egyéni, mind csaladi
vonatkozasban. A foglalkozasok az interaktiv, onismereti csoportok tapasztalatcseréi mellett a
vezetSk szupportiv megerdsitésére, valamint az edukativ technikak alkalmazasara is épit. Fontos,
hogy a résztvevok személyes életikbe atvigyék az egyes témakat, {gy azonnal értelmezve a

szakmali tartalmakat.
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A célcsoport

Az intézmény munkatarsai a csoportot a hatékonysag érdekében homogénre tervezték. A
csoportot egy csaladgondozoéi igény hivta életre, akinek Ot fiatalkord varandés vagy csecsemét
nevel6 anya volt a kliense egy idében. A csaladgondozo6 a sziiléi kompetenciak kialakitasara
kezdeményezte a csoport létrehozasat, melynek egyik csoportvezetdje is lett. A célcsoport tagjai
tehat a hétranyos helyzetd, fiatal varandés vagy kisgyermeket (0-3 éves) nevels anyék lettek. Ok
els6sorban a csaladsegité klienskorébdl keriltek ki, A kivalasztott sziilékkel elsé interjat
készitettek a csoport megalakulasa el6tt, ahol a motivaciéikat, problémaikat és igényeiket mérték
fel.

A programelembe Osszesen 7 csaladot vontak be. Az anyagi nehézségek nem kimondottan
jellemz&ek, sokkal inkabb életvezetési problémak meriilnek fel. Illetve még ennél is jellemz6bb a
prevenciés szemlélet. A hatranyos helyzetd fiatal anyak megtamogatasa a gyermekek
veszélyeztetettségének elkeriilését hivatott megelézni. A sziléi kompetencidk kialakulasanak
segitése alapvetd készségek kifejlodését és ismeretek atadasat feltételezi.

A megfigyelt foglalkozas 6. alkalom volt, két résztvevd jelent meg, akik a korabbi csoportokon is
jelen voltak. A foglakozas a gyermekek jelenlétével, illetve esetenként aktiv részvételikkel valosult
meg.

Az egyik anyanak (26) 3 gyermeke van, 6 kozulik 2-6t nevel, a legid6sebb fia jelenleg az
édesapjaval él. A legfiatalabb gyermeke 3 éves, szeptembertdl készil évodaba. Edesanyja, mar
nagyon varja ezt, ugyanis 6 éve GYES-en van, és mar szeretne visszamenni dolgozni, valamint
tanulmanyait is folytatni szandékozik felnSttképzés keretében. Firdeklddének és nyitottnak
mutatkozott, korabbi gyermeknevelési tapasztalataibdl értékes kovetkeztetéseket tudott levonni,
amit kész volt megosztani a tobbi jelenlévével is. Fia kivancsi, energikus és mozgékony volt. A
kezdeti megilletédését kovetSen gyakorlatilag barmivel fel lehetett kelteni az érdeklédését.
Oszinte nyiltsaggal kozeledett az emberek felé. Mind az anya, mind a kisfig viselkedése a kéztiik
1év6 j6 kapcsolatrol tandskodott.

Az anya sajat problémajanak f6 okat abban latta, hogy a férjén kivil nincsen segitsége a
hétkéznapokban, a férfi viszont egész nap dolgozik. Igy az anyanak nem marad ideje magara,
zarkézottabb és borulatobb lett az idSk soran. Ezt az anyat egyébként a csoportvezets éppen az
érintettsége miatt hivta be, hogy mintaként szolgaljon masok szamara.

A masik anya els6 gyermekét neveli (4 hénapos). Az anya 18 éves, némileg visszahuz6do
magatartast tanusitott, ami a foglalkozas ideje alatt fokozatosan csékkent. A programot vezetd
szakemberek elmondasa szerint most nyilt meg el&szor. Szileivel és férjével atlagos korilmények

kozott élnek. A szilei, illetve nagymamaja elmondasa szerint rengeteg segitséget nyujt neki, minek
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kovetkeztében tobb ideje marad sajat magara, igy nagyobb valdszintséggel kertilhetd el a sziilés
utani depresszid, és a GYES-szindroma. A csecsemé egészségesnek tint, érdeklédése konnyen
telkelthetd volt, szenzomotoros funkcidi megfelel6 fejlettségi szintet mutattak. A szakemberek az
édesanya fiatal kora, valamint tapasztalatlansaga miatt tartottak indokoltnak a csoporton vald

részvételét. A csalad életében felmeriilé egyéb nehézségrol nincs tudomasunk.

A szakemberek

A klubnak négy csoportvezetSje van, akik a szolgalat munkatarsai is. A négy csoportvezetd
klientarajabdl vontak be a résztvevéket. Gyakorlatilag egy klasszikus szocialis csoportmunkat
valositottak meg, ahol az egyéni esetkezelés helyett a csoportfolyamatok kiaknazasat tartottak
hatékonyabbnak a kollégak. Az egyikik gyakorlottabb csoportvezets, négy éve az intézmény
Boroéka baba-mama klubjanak vezetdje, 6 viszi a szakmai részt leginkabb.

A megtigyelt csoportfoglalkozast egy szocialis munkas és egy esetmenedzser paros vezette.
Egyéni esetkezeléssel, valamint szil6knek és gyermekeknek szolé csoportokkal foglalkoznak
(Boroka klub). A feladatokat megosztottak, egyikiik részben passziv résztvevé volt és a
gyermekekre fokuszalt, mig a masik szakember a sziil6kre, és a ,teljes egész” koordinalasira
iranyitotta a figyelmét. Neki korabbi, hasonld jellegti csoportok iranyitasiban mar jelentSs
tapasztalata volt.

A csoportfoglalkozast az intézmény munkatarsai részérél a magas szint@i szakmai hozzaértés
mellett jol felépitett és atgondolt tematika jellemezte, ami a résztvevok igényeihez igazodott. Bzt
némileg nehezitette a csoport kotetlen stilusa és hangulata, valamint a gyermekek jelenléte.
Ugyanakkor pont ezek miatt volt ,életszagd” és igazi. A kotetlen hangulat nagymértékben
hozzajarult a sziil6k fesztelenségéhez.

A szakemberek a ,,rahangolodd trécselésb6l” észrevétlentl valtottak at a mélyebb szakmai
kompetenciakat igénylé kérdésekre. Ezekben idénként az idSsebb anyuka (tapasztalatai révén)
aktlv részvételére szamitottak. Ez az anyuka érdemi segitséget nyujtott a tapasztalatlanabb
¢desanyanak, bar az dltala elmondottakat helyenként korrigalni, illetve kiegésziteni kellett. A
csoport folyaman a csoportvezeté ezeket az anya altal mondott személyes élményeket vitte egy
altalanosabb sikra és tette hozza a szakmai magyarazatot vagy vonta le a konkluzidkat.

A csoport vezetdi kitiné érzékkel valtogattak a ténylegesen sziiléi kompetencidkra vonatkozo
témakat, és a ,,gyermekfeliigyelet”-et, minek alkalmaval pozitiv példat és a gyermekek fejlesztésére
iranyuld Otleteket mutattak (k6z6s zenélés, gyermekdalok, mondékak, gyurma, mesekényvek
stb.). A foglalkozas alkalmaval halk gyermekdalok szoéltak, igy teremtve meg a pozitiv 1égkort

mind a sziil6k, mind a gyermekek szamara, és tették lehet6vé a személyes beszélgetést is.
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Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A tapasztaltabb édesanya elsé pillanattél kezdve aktiv és nyitott volt. A szakemberek ugy
mutattak be 6t, mint tapasztalati segitét, akinek jelenléte hitelességébdl kifolyolag nagyon fontos a
szakmai munka szempontjabdl. Az anya ezt lathatéan 6rommel fogadta, ami Onbizalmat és
magabiztossagat novelte. Véleménytink szerint érdemben jarult hozza a csecsemdokkel kapcsolatos
kérdéskorokhoz, elvégre 6 azt mar 3-szor atélte, ebbdl kifolydlag hiteles segitséget nyujthatott,
valamint feltételezhet6, hogy a masik anya téle konnyebben elfogadta a tanacsokat a hatalmi
pozici6 hianyabdl adédoan.

Szoéba kertlt a napirend kérdéskore is, itt els6sorban a csecsemét nevelé anyuka hallhatott
szamara relevans Uj informaciokat, otleteket.

Az id6sebb édesanya tobbszor emlitette, hogy szamara jelent6s nehézséget okoz, hogy nincs a
gyermeknevelésben kilsé segitsége, {gy maganéleti, illetve sajat magara vonatkoz6 dolgokkal
abszolut nem tud foglakozni, ezen a jovében vélhetéen enyhiteni fog, hogy fia szeptembertdl
6vodaba megy.

A csoport vezetdje id6rél-idére megszakitotta az anyakkal vald beszélgetést egy kis zenéléssel,
illetve gyurmazassal, {gy mutatva megfelel6 példat, illetve oOtleteket az édesanyak szamara.
Elokertlt egy-két mesekonyv, daloskonyv, ami a gyermekek fejlettségi szintjének megfeleld,

illetve szamukra idealis lehet.

A program hatékonysaga

Az édesanyak meglatasa szerint egyik jelenés problémajuk volt, hogy nem mertek kérdezni, mert
tapasztalatlansagukat, tudatlansagukat kinosnak, kellemetlennek élték meg. Elmondasuk szerint
ezen a csoport valtoztatni tudott, amihez az is hozzajarulhatott, hogy ezeken az alkalmakon
hasonlé nehézségekkel kiizd6 édesanyakkal talalkozhattak, igy egymas Onbizalmara is pozitiv
hatast gyakoroltak. Az édesanyak elmondasa szerint, valamint sajat meglatasaink alapjan is ez a
csoport szamukra egyfajta kiszakadast jelent a hétkéznapokbol. (Részben ezt a célt szolgalja a
Boroka klub is, melyet a szakemberek t6bbszor emlitettek és részvételre motivaltak a sziilSket.) A
csoport vezetSi a résztvevok ezen benyomasat megragadva igyekeztek Sket 6sztondzni a tovabbi
részvételre, heti terveik koz¢é iktatasara, igy tamogatva egyfajta rendszer, illetve tovabbi rendszerek
kialakitasat az életitkben.

A csoportfoglalkozas alapvetéen egy kotetlen barati beszélgetés benyomasat keltette, ahol a
hangsuly a résztvevék tapasztalatain volt, amit a szakember helyenként kiegészitett, korrigalt,
illetve csatlakozott az elhangzottakhoz. Ez a kotetlen stilus, valamint a nyitott 6szinte hangulat

jelent6s befolyassal volt a szil6k megnyilvanulasaira, valamint azok mélységére pozitiv iranyban.
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A szocializacié és az anyak megerésitése egy tamogatd, az intézményi keretek kozott is

természetes kozegben, szinte észrevétlentl tortént meg.

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt foglalkozas megfelelt a szakmai, valamint az egyéni
elvarasoknak. A sziil6k szamara 4j és értékes informaciokkal szolgalhatott, mig a gyermekeknek
és akar a szil6knek is izgalmas élményt nyujthatott.

A csoportot vezetd szakember korabbi hasonlé csoportfoglalkozasok tapasztalataira alapozva,
egy gordulékeny, természetes benyomast kelts, élménygazdag foglalkozast valésitott meg. A
szuléi interjukbdl is kidertlt, hogy hasznosnak és élvezetesnek talaltak a programot, és tovabbi

részvételikrdl biztositottak minket.

Osszegzés

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete szervezésében megvaldsult
modellprogram harom laba a kamasz gyermekeket, valamint a kisgyermeket (0-3 éves) neveld
szul6k szamara nyujtottak sztl6csoportot. A harmadik lab a csaladgondozast segité csaladi
csoportkonferencia moddszere, melyet az intézménytSl Gsszesen 20 munkatirs sajatitott el a
céliranyos képzés keretei kozott.

A helyszini megfigyelést a védelembe vett kamasz gyermekeket nevel6 szilok csoportjaban
(tovabbiakban: sziilécsoport), valamint a ’Kicsi Kincs Baba-mama klub’ (tovabbiakban: klub)
elnevezési, hatranyos helyzetl fiatal anyak szamara makodtetett csoportban végeztik. A Csaladi
Csoport Konferencia (tovabbiakban: konferencia) tapasztalatairél az eseményt koordinald
szakemberrel, valamint az érintett csalad segitéjével készitettink interjut. A megfigyelések,
valamint a helyszinen a sziil6kkel és szakemberekkel végzett interjuk tapasztalatai alapjan készult

az Osszefoglalo.

A program értékelése

A programok helyszine az intézmény harom kiloénb6z6 terephelyén valésult meg, ezzel is
lehet6vé téve a célcsoport szamara a konnyebb elérhetéséget. A helyszinek mindharom esetben
abszolat megfeleltek az egyes programelemek elvarasainak. Az éptilet, a megfelel6 méretdi, tagas
termek, a jOl felszerelt és hivogaté tér mind a program gordilékeny lefolyasat biztositottak. A
baba-mama klub szobaja a gyermeki fejlédést segité szamos eszkozzel és jatékkal (hangszer,

gyermekkonyv, fejlesztéeszkozok stb.), jatszoszonyeggel felszerelt.
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Az eseményeket a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai vezették, akik
csoportvezetodi tevékenységlik mellett az intézmény munkatarsai is, igy a tobbi csaladgondozdval,
s6t, sokszor magukkal a kliensekkel is napi, szoros kapcsolatban vannak.

A harom programelembe 6sszesen 17 csaladot vontak be, kézilik 9 a kamasz sziilécsoporton, 7
a baba-mama klubban vett részt, valamint ott jartunkkor még csak egy csaladdal végezték el a
Csaladi Csoport Konferencia programot. A csoportokon a kilénb6z6 csaladok valtozo
Osszetételben voltak jelen, a baba-mama klubban az anyak a gyermekeikkel. A bevont csaladok
részben hatdsagi eljarasban érintettek, részben olyanok, akiknek van valamilyen kapcsolata a
gyermekjoléti szolgalattal. A kliensek a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai altal kertiltek a
csoportba. A baba-mama klubot éppen az a csaladgondozdi igény hivta életre, mely a célcsoport
magas szamabol fakadt.

A gyermekvédelemi problémak kapcsan sokkal kevésbé az anyagi problémak jelentik a
mindennapi kihivasokat, a munka fokuszaban az életvezetési nehézségek allnak. A sziilék gyakran
dolgoznak Ausztriaban, hosszabb muszakban és a gyermekek feligyelet nélkil hagyasa,
elhanyagolasa a vezet6 probléma. Mindharom programelemre jellemz6, hogy a létrehozasukat az
a motivacié mozgatta, hogy az intézményben dolgozé szocialis szakemberek a sajat mindennapi
csaladsegitSi feladataikat probaljak megujitani, allandéan azon gondolkodva, hogyan tudjik a
kliensek sziikségleteit még inkabb kielégiteni és alternativ modszerekkel megkozeliteni a nehezen
elérhet6 célecsoportokat. A programok megvaldsitasaban a preventiv elemek is kozrejatszottak, a
szakemberek egyfajta masodlagos prevencios jelleggel a helyzet romlasanak megakadalyozasan és
a csaladok megerdsitésén dolgoztak.

A két csoportos program a szil6i kompetenciak fejlesztésére iranyul. A felel8s szil6i hozzaallas
kialakitasa mellett az is cél, hogy a sziil6k tudjanak korlatokat meghatarozni és ezeket betartani, az
idSstrukturalasban, a gyermek életkoranak megfelel6 kommunikaciéban, konfliktuskezelésben
fejlédjenek. Ugyanakkor olyan szeretetteljes kapcsolatot alakitsanak ki gyermekeikkel, mely
lehet6vé teszi probléma esetén a megbeszélést és idében torténd segitségnyujtast. Tovabbi cél,
hogy a kilonb6z6 szolgaltatasokat, segitséget nyujtd intézményeket megismerjék és szikség
esetén hasznaljak.

Mind a csoport, mind a klub esetében a foglalkozasok hasonl6 szerkezettel zajlottak, melyek
soran a csoportvezetSk igyekeztek egy-egy foétémat feldolgozni, de a hektikus részvétel miatt
tobbszor el6jottek a korabban megbeszélt témak, vagy ezek ujabb megerdsitést kivantak. A klub
soran a csoportvezetOk vegyesen alkalmaztak zenés, éneklds, jatékos elemeket és iranyitott
beszélgetSs, elmélyiltebb gondolkodasra invitald részeket. S6t, a klub soran egy tapasztaltabb

anyuka bevonasara is sor kertilt, ezzel tovabb erésitve 6t anyai szerepében, és a tobbi anyanak is
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lehet6séget adva arra, hogy a tapasztalatokbdl tanulva, szakért6i megerdsitéssel, vagy sziikség
szerint pontositassal kapjon segitséget helyzetével kapcsolatban.

A klubfoglalkozasok délel6ttonként 10.00-11.30 koézott zajlottak. Mind az id6zités, mind a
kiegészité eszkozok (jatszoszényeg, jatékok, kényelmes babzsak-fotelek, béséges gylimolcs- és
frissit6-kinalat, tizérai), mind pedig a foglalkozasok felépitése kifejezetten tekintettel volt a
kisgyermekes csaladok igényeire, sajatossagaira.

A szilécsoport szintén az igényeknek megfeleléen délutan 17.00-18.30 kozott kertilt
megrendezésre. A szil6csoport és a  klubfoglalkozasok tematikajat a szakemberek el6re
elkészitették, céljaikat mindvégig szem elStt tartva hagytak, hogy ezek rugalmasan alakuljanak a
résztvevok altal.

A megvaldsitott programoknak ujszerisége tobb tényezében is megjelenik. A csoportos
munkaforma er6s6dott, melynek nagy elénye a résztvevok egymas kozotti interakcidja, valamint a
szakemberekkel valé6 mas tipusi kapcsolat megélése. A csoportnak és a klubnak fontos
eredménye, hogy a jelenlévé szilSk amellett, hogy szamos praktikus, hasznalhaté tudast kaptak a
gyermekeik hatékonyabb neveléséhez, az egymas tamogatasa, a ,,sorstars”-sag megélése nemcsak
onbizalmukat, de a szil6k kozotti kapcesolatot is erdsitette. A meglatogatott alkalmak tapasztalatai
alapjan, de a sziil6k véleménye szerint is fontos tamogaté elem volt az adott program a sajat
csaladi nehézségeik lekiizdésében.

A Csaladi Csoport Konferencia pedig a kliensek autonémiijanak kihangsilyozasaval, az
er6forrasok fokuszalt felkutatasaval, mikods, a csalad szamara is elfogadhaté megoldasok
megtalalasat teszi lehet6vé, ami hatékonyabba teszi magat a megvalosulast is, névelve a kliens
egyuttmikodési hajlanddsagat és aktivitasat a helyzet megoldasa érdekében.

Mindharom programelemnél a megfigyelési tapasztalatok és az interjukban megfogalmazottak is
egyértelmivé tették, hogy a soproni team és a programelemek megvaldsitasaban résztvevs
szakemberek erésen elkételezettek az dnreflektiv gondolkodas mellett, igy az altaluk megvalésult
programokat dilemmaikat nem rejtve, kritikusan elemezték szamunkra, és folyamatosan a
tovabblépés, fejlesztés lehetSségein gondolkodnak.

Egyértelmi visszacsatolasokat és informaciokat ado, jol felépitett, komplex programelemekkel
talalkozhattunk, melyek soran azonban rugalmasak maradtak a kliensi igényekre. A
professzionalis el6készités és tervezés a lebonyolitas minden részletében érzékelheté volt, ami

lathatéan nagy biztonsagérzetet adott a sziil6knek és jot tett a szakemberek magabiztossaganak is.
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Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

A Csaladi Csoport Konferencia

Az informacidatadas utan, hogy minek, mi a kévetkezménye, a szakemberek megfogalmaztak azt
a néhany kérdést, amire a csaladnak valaszolnia kell a csoportkonferencia alkalmaval. Ezt
kovetben a csalad a sajat idejében vitathatta meg ezeket a kérdéseket, és hozhatott dontést a
helyzettel kapcsolatban, majd ezt egészitették ki felel6sokkel és hataridékkel. A csaladoknak nagy
segitség, hogy a praktikus informaciokat és a segitségnyujtasi lehetéségeket megkapjak és utana
egy térben Osszellve, a praktikus feladatok szintjére lebontott kérdésekre maguknak kell a
valaszokat megfogalmazni. Tehat itt sziletik egy konszenzusos eredmény, amit aztin az
esetmenedzser és a csaladgondoz6 nyomon kévet. A szakemberek szerint azzal, hogy a dontés
joga visszakeril a csaladhoz, ezzel masként alakul a kommunikacié, mely erésen kihat a segité
folyamatra. A csaladgondozok munkajat leginkabb a kliensek ellenallasa neheziti vagy lehetetleniti
el. A kijelolt feladat és meghatarozott megoldas, még ha oly professzionalis is, nem mindig tud

megfelel6 hatékonysaggal mikodni, egyszerden azért, mert a csalad nem azonosul vele.

wDe én azt litom, abban binnék, hogy a csaldd dint, ez mikidéképesebb tud lenni az dltaluk hozott megoldds, ami nem ilyen
direktiva-szeri, fentrdl megmondom, hogy akkor ez lesy meg e lesz. Mert azt litjuk, hagy az nem miikidik. Trunk egy gondozisi tervet,
és ha dszinték akarunk lenni, az a legritkdbb esetben mikidik. Ez lebet egy eldnye a gondozdisi tervvel szemben ennek a midsgernef.

Allanddan azt érexziik, hogy eszkiztelenek vagynnk. és lebetséges, hogy tilbonyolitunk mindent.”

Mindezzel egytitt a csoportkonferencia elénye még, hogy a kliensek és a csaladtagok egymas el6tt
6szintébbek, konnyebben tudjak felvallalni a nehézségeket a negativ, vagy nem annyira
szimpatikus érzéseket, tulajdonsagokat, nyiltabban lehet beszélni a csaladi koérben, mint a
szakemberek tarsasagaban.

Dilemmak is megfogalmaz6dnak azonban, a szakemberek szerint a médszer hatékonysaga erésen
Osszefigg a csalad motivacidjaval és készségeivel. A csaladsegits kolléga véleménye szerint: .../
akik azért mikidnek egyiitt, mert mus3dj és nem érgik a probléma silydt, azokndl szerintem e nem miikidiképes”.

A konferencia modszerét képzésen elsajatité munkatars azonban ennél derdlatébb és
bizakod6bb, bar egyértelmt, hogy nem egy minden kliensnek megfelel6, minden problémara
valaszt adé modszerrdl van sz6, de az apro 1épésekre lebontott feladatok segitséget jelenthetnek a

struktarakban kevésbé jol eligazodé klienseknek is.
s le-n] lebet et azért alkalmazni a bonyolultabl esetekben, a nehezebb belatissal kevéshé rendelezd csalddokndl is, agtan, hogy milyen
eredményességgel az Rérdés, mert, hogy ezeket a dintéseket hossziitavon is miikidtetni kell, ami sokkal-sokkal nebezebb. 1lyen jellegii

Sfélelmeke bennem is vannak.”

A modszer kapcsan mindenképpen eredménynek ismerik el egyrészt azt, hogy a csalad — bar
kérdések és segitség mentén — egy vallalhat6 és teljesithetS tervet készit el, és a motivacidjuk is

lendiletet kap az 6nallé dontés altal. ,Mindenképpen értékelném, hogy a csalid egy villalbats és teljesithets tervet
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készitett. Kell ez a két nyomonkivetds alkalom majd, de valami elindult. Ext a kislinyt megmentette a csaldd a nevelésbe vételtdl, ami

dnmagdban egy nagy siker.”

A masik két programelemnél gyakorlatilag a {6 cél a sziil6i kompetencia fejlesztése, megerdsitése,
a gyermekneveléssel kapcsolatos feladatok tudatositasa, illetve a felel6sségtudat novelése volt.
Képessé tenni arra a szil6t, hogy tervezzen, szervezzen, rendszert vigyen, elére gondolkodjon,
kovetkezetes legyen.

Mindezt a résztvevok mindennapi élethelyzeteib6l hozott mindennapi szituacidkon keresztiil
beszélték meg és egészitették ki a kiilonb6z6 elméleti ismeretekkel. Mindkét csoport nagy
eréssége, hogy a tobbszorosen hatranyos helyzet, hatosagi intézkedés alatt allo sziiléknek ugy
sz0l az adott programelem, hogy ,elvégzésik™ utan, lépcsézetesen be tudjanak kapcesolodni mas,
,magasabb szintd” csoportokba, ahol a csoporttagok fejlettebb sziil6i kompetenciakkal és
szocializacios készségekkel rendelkeznek. (Igy a Kicsi Kincs Baba-mama klub a Bébita baba-
mama klubba vezethet 4at, a kamasz sziillécsoportnak pedig folytatast, mintegy ,,masodik szintet”
terveznek.)

Mindkét csoportnal fontos az interaktivitas, illetve a szil6k egymas kozotti szolidaritasanak,
tamogatasanak erésitése. A csoportok nagy eréssége, hogy tagjaik megélhetik, hogy nincsenek
egyedil az adott problémaval. Ez az élmény gyengiti a szégyenérzetet és szorongast és ez
onmagaban erdsiti az 6nbizalmat és a cselekvést.

A programvezetS véleménye szerint: ,,/...] elhiggyék, hogy tudnak egymisnak segitens, mert egyik-misikdjnk mar tiil van
egy-egy korsgakon, mi pedig a timogatdst és ag elméleti hatteret tudjuk adni, ami még boviti az § latdsmidiukat, tebit probdljuk az

elmélet és gyakorlat dsszegyiirasdaval erdsiteni dket.”

s [] hogy ldssik és értsék, hogy az elég jo s3iild nem tikéletes” — mondta a klubvezetd.

Szintén mindkét csoportnal kiemelt sziiléi kompetencia, hogy abban fejlédjenek a sziilék, hogy
felismerjék, ha probléma van, legyenek tisztaban azzal, hogy mi az, ami beavatkozast igénylé
probléma. Emellett hasznalni tudjak a kornyezetiikben 1évé informalis és  intézményi

kapcsolataikat, lehet&ségeiket.

Kamaszokat neveldk sziilécsoportja

Az elvaras a részvétel, a csoporttagok egymas iranti nyitisa és tamogatasa volt. A viszonylag
alacsony részvétel azonban mérsékeltté tette ezeket az eredményeket. A kliensek motivalasa nagy
nehézséget jelent, de a szakemberek folyamatos kapcsolattartassal és az elsé interjuban részletes

igényfelméréssel igyekeztek ezt a rizikofaktort is haritani. A szilécsoport egyik vezetje igy
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nyilatkozott: ,,/..] bevettiik a tematikdba azokat a témakat, amiket 6k ajanlottak, igyekestiink rugalmasak lenni ag iddpontban.

Joval nagyobb meritéshil hiviunk meg sok embert, azt a lebetdséget belerakva, hogy eljohetnek, kiprobalhatjik.”

Kicsi Kincs Baba-Mama Klub

A kezdeti cél, hogy a hatranyos helyzet(, fiatal varandos és csecsemdket nevel6 anyakat a csoport
keretében ugy megtamogassak, hogy a tovabbi problémak, melyek varhatéak ebben az
élethelyzetben 1év6é esetekben, megel6zhetSek legyenek. A célok kozott olyan kapcesolat

kialakitasa is szerepelt, mely a segitségkérést is lehetévé teszi az anyak szamara.

wPersze kevés a hat alkalom, de bemelegitésnek jo. [0 lenne egy ismétlés, dsszel, meg hat addig is dapolni et a kapesolatot, fordulbatnak,
tudjak, hogy elérbetiek vagyunk, mindig itt vagyunk, exzel is dllanddsdagot vinni azg, életiikbe, és exzel is segiteni ket abban, hogy ik is a
gyerekeikkel ext tndjak folytatni.”

wlo] €3t a belyet abhog kapesolja, hogy it a gyerekekrdl lebet beszélni, jdték, éneklés, vagy egyéb tevékenység kozben lebet a
problémafkrdl beszélni”

A csoport kornyezetének tudatos kialakitasa, valamint a vezetdi attitid alkalmazasa is ezt a célt
szolgalta, mondta a klub vezet6je.

WA sziilicsaport keretei kizitt ez mas, itt a kirnyezet is: sz0nyeg, parndk, jatékok, buborék, tea, tehdt egy picit az otthon. Es ezzel
lebet taldn dket megérintent, mert minden embernek hianyzik |...] az otthon, a melegség, a seretet fontos dolog és arra ,,mennek”, azg egy

Qijitd erd. Eis ha megérintidnek, akkor el kezd kidpiilni a kapesolat.”

Fontos eredményként emelték ki a programvezetSk azt is, hogy a szil6k kezdeti tartézkodasukat
hamar levetve igen kedvez$ tapasztalatokkal gazdagodtak, nemcsak a szakmai munkabdl
profitalva, de a k6z6sség erejébdl is meritve.

A program keretében létrejott egy zart facebook-csoport a baba-mama klub tagjai szamara, ahova
a csoportvezetd a foglalkozasok témajaval kapcsolatos cikkeket, a foglalkozason készilt fotokat
tolt fel. Ez egy olyan felilet is, mely lehet6vé teszi a kevéssé kiterjedt segité kapcsolatokkal
rendelkezé anyak szamara a kapcsolatot elbizonytalanodas esetén.

wl--] hogy egy ROZ0sség formdlddjon. Vannak, akik egeket megnézik, |...] klubra ngyanakkor nem jon, de ott mdir kiveti. De ha egy
el évig megtartink, lebet, hogy eljon. 1 an ilyen tapasztalatom.”

WwEzzel lehetdséget is kapnak az anynkdk, hogy elérjenek |...] pdr nyugtatd s30, némi informadcidl...] ilyen miniatiir lépésekre épiil egy
kapesolat.”

A klub keretien belil a sorstars segités is megvalosult, a klubvezet6 szerint a résztvevé anyaknak
is fontos a pozitiv megerdsités.

gy 26 éves, harom gyerekes anynkdt megkérten, hogy jojjon nekem segiteni, mint tapasytalt, kvizi Rortdrs segitd. Lebetett tile

tanulni, hozott egy lazasdgot és tile sokszor jobban elfogadtik a tartalmakat.”

Osszességében elmondhaté, hogy mindhiarom programelem sikerét az jelenti, hogy olyan

klienseket tudtak megszolitani és bevonni az intézmény szolgaltatasaiba, akiket eddig nem sikerilt
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hatékonyan megkézeliteni. A programelemek révén a kliens-segité kapcsolat erésodott és j
alapokra helyez6dott, mely elémozdithatja a segitségnyujtas hatékonysagat, mivel éppen az
egyuttmikodést nehezité kliensellenallas enyhult. Ugyanakkor a segiték is sokkal inkabb tudtak
segit6i, tamogatol szerepben lenni, mely a gyermekvédelmi rendszerben igen udité a szamos

kontrollfunkcié mellett. Ennek erés kiégés-megel6z6 hatasa is van.

Elvarasok és eredmények a sziil6k tapasztalatai szerint

A csoportalkalmak utan 6sszesen harom édesanyaval készitettiink interjut, melyben amellett, hogy
tapasztalatairdl, benyomasairél kérdeztik, arra is kivancsiak voltunk, kliensként hogyan
fogalmazza meg a programsorozat céljat.

A valaszokbol az derilt ki, hogy a szl6k hasonld célokat fogalmaznak meg, mint a szakemberek,
tisztaban vannak a foglalkozasok céljaival. Latjak, hogy miben tudnak a csoportalkalmak
segitséget adni és probalnak is élni ezzel a lehet6séggel. Els6sorban a hasznos informaciokat, a
szakemberek tamogatasat, valamint a sztl6tarsakkal valo kapcsolatot emelik ki.

 Tibbszir dsszejoviink, mindenki elmondja, hogy neki mivel van problémdja, és igy egymdstdl is tudunk tanulni.” - mondta az

egyik anyuka a kamasz sztlécsoportbol.
i) kicsit felidjiink, hogy kapjunk segitséget, ba esetleg valamit nem tudunk, vagy nem vagyunk benne biztosak. Meg lebet

bardtkozni. |6 tirsasdgban lenni.” - mondta a Kicsi Kincs Baba-mama Klubba jaré sziilé.

A szil6k mindegyike fogalmazott meg olyan tényezSket, melyben tgy érzik, elérelépést jelent az

anyasagukban, parkapcsolatukban és a gyermekeikkel valé kapcsolatban is.
,»Hat, egyrészt, hogy ilyen problématkat, nem az hogy teljesen megoldani, hanem, hogy az ember, egy kicsit. .. elindulni.
S0k 1] informdcidt lebet szerezni, és szereztem is. Meg nagyon sok segitséget kaptam, ba esetleg valamit nem tudtam. [...] Szereztem

nagyon sok 1j tapasztalatot, amit fel tudok haszndlni a gyereknevelésben, és igy sokkal kinnyebb, ha valami nebégségem akad.”

A csoportalkalmak légkorét, tartalmat és kiilonGsen a szakemberek felkésziiltségét és hozzaallasat
nagyon pozitivan {télték meg. Tobben érezték azt, hogy 6k maguk is fontosak, nem csak az
anyasaguk és az abban tetten érhet6 teljesitmény, sikeresség.

5 Leljesen forrektek, és segitikésgek |..] Azért itt sgerintem a s3akemberek megtesgnek mindent, hogy minden

s3iilonek probaljanak segitent. Ha kell lelkileg, ha kell gyermeknevelésben”
s [-o] tényleg nagyon bardtsigos, sokan vagyunk, lebet jokat beszélgetni, vigyhogy nekem lényegében tetsgik nagyon.”

A programsorozat hasznosithaté eredményeivel kapcsolatban azt  érzékelik, hogy
magabiztosabbak lettek. T6bben rajéttek, hogy amit nehézségként élnek meg, vagy az élet hozta

problémak, nem titkolni valok, hanem a segitségkérés fontos az ilyen esetekben.
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wMagamrdl, azt vettem le, hogy nem szabad magamban tartani.”

W Jobb gondolataim lettek.”

Osszességében elmondhatd, hogy a sziil6i visszajelzések alapjan a bizalmi 1égkér megteremtése
megvalosult, a szilék azt élik meg, hogy figyelnek rajuk és tudjak, hogy kihez fordulhatnak
segitségért és atérzik ennek a fontossagat. A foglalkozasok céljaval tisztaban voltak, ugy érezték,

hasznos informacidkat kaptak a gyermekeik nevelésével kapcsolatban.
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IV.2. Freisinger Balazs - Racz Andrea: Fokuszban a gyermekjoléti szakmai
innovaciok

A modellprogram keretében két kiemelt helyszintiink volt: a XV. kertilet és Szekszard, ahol a
helyszini megfigyelések dokumentalasan tdl az eredmények részletez6bb bemutatasa érdekében
esettanulmanyokat is készitettink. Az esettanulmanyok egységes szempontok szerint késziltek.
Els6ként ezek kertlnek ismertetésre, majd az 5 modellhelyszinen felvett elégedettségi kérdéivek
eredményit és a bemeneti és kimeneti interjik tapasztalatait Osszegezzik fokuszba allitva a

gyermekjoléti tertileten kapott és a szaktertlet szamara megtarthatéd szakmai innovaciokat.

IV.2.1. ,Segitség az anyukdknak a hétkéznapi gondok megoldasaban.” -
Gyermekjoléti szemponti innovdcidk a XV. keriiletben

Intézményi kérnyezet, szolgaltatasi célok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett
Szocialis Intézményének szervezeti egysége szakmailag 6nalléan mikédik. Az integralt intézmény
az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona, a Fejleszté6 Gondozé Kézpont, a Terileti Gondozas
és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységeit foglalja magaba. A szervezeti egységek altal
nydjtott ellatdsok atjarhatéak, Osszehangoltak, szoros egyuttmikodésben dolgoznak a
parhuzamos ellatas elkeriilése érdekében. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként
miikodik az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fioka
Csalad- ¢és  Gyermekjoléti Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban
kozremikodik, a Munkanélkili Fiatalok Tanacsadé Irodaja, valamint a Nappali Melegedd és
Utcai Gondozé Szolgdlat. A modellprogram az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjolét Kozpont
szervezésében ¢és lebonyolitisaban valosult meg hat hénapos idétartamban. Az intézmény 5
telephelyen mikodik, a programok a Koézpont Zsokavar utcai épiletében kaptak helyet. A
személyi feltételek szamszerd adatai szerint az alapellatasi csoport 28 szakemberbdl all, akik

egységvezetd, csaladsegitd, tanacsado és szocialis asszisztens munkakérben dolgoznak.

Az intézmény szakmai hitvallasa, illetve — SZMSZ-ben megfogalmazott — célja Osszességében
olyan személyes, altalanos és specialis szocialis segit6 szolgaltatasok nyujtasa, amelyek a szocialis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzdjarulnak az egyének, a csaladok,
valamint a kilonb6zé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocialis
kornyezetiikhéz val6é alkalmazkodashoz. Kilon fokuszt kap a célok megfogalmazasaban a

gyermekek célcsoportja: a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitése, a gyermekek
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veszélyeztetettségének megel6zése és megszintetése, illetve az ezen célok eléréséhez nyujtott
széles kord, szitkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazé szocialis munka biztositasa.
Ugyanigy a tamogatas nyujtasa a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi, erkélesi
fejlédésére, szocializacidjara vonatkozé szildi, gondozoi, tamogatoi tevékenység ellatasahoz, a
csaladok szokasrendszerének és tradicidinak tiszteletben tartisaval. Az intézmény vezetése és
szakembergardaja az alapdokumentumban megfogalmazottak szerint a komplex, differencialt
szolgaltatasok felépitését és muikodtetését preferalja, illetve nagyon hangsilyosan a prevencios
eszkozoket. A gyermekek problémainak kezelésében, a nekik nyujtott segité munkaban kiemelten
fontos célként jelenik meg, hogy a segitség gyermekségiik mivoltat kézéppontba allitva, életkori

sajatossagaikat szem el6tt tarto, adekvat valaszokat és megoldasokat adé médon valosuljon meg.

A modellprogram célcsoportja

A XV. keriileti Egyesitett Szocialis Intézmények Csalad- és Gyermekvédelmi Koézpontja
szervezésében megvaldsult modellprogram t6bb célcsoport bevonasaval indult, a lebonyolitas
soran szerzett tapasztalatok mentén a programot vezet6 és mukodtetd szakemberek az eredeti
terveket részben atalakitottak. Az el6zetes felmérések és az intézmény latéterében 1évé klienttra
Osszetételének ismerete alapjan két korcsoportra fokuszalva tervezték a programot, kamasz
gyermekes csaladokkal, illetve kisgyermekes (0-3 éves) csaladokkal. Az els6dleges célcsoport a
hatésagi intézkedésekkel (védelembe vétel, szakellatas) érintett csaladok tagjaibdl allt, de bevontak
olyan csaladokat is, akiket az alapellatas keretén belil latnak el.

Az alaposan kidolgozott kapcsolat-felvételi rendszer, a tobb csatornan folyo, intenziv
kommunikacié ellenére a kamasz-csoport nem igazan volt mikddtethets, igy azt a helyzethez
alkalmazkodva egyéni egyuttmikodésekké alakitottak at. Az alapveté problémat az okozta, hogy
sem a fiatalok, sem a sziill6k nem voltak képesek egymas tarsasagaban megnyilni, pontosabban a
csoportos foglalkozasnak, mint szituacionak a lehet6sége olyan erds szorongassal toltotte el Sket,
hogy a megbeszélt alkalmakra nem mentek el. A szakemberek szamoltak a csaladok ellenallasaval,
ezért tervezetten intenziv csaladgondozassal megtamogatva épitették fel a programot.

Tobbszori probalkozas utan (példaul nem az intézménybe, hanem kiilsé helyszinre szervezték az
eseményt) a szakemberek ugy dontéttek, hogy a programba bevont csaladokkal egyéni
esetkezelésben, intenziv tanacsadassal folytatjak a munkat. A tapasztalatok szerint ez igen sikeres

egyuttmikodésnek bizonyult.
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Szakmai programelemek megvalésulasa a gyakorlatban

A modellprogramban megvalésul6 Baba-mama klubfoglalkozasok helyszinéil a 2015-ben
telgjitott Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont épiilete szolgalt, az eredetileg is kdzosségi hazként
funkcional6 ingatlan belsé tereit ekkor dedikaltan a szocialis szolgaltaté igényeinek megfeleléen
alakitottak 4t. Igy mind az épiilet egésze, mind a rendezvénynek otthont adé terem kifogastalan
allapotd, a jol felszerelt, baratsagos tér tOkéletesen alkalmas a foglalkozasok lebonyolitasara. Az
események paros vezetéssel zajlottak, egy intézményi dolgozé (szocialis munkas) és egy kulsos
szakember egylttmikodésével. Mindkét szakember integralt sziilé-csecsemé konzulens
végzettséggel is rendelkezik.

A megfigyelt programelem a 0-3 éves korosztalyba tartozo gyermeket nevelé szilok szamara
szervezett ,,Baba-mama Klub”, ebbe 6sszesen 18 csaladot vontak be, kézilik mintegy 10 csalad
volt jelen rendszeresen a foglalkozasokon, valtozé Gsszetételben, egyszerre jellemzéen 6-8 szild
és gyermeke. A programsorozat 14 alkalombol allt. Az elérés mind az aktivan bevont csaladok
szamaban, mind a foglalkozasokon megjelend csaladok szamaban kifejezetten sikeresnek
mondhat6. A programban résztvevé csaladok egy része hatdsagi eljarasban érintett, masik része
olyan, akiknek van vagy volt valamilyen kapcsolata a gyermekjoléti szolgalattal. A kliensek
tObbsége jelzOrendszeri tagok ajanlasa utjan kertlt a csoportba. A résztvevék jellemzben
egyszul6s csaladok, ahol az édesanya neveli a gyermeket. A klubfoglalkozasok délel6ttonként
zajlottak, egy sziinettel mintegy kétéranyi idétartamban. Mind az id6zités, mind a kiegészit
eszk6zok (jatszoszényeg, jatékok, kényelmes babzsak-fotelek, béséges gytimoles- és frissito-
kinalat, tizorai), valamint a foglalkozasok felépitése kifejezetten tekintettel volt a kisgyermekes
csaladok igényeire, sajatossagaira. Az események oldott hangulatban, egytuttmikodésre alkalmas,
baratsagos 1égkorben zajlottak.

Elmondhaté, hogy a megvaldsitott program mind szerkezetében, mind tartalmaban szamos
Ujszert elemet tartalmazott, egészében eléremutatd szellemiségben valosult meg. Egyfel6l a
szokvanyostdl eltéré a hasznalt csoportos munkaforma, mely kifejezetten a résztvevok egymas
kozotti interakcidjara épit; masfelSl a bevont eszk6zok terén is tetten érhetS az Gjitd szemlélet: a
szil6k és gyermekek kozotti kapcesolat, illetSleg a sziléi kompetenciak fejlesztéséhez olyan
modszereket és eszkozoket alkalmaztak a szakemberek, melyek egyszerre voltak képesek
megszolitani és egyuttmikodésre birni a gyermekeket és az anyakat egyarant. Fontos célja volt a
modellprogramnak, hogy praktikus, azonnal hasznalhat6é tudast adjon a szil6knek, melyeket
gyermekiikkel val6 kapcsolatuk erdsitésére, korai regulacids zavarok kezelésére hasznalhatéan mar
az els6 foglalkozasok utan, folyamatosan be tudjanak épiteni mindennapjaikba. Ez a cél a sztl6k

visszajelzésel alapjan maradéktalanul teljestlt.
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A programok minden alkalommal hasonlé strukturaval, foglalkozasokként 4j fétéma vagy
tétémak, és visszatéré témaszalak feldolgozasaval zajlottak, vegyesen alkalmazva a koénnyed
(zenés, jatékos) elemeket az iranyitott beszélgetés, kézos problémamegoldas eszkozeivel. A
professzionalis el6készités és tervezés a megfigyelések soran minden részletében megmutatkozott,
ez egyfel6l kedvezbéen hatott az effektivitasra azaltal, hogy a kliensek a biztonsagos, szakszerl és
baratsagos kornyezetben félelmeiket lekiizdve koénnyen megnyiltak; masfelél az ad-hoc,
improvizativ megoldasokat — a tematikaban és a foglalkozasok felépitésében — teljesen nélkiil6z6,
jol strukturalt programterv lehetévé teszi, hogy a programot mas intézmény is megvaldsithassa,

sajat korulményeihez igazitva adoptalhassa.

Szakemberek véleménye a programrol

A modellprogram tervezésekor azonositott egyik legfontosabb probléma volt a kliensek
motivalhatosaga, vagyis a bevonhatosagukat gatld tényezok, a részletek kidolgozasakor ezt a
szempontot mindvégig fokuszban tartottdk a szakemberek. Ennek megfeleléen az értékelés elsé

szempontja is ez.

A program munkatervében az alabbiakat rogzitették:

WA gondozott csalddokra jellemzd a nagyon nehézkes egyiitimiikidés, vagy szinte reménytelen helyzetiiek, ezért tamogatisuk néha
rendkiviili erdfeszitéseket igényel. Problémdik dltaliban silyosak, sokrétiiek, ngyanakkor motivicidjuk gyenge. Azokban az esetekben,
amikor a nehézség a csalddon beliil gyokerezik, kiilondsen nehéz elimozditani a viltozgdst, leggyakrabban a s3iilik — a szakenberekkel
szemben érgett — ellendllisa miatt. A sziildkkel véggett egyéni csalddgondozis Rlasszikus elemein til sgeretnénk kiprobalni vy
mddszereket is. A siildk  szdmdra olyan  csoportfoglalkozdsokat  szeretnénk  szervexni, abol a  sgakemberek  tandcsain  til
megismerkedhetnének mds csalddok stratégidgival is. A csoportfoglalkozdsok f§ mddszere a dramapedagdgia lenne, mely agon til, bogy
szokatlan helyzetet teremtve Rigokkenthetné a s3iiloket a megszokott gondolkoddsukbdl, 1 aspektusbil mutatna rd a csalddon beliili

gavarok okaira, és 1ij esgkizioket nydjtana a nehégségek megolddsdra.”

A célcsoportok elérése sikeres volt, a kliensek mind a kamasz gyermekes, mind a kisgyermekes
csaladoknal tudomast szereztek az djszerd lehetéségekrdl. A csoportos munkaforma azonban

csak a 0-3 éves kort gyermekes csaladok esetében mikodott.

WA jelenlegi klientiirinkat akdr csalidterapidra, akdr pdrterdpidra, akdr csalidi kongultdcidra berimdnkodni nagyon nebéz. |...]
Félelmei vannak a megnyilatkozdssal kapesolatban, azt gondolja, hogy ha & elmondja a problémdit, annak szankciok lesgnek a
kovetkezmeényei. Ebbil a szempontbil nebéz. Mindig sljabb és sijabb dolgokat probalunk ki. [...] egyrészt azt gondoltnk, hogy itt (Baba-
mama Kiub) lebet nagyon hatékonyan dolgozni, ez be is vdlt, litjiuk, hogy népszerii a csoport, nem kell kapacitdini az anynkdkat,
boldogan jonnek el |...] és kitartdan jarmak |[...] ex a program beviltotta a hogza fiizott reményeket. |...] Olyan kozeget teremetett a keét
szakember, hogy ott meg meri tenni, hogy megnyilatkozik.”
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A kamaszcsoport sem a szul6kkel, sem a fiatalokkal nem tudott megvaldsulni, ezért dontottek a
szakemberek az egyéni esetkezelésben megvalosuld intenziv csaladgondozas mellett, mely

azonban elérte a céljat.

WA mdsik csoportunk kevésbé sikeres finoman fogalmazva |...] a kamasz, gyerekek és sgiildk csoportia, agt hirom sgakember vegette
volna |[...] gyakorlatilag nem sikeriilt, 5 vagy 6 csoportot hirdettiink, 1 vagy 0 f5 jitt el, holott atlagosan 12-en biztosra igérték, hogy itt
lesznek. |[...] Azt el kell mondjam, hogy azokon ag alkalmakon, abova egy-egy s3iild eljott, azt alig lebetett kirakni. Tehdt & ag ott
megjelent hdrom ott megjelent szakembert, hat, leszivta az agynkat, & agt a két drat kitltitte a sajat egyéni kérdéseivel. Tehdt nem az a
probléma, hogy nincs kérdés. [...] Pont a miatt a jogviszony miatt, ami azg intémeény és 6kiottiik van, a védelembe vételi hatdsdgi eldiras
[-..] veliink van fenyegetve folyton a csaldd, ettdl, iigy tinik, nem nagyon tudjuk elvdrni, hogy dszinték legyenek. Jottek a kamu indokok,
nem azt mondtik, hogy az bigtos, hogy a biidos életbe nem jovok ide, hanem azt mondta, hogy jovok, de most nem jottem, mert mit

tudom én, fajt a hajam |...].”

Mindenképpen épité jellegti és el6remutaté az a fejlemény, ahogyan ezt a kialakult krizist a
program vezet6i kezelték, illetve ahogy az eredeti tervektdl eltérve, a megoldasra, hatékonysagra
koncentralva azonnali alternativ megoldasokat kerestek és talaltak. A modell atultethet&sége,

fejleszthet6sége és tjragondolasa szempontjabdl ez rendkiviil fontos tapasztalat.

wElkezdtiink gondolkodni ag d fefiikkel, és arra jutottunk, hogy ok 12-16 éves kamasg, gyerekek sziiles, exek a s3iilik az eddigi 12-16
év alatt szamtalansor hallgathattik meg a sgakemberektdl, hogy milyen s3ar sgiilok. Nem akarjak sijra meghallgatni, és legfoképpen
nem akarjik digy meghallgatni, hogy annak mis is a tandja. [..] Nem, ez igy nem fog mitkidni. |..] Ugyhogy elkezdtink a
csoportvezetd szakemberekkel, plusz még két tandesaddt bevonva |[...] 12-15 olyan sziild volt, aki mar az, elsd pillanattil nem hajtott el
benniinket |...] dket kiosgtottnk a sgakemberek kiitt, akik elkezdtek egyéniben foglalkozni a csalddokkal, és leginkdbb sigy, hogy
Fkimennek, az, tinik a leghatékonyabbnak.”

Mindehhez sziikséges, hogy egyrészt nem csaladgondozé, hanem kiilsés szakember vezeti ezeket
az eseteket, masrészt a terapias titoktartas egyfajta biztonsagot nyujt a kliensnek. Természetesen
van olyan szituacid, példaul bantalmazas felmertlése esetén, amikor a szakember nem
mérlegelhet, be kell vonnia a csaladgondozét, de a csaladokkal az egytittmikodés elején tisztaztak
ezeket a feltételeket, és a velik foglalkoz6 szakembernek viszonylag nagy mozgastere van abban,
hogy sajat hataskorében vezesse az esetet. A szilSk ilyen privat helyzetben, egy vagy két

szakember tarsasagaban fel merik tenni a kérdéseiket, tehat ez a médszer mikédSképes.

A kisgyermekes csoport sikerét részletezve az azt vezet$ szakemberek fontos eredményként
emelték ki, hogy az alkalmazott forma és eszkozok segitségével elérheté volt a frontalis, tantermi
jellegti, hierarchikus ismeretatadastol eltavolodas, vagyis megfelel6 moderaci6 és iranyitas mellett

megteremteni azt a helyzetet, hogy a kliensek egymast segité csoporttagokka valjanak.
o Csindltunk olyan belyzeteket, hogy a csoport elfezdjen egymdssal beszélgetni |...] és megkérdezi a mdsiktdl, hogy i ezt hogy szoktdtok

csindlni? Bt mi inditottnk mindig, hogy elkezdjék agokat a stratégidgjukat bemutatni, abogyan indulatot kezelnek, ahogyan altatnak,
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abogyan etetnek [...] fantasztikus, amikor e megtorténik, bogy egy iigyesebb stratégidval rendelkezd édesanya el tndja mondani, hogy &
hogy csindlja, és a csoportdinamikdanak mdr azon a sgintién voltunk, hogy a tobbiek et mdr gy hallgattak, hogy abal ez mikidbet igy.

Es nem arrol volt 536, hogy a s3akember megmondja, hogy mit kell csindlni.”

Ez egyfeldl rendkiviil hasznos abban a tekintetben, hogy a mellérendelt viszonybol érkezé tanacs,
javaslat, segitség befogadasa sokkal kevésbé tutkozik ellenallasba, masfel6l azért is, mert a
programsorozat lezarulta utan ezek a horizontalis kapcsolatok megmaradnak, a szildk
elszigeteltsége csokken, természetes segit6kké valhatnak egymas életében, vagyis a

modellprogram egy maradandé, megujulé eréforrast tudott a csaladok kezébe adni.

Kliensek véleménye a programrol

A programba bevont édesanyak a veluk készitett interjuk tapasztalata szerint — vélhetéen a
hatékony elézetes tajékoztatasnak koszonhetéen — mar a programsorozat indulasakor pontos
informaciokkal rendelkeztek arrél, hogy mi a foglalkozasok célja, milyen fejlédést varhatnak,
milyen jellegii kérdésekben kérhetnek, kaphatnak segitséget. Egyuttal a kozosségben rejlé
lehet6ségek is vonzoéak voltak szamukra, ami kétségkivil 6sszecseng a programot mikodtetd
szakemberek szandékaval.

WAzt hiszem, anynkdknak egy kis segitség, hogy hétkoznapi gondokat, hogyan tndnak megoldani.”
o Msfeldl reménykedem, hogy olyan témdk is feljonnek, amit igy meg lebet a tobbiekkel beszélni, meg bit megismerkedni anynkdkkal.”

A megkérdezett édesanyak mindegyike rendkiviil j6 véleménnyel volt a programvezetékrol, mind
emberileg, mind szakmailag kimagaslonak irtak le Sket. A sziil6k kapcsolata a szakemberekkel
benséséges, viszonyuk partneri. A hangulatrdl és a hatékonysagrdl is elismeren nyilatkoztak a
szulok, egyikik véleménye szetint: |, Tetszik az idizités, tetszik a felkésziilisés. Ugy érzem, hogy felkésziiltek a

szakemberek, nagyon aranyos dolog hogy még tizoraival is késziiltek. Nagyon szimpatikus ag, hogy sajat pliiss dllataikat behoztak.”

Az is megfogalmazdédott minden kliens-interju soran, hogy mar a legelsé alkalomtol kezdve, és
azota is folyamatosan, a teljes sorozat alatt szamos olyan modszert kaptak, tanulhattak meg,

melyek azonnal beépithet6ek, alkalmazhatéak voltak az otthoni mindennapokban.

WSzerintem jo ez a ringatd és hasonld foglalkozds, és akkor ez otthon is kinnyen alkalmazhatd szerintem.”

A foglalkozasok hangulatat, az oldott légkort is sokan méltattak.
W JOk, gyermekbaritok, tebit jo lefoglaljik a gyerekeket hila istennek. Probdlkoznak, meg kitetlen, tehdt jo, nem az a merev. |[...] Jo
tetsik, hogy Rotetlen, besélgetds, figyelnek a gyerekre, ha latjik, hogy unatkoznak, akkor enélnek”

M nagyon jol éreztiik magunkat, azért is, mert a Rapesolatunk erdsoditt a babdval, fel tndott oldidni, kevesebbet szopta az ujjdt |...]"
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A klubsorozat végén készitett interjuk tanusaga szerint a foglalkozasok soran az édesanyak azt
kaptak, amire szamitottak, amire igénylik volt, és nagyon hatékonynak tartjdk a beéptld,
maradand6 tudast és eszkozoket, melyekkel gazdagodtak. Tobben kiemelték, hogy
fenntartasokkal érkeztek az elsé alkalomra, de a baratsagos kornyezetet latva és az azonnal
szimpatikussa valé programvezetékkel megismerkedve mar az elsé foglalkozas kezdetére
bebizonyosodott, hogy félelmik alaptalan volt.

Tobb édesanya is hangot adott aggodalmanak az utolsé esemény végeztével, hogy a j6vében ezek
nélkil az ismétl6dé impulzusok nélkil talan kevésbé lesz magabiztos, egyuttal tébben

megfogalmaztak azt is, hogy a klubban kotott ismeretségekre biztosan szamithatnak a j6vében is.

Gyermekjoléti teriileten megvalosul6 innovacio

Osszefoglalva megéllapithat6, hogy a tervezetthez képest részben eltéré forgatokényvvel alakuld
modellprogram sikeres volt. A kamasz gyermeket nevel6 csaladok bevonasaval kapcsolatban
kialakult problémahelyzetre a vezet6k id6ben reagaltak, sikertilt muikodéképes megoldast
talalniuk, a levont konzekvenciak pedig haszonnal épithet6k be egy esetleges Gjabb megvalositas
esetén. A kisgyermekes csaladoknak sz6l6 programsorozat minden tekintetben az elvarasok folott
teljesitett, mind a bevont csaladok aktivitdsa, mind a szilSk és a szakemberek altal elvart haladas
tekintetében kimagaslé sikerrdl beszélhettink.

Névumként mindenképpen kiemelendd a rendhagyd szerkezetd csoportfoglalkozas alkalmazasa
munkamodszerként, illetéleg az események felépitésének dinamikaja, a gyermekekre és a
felnéttekre egyszerre figyel ritmus és tematika alkalmazasa.

A modellprogram egyértelmten példaként, mintaként szolgalhat mas intézmények szamara,
adoptalasanak lehet6sége a helyi viszonyokhoz és eréforrasokhoz a professzionalisan kidolgozott
¢s jol dokumentalt tematika 1étezése okan nyitott. Az esetleges 4j helyszineken, intézményekben
valé6 mukodtethetéség, illetve a megfigyelt helyszinen a folytathatésag eréforras-igényének
megoldasa lehet kérdéses. Ugyanigy igaz ez azokra a helyzetekre, amikor nem lehetséges a
csoportos munka kialakitasa. Az egyéni esetkezelés kiemelkedSen hatékony, de a szikséges
humaneréforras biztositasa sokszor meghaladja az intézményi feltételeket.

A tovabblépés tekintetében a szakemberekkel folytatott beszélgetésekben felmertlt, hogy a
kliensek elérésében, illetve a programokra valé invitalasukban esedékessé valik egy modszertani
ujitas, amennyiben a gyermekjoléti rendszereknek is kovetnie kell az Gssztarsadalmi szinten
megfigyelhet6 valtozasokat, amelyek a kommunikacioét érintik. A kliensek egymas kozotti
kapcsolattartasaban — ahogyan az élet szamos mas terilletén — egyre fajsilyosabb, hovatovabb,

egyeduralkod6 kommunikacids csatorna az internet, és elsésorban a kozosségi oldalak. A
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szakemberek megfigyelése szerint a Facebookon virulens parbeszéd zajlik a kliensek kozott,
kérdéseiket egymasnak fel merik tenni, am sajnos ezen a platformon ritkan kapnak adekvat
segitséget. A rendszernek kellene utat taldlnia ezen a csatornan is a klienshez, els6sorban azzal a
céllal, hogy a személyes kapcsolatfelvétel felé iranyitsa Oket, illetve, hogy szakszerd segitséget
tegyen elérhetévé szamukra.

A modellprogram  tapasztalatai szerint a sikerbey s3likséges dsszetevik koot ag alapos terveés és a
professziondlis lebonyolitds mellett igen fontos szerepet jdtszik a sgakemberek elbivatottsdga, semélyisége, illetve

sajat jobbitd, segitd erejébe vetett hite is.
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IV.2.2. ,,A nevelési modszerek, nevelési stilusok terén sok ligyfélnek kellett tandcsokat,
javaslatokat adni.” - Gyermekjoléti szemponti innovdciok Szekszdrdon

Intézményi kérnyezet, szolgaltatasi célok

A Szekszardi Humanszolgaltatdé Kozpont (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalat) mukodési tertiletei a  kovetkezok: csaladsegités és  gyermekjoléti
szolgaltatas; Csaladok Atmeneti  Otthona szolgaltatas; utcal szocidlis munka; Ko6z6sségl
Pszichidtriai Szolgaltatas; Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek atmeneti szallasa
szolgaltatas; Népkonyha, valamint nappali melegedé szolgaltatas. A Humanszolgaltaté Koézpont
Igazgatdsaga keretében az intézményvezets (szocialis munkas, szakvizsgazott szocialpolitikus) és
egy f6 adminisztrator dolgozik. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei a
kovetkez6k szerint alakulnak: 1 6 szakmai vezet§ (szocialis munkas, szakvizsgazott
szocialpolitikus), 5 f6 esetmenedzser (altalanos szocialis munkas, BA), 4 f6 tanacsado6 (jogasz,
pszichologus, fejlesztépedagdgus, szupervizor), 4 £6 szocialis asszisztens, 1 f6 csoportvezetd
(altalanos szocialis munkas), 13 £6 csaladsegité (altalanos szocialis munkas, BA, MA). A tovabbi
szervezeti egységekben Osszesen 18 szakember dolgozik.

A Humanszolgaltaté Kézpont Szakmai Programjaban megfogalmazott céljai a ,,belyi sgiikségleteke
szerint fialakitott, a s3ocidlis munka esgkioeinek és modszereinek alkalmazdsdaval bigtositott, személyes
sgocidlis segitd, és mentalhigiénés s3olgdltatisoR” osszességének nydjtdsa.” Az intézmeény minden sgakmai
egysége a feladatok végrehajtisa sordn egységes munkamidszert alkalmaz: feltdrja a segitséget kérok dltal
megfogalmazott problémdk hitterét és oss3efiiggéseit, tanulmanyoiza a segitséget kérd szemeélyek kormyezetét és
kapesolatait. Az igyfelekkel kizisen megfogalmazott problémdira megolddsi tervet alakitanak ki. A személyes
gondoskodds bigtositasa sordn fokozott figyelmet fordit arra, hogy ag elldtasban résgesiild sgemélyek emberi és
dllampolgari jogai ne sériiljenek.” A csoportokkal véggett s3ocidlis munkdrol a dokumentum tibbek kizitt azt
rogiti, hogy ag ag egyéni esetkezelés mellett, de akdr dndlloan is hatékony segitséget nydjthat olyan tipusi
problémak esetében, amikor ,,az3 egyén a csoport timogatdsa révén, a koisséghes tartogds érzésén keres3tiil vilik
képessé élethelyzeténeke megoldasdra”.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas céljairdl Osszefoglaléan tgy fogalmaz, hogy a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak és mas krizishelyzetek miatt segitségre szorulé csaladok szamara
nyudjtott szocialis szolgaltatds, melyben kiemelt szerepet kap, hogy a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a veszélyeztetettség megel6zését, illetve a kialakult

veszélyeztetettség megszintetését.
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A modellprogram célcsoportja

A modellprogram célcsoportjaba nagyobbrészt védelembe vett, illetve nevelésbe vett gyermekek
és csaladjal tartoznak. Ahol a koérilmények, a csaladszerkezet és a probléma tipusa megengedte,
ott a szélesebb értelemben vett rokonsag, illetve a gyermek és a csalad kornyezetében él6k is a
bevonasra kertilhettek. A programba 32 csaladot vont be az intézmény, a lemorzsolédas utan 28
csalad vett részt rendszeresen a programokon és foglalkozasokon a sorozat végéig. A kliensek
szamos kilonféle problémaval keriiltek a modellprogramba, a leggyakrabban el6fordulé okok:
életvezetési, lakhatdsi problémak, csaladon belili erészak, szexualis abuzus, alkohol- és
drogproblémak, kriminalizal6das. A vezeté ok, mely mar a kliensekkel az el6készité szakaszban
telvett sgocidlis diagnozis eredményeként is a legmarkansabbnak bizonyult, az a gyermekneveléssel
kapcsolatos sulyosabb konfliktusok, ez egyfajta fokuszként funkcionalva rendezte az egyéb,
hattérben megbuvé problémak megkozelitését és az elérend6 célt egyarant. A megszolitott
csaladok esetében ezek a gyermeknevelési nehézségek nem voltak ismeretlenek a szakemberek
szamara a modellprogram inditdsa el6tt sem, a korabbi gondozas soran mar azonositottak a
problémat, a programba bevont csaladok kivalasztasa részben éppen ennek a szempontnak a
figyelembevételével tortént. Ennek megfeleléen a program szakmai tartalma szerint a szil6i
kompetenciak fejlesztésére koncentralt. A kliensek egy személyes egyeztetésre kaptak meghivast
az el6készité szakaszban, ahol a szakmai team tagjai részletesen tajékoztattak Oket a
modellprogram céljardl, varhaté eredményeirdl és a lebonyolitas, a programelemek részleteirél. A
csaladok donté tobbsége kissé vonakodva fordult a felkinalt egyiittmtkddéshez, de a kezdeti
idegenkedést a szakemberek hatékony segitségének koszonhetéen gyorsan lekiizdve végil

nyitottan és lelkesen vettek részt a munkaban.

Szakmai programelemek megval6sulasa a gyakorlatban

A szul6i tréning alkalmainak és a csoportfoglalkozasoknak a Muvel6dési Haz éptletei, illetve a
Humanszolgaltaté Kozpont épitilete biztositottak a helyszint, a programelemek lebonyolitasahoz
kivalo infrastrukturat és szinvonalas kornyezeti feltételeket adva hattérként. A foglalkozasokra
érkez6 csaladok fogadasa, iranyitasa, az események soran torténé kiszolgalasa és vendéglatasa
alapos és professzionalis szervezéssel, partneri légkorben tortént minden alkalommal. Ennek
megfeleléen mar az intézményi kornyezet, illetve a tréninget, foglalkozasokat vezetd
szakemberekkel valé talalkozas is biztositotta a kliensek j6 hangulatat, a k6z6s munkara nyitott,
egyuttmikodd részvételét.

A modellprogramban szerepet vallald szakemberek a kliensekkel vald egyiittmiikidés megkezdése elott

tréningeken vettek részt, felkészitésik a sztuléi kompetencidk fejlesztésére alkalmas eszkoztar
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atadasara, specialis szakmai készségek erdsitését szolgalé eljarasokra, illetve multidiszciplinaris
teamként vald egylttmikodésre fokuszalva tortént meg. A teamben, illetve teamekben az
intézmény dolgozoi és kilsés szakemberek is részt vettek. Az intézmény részrél szocialis
szakemberek, szocialis munkasok, csaladgondozok, esetmenedzserek, kiilsés szakemberként
pedig tobbek kozott fejlesztépedagdgus, pszicholdgus, neurolingvisztikai tréner csatlakozott a
teamekhez. A programot mukodtetd human eréforrds minden tekintetben felkészilt,
professzionalis  szakmaisagot képvisel6, egyuttal rendkivili elhivatottsaggal —rendelkez6
kollégakbol allt, ami az alapos és professzionalis médon Gsszeallitott szakmai programmal egyiitt
adta a siker garanciajat.

Eltéré tematikaval, mindig az adott célcsoport igényeire és sajatossagaira reflektalé szakmai
tartalommal valésultak meg a kilonb6z6 tréning- és csoportfoglalkozasok. A sziildesoport, illetve
szilditréning-csoport keretében két szakember vezetésével dolgoztak fel alkalmanként mas és mas
témat, melyek a csalad mibenlétét fokuszba helyezé elméletibb jellegli megkozelitéseket és
egészen konkrét, a csalad mikodésével kapcesolatos jelenségek, konfliktushelyzetek feldolgozasat
egyarant jelentette. Az eszkozoket tekintve az iranyitott beszélgetés, kozos témafeldolgozas
mellett kreativ elemek is szerepet kaptak, igy példaul egy foglalkozason feladat volt, hogy a
csaladok készitsék el csaladi cimertket, természetesen instrukcidkkal, illetve az eredmények
értékelé elemzésével egybekotve. Ez a programelem végil nem tudott allando, fix résztvevéi
korrel mikodni, mert a sztul6k bevonhatdsaga, motivaltsaga ehhez olykor nem volt elegendd,
masrészt idébeosztasi problémak is akadalyoztak a klienseket, igy a program viszonylag korai
szakaszaban tgy dontottek a vezetSk, hogy nyitotta teszik a csoportot, a mikoédési forma és
bizonyos mértékig a tematika alakitasaval is alkalmazkodva a nagyobb fluktuaciohoz. Ezzel a
valtoztatassal a szul6itréning-csoport sikeresen tudott mikodni.

A kamaszesoport keretében két szakember foglalkozott a résztvevé fiatalokkal, az elsé alkalmak
soran sikeresen alakitottdk ki azt a nyitott és oldott kommunikacios helyzetet, mely garanciaja volt
a hatékony egyuttmikodésnek. A fiatalok konnyen megnyiltak, szivesen és aktivan vettek részt a
beszélgetésekben, melyeken a programvezetSk iranyitasaval a kamaszkor problémait, nehézségeit
tematizaltak, a fiatalok nyelvén, gondolkodasmoédjukhoz igazodva, nem ritkan jatékos formaban.
A gyermekcsoport egyfajta rejtett tantervvel muakodott, deklaralt funkcidja a 10 éven aluli
gyermekek ,,megbrzése”, foglalkoztatasa volt arra az id6re, amig azok a szilék, akik nem tudtak
gyermekiik feliigyeletét megoldani, a tréningfoglalkozasokon vettek részt. Egyuttal azonban a
jaték mellett (a szul6 elézetes beleegyezését kérve) a gyermekek felmérése is megtortént, igy a
foglalkozast vezet6 fejlesztépedagdgus szikség esetén javaslatot tudott tenni a sziilének, ha

problémat, fejlesztendd teriiletet azonositott a gyermeknél.
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A, Haztartdsi ismeretek” cima kurzus elsédleges célja a nevében jelolteknek megfelelen praktikus
tanacsok, technikak atadasa volt, melyeket kifejezetten a célcsoport jellemzé élethelyzetére,
er6forrasaira és lehet6ségeire rekflektalva allitottak Ossze. Ugyanakkor ezen a programelemen
lehet6ség volt a tagabb rokonsig bevonasara is, illetve a foglalkozasok részben a csaladok
otthonaban zajlottak, gy a haztartasi témak feldolgozasa koré szervez6dden attdl tavol eso
teriileteken is lehet&ség nyilt kooperaciora.

Az egyik leghatékonyabb forma az intengiv csalddsegités volt, melyet két team vezetett. Az
esetmenedzserbdl és csaladsegitébdl allé szakemberparosok 16-16 csaladdal végeztek intenziv
gondozast. Az intenzitas napi szintd kapcsolattartast jelentett, melyet a kliensek eleinte vonakodva
fogadtak, hamar vildgossa valt azonban szamukra is, hogy ez a fajta munka rendkivil hatékony, a
felmeriil6 problémakat azonnal és eredményesen lehet kezelni és mod nyilik arra is, hogy a
hattérben megbuvo, rejtett konfliktusokat, fesziltségforrasokat is feltarjanak. Ugyanakkor igen
gyorsan sikertl hosszatavon, kiilsé segitség nélkil is hasznalhatéd eszkozoket, eljarasokat a csalad
kezébe adni, melyeket életvezetési nehézségeik megoldasaban alkalmazhatnak. Ez a fajta szocialis
munka a szakemberek tapasztalata szerint minden varakozast felilmuiléan effektiv, megtériilése
kétségtelen, dacara annak, hogy eréforrasigénye kiugréan magas, ilyenforman tehat csak a

finanszirozhat6saga lehet akadalya a rendszerszintd hasznalatanak.

Szakemberek véleménye a programrol

A programba bekertl6 klientdra problémairdl altalaban beszélve a szakemberek azt emelték ki,
hogy a csaladok mindegyikénél voltak jol azonosithaté gyermeknevelési nehézségek. A legtobb
csalad tobb, latszolag egymastdl fiiggetlen problémaval kizdott, de az alaposabb felmérés
ramutatott, hogy ezek a valtozatos nehézségek egymassal 6sszefiiggésben értelmezve kozelithet6k
meg a megoldas szandékaval hatékonyan. Egyuattal az is egyértelmdvé valt, hogy a
gyermeknevelési krizist kell fokuszba emelni és annak kezelésén keresztil kell kozelebb jutni az
egyéb problémagocokhoz.

wMinden csaladban jelen van azg, hogy kivetkezetlen nevelési modszerekkel taldlkozunk. Az anyagi nebéxségek is minden csalidndl ott
vannak, a gyerekek mar nagyon fiatalon magdntanulok, nem jarnak iskoldba. llletve a sziildk munkanélkiilisége. V'olt olyan csaldd is,

ahol biincselefmiényt kovetett el a fiatalkors, tebdt elég vegyes paletta, de azt lebet mondani, hogy a kovetkezetlen nevelési mddszerek meg

a jovedelem hidnya az, minden csaladndl ott van.”

A konkrétumok szintjén ugyancsak a nevelési nehézségeket targyalva az apré, de rendkivil fontos
sikerek is széba kertltek.

WA nevelési midszerek, nevelési stilusok terén sok digyfélneke kellett tandcsokat adni, javaslatokat adni. Hogy tudja a gyerekével a

szeretetet mélyebben Rimutatni. V'olt, hogy tandcsoltuk, hogy nem szokott mesét olvasni a 3 gyerkdcnek és akkor — iigymond

szabdlyként — eldirtuk, hogy lefekvési idiben a tv helyett mesét olvassanak. Ezt iigy tapasgtaltuk, hogy meg is fogadtik.”
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A hatékony munka eredményeirdl beszélve a szakemberek hosszan soroltak a konkrét sikereket.
Tobb csaladnal is elérték a program ideje alatt, hogy megsziintethetd lett a nevelésbe vétel, egy

esetben pedig a hajléktalansaghdl sikeriilt visszahozni a csaladot és elindulni az Gjraegyesités utjan.

W Elég sokrétii problémafk voltak és betakarta ag dsszes problématipust, amit a csalddok esetében felfedeztiink. Anyagi problémak ugye,
volt olyan csalddunk, abol a lakbatds |[...] hajléktalannd valt az anya meg ag élettirsa, igy nevelésbe keriilt az 5 éves Risfiri meg ag
életvezetéssel is voltak problémdik, de itt az, intenziv program alatt albérletbe keriiltek. Most azon dolgozunfk, hogy e stabil maradjon és

akkor a kisfiii visszakeriil az anyihog, apahoz.”

Fontos hozadéka a modellprogramnak, hogy a k6z6s munka soran a csaladok ko6zott is kialakult
egy barati, partneri kapcsolat, vagyis szocialis haléjuk béviilt és erésodott. Ennek gyakorlati
haszna a jovére nézve igen komoly, tekintve, hogy ezek a kliensek bizonyos problémaikat mar
egymassal, kilsé segitség nélkil is képesek lesznek megbeszélni, egymasnak tanacsot tudnak adni,
adott esetben a problémat kozésen meg is tudjak oldani. E rendszerszintd eredménnyel
kapcsolatban ugyanakkor félelmek is megfogalmazddtak néhany szakember részérdl. Volt, aki
aggodalmat fejezte ki azzal kapcsolatban, mennyire lesz vagy lehet tartés az a motivaltsag, amit a
program soran sikerilt felépiteni és életben tartani a csaladoknal, vagyis mennyire valds veszély
az, hogy a program lezarasa utan a csaladok elveszitik lendiletiiket, akaratukat és igy a
megszerzett problémamegoldé képességek is rovid idén belil elvesznek.

WAz hogy kialakult egy csoport, mert az, jigyfele kiott is megindult egy bardtkozds, ami szerintem fontos, hogy tamogatast kapjanak
egymastol. Nekem ag éréseim, agok abszolit pozitivak exzel kapesolatban, mert tényleg tamogatas lebet adni nekik. A kétségem meg,

hogy mi lesz, ba elengedjiik a keziiket. A gyerekeket kellene jobban, a gyerekekre jobban koncentrilni. Egt taldn majd az, iskolai

szocidlis munkdval lebet.”

A munkamoddszerrél beszélve a megkérdezett szakemberek a teammunka kiemelkedd
hatékonysagat tartottak a legfontosabb tapasztalatnak, illetve azt emelték ki, hogy az intenziv
csaladgondozas mint eszkéz, minden varakozast felilmualéan eredményesnek bizonyult. Ezeket
mind a csoportokkal, tgyfelekkel foglalkozé szakemberek, mind a vezet6k megtartando, a
mindennapi munkéaba beépitendé elemeknek tartottak.

Wi megbeszéltiik az elején, hogy akikkel én dolgogtam csalddsegitok, [...] hogy a jeldrendszeri tagokkal az esetmenedzser tarfja a
kapesolatot, ez maradjon meg. En ehhez ragaszkodtam. Azért, mert szerintem az nem ji dolog, hogy nem tudja a jelzirendszeri tag az
intézménynél kibez kitni a gyereket, mert egyszer az hivja, egyszer ez, Fis ez szerintem nagyon jol mikiditt, mert hogy kerestek. Fs
nem csak akkor, amikor én kerestem Oket, hogy adjanak informdcict, hanem ba valami volt a gyermekfkel, mdir ok jelentkeztek és

akkor személy sgerint engem kerestek. A feladatokat megosztottnuk. Volt egy multiteam, abol megbeszéltiik, hogy melyek azok a
Sfeladatok, amelyek meg kell hogy valdsuljanak, hogy a csalddban eldrelépés torténjen.”
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wINagyon fontos a multidiszeiplingris team [...] Ha ag a tovibblépés, hogy a program elemeit beépiyjiik a mindennapi munkdnkba,
akkor mindenképpen [sikeres volt a modellprogram]. Ami meg a Rlienseknél tovibblépés szdmomra, hogy ha 0 elkezdi ezeket a

miikaodtetni |[...] hogy nem az van, hogy [csak] én keresen, hanem 4 is. Intézi azg, sigyeit és midr egyre kevésbé kell ott lennem mellette.”

WAz intenziv csalddgondozdst mindenképpen, sigy tudom, hogy be akarja vezetni a vezetdség. A védelembe vett csalidok csak akkor
keriilnek. kapesolatba az; esetmenedzserrel, mintin megsziiletik a hatirozat. Addjg a csalddsegitd foglalkozik a problémdjukkal. Igy a3
esetmenedzserek. nem is vannak olyan kizvetlen kapesolathan a csalidokkal. Es a vezetdsig ezt szeremé tovdbbvinni, hogy akkor a

menedzserek egy intenziv szakaszba a csalddsegitdvel egyiitt kigosen alakitsanak ki kapesolatot. Bz a tavlati cél.”

Kliensek véleménye a programrol
A program céljaval kapcsolatban a megkérdezett résztvevék tobbsége igen részletes és pontos
képet fogalmazott meg, altaldban igaz az is, hogy az el6zetesen megfogalmazott elvarasok is

realisak voltak, az elért eredményeket ugyszintén tisztan latjak a kliensek.

WSzerintem a programnak a célja az, hogy mindenképpen a gyerekek felzdrkdztatisa. A gyerekek erkilesi és szellemi feflodése, a
sziildknek a tamogatdsa, nagyon komolyan és mds dolgokban is nagyon sok készség van. Olyan fekintetben nagyon sokat tudnak

segiteni a sziiloknek.”

Ahogy azt a szakemberek is megfogalmaztak, a programsorozat elején altalanosan problémas volt
a szul6k bevonhatdsaga, megkozelithetésége. Ezt a problémat a megkérdezett kliensek kozil is
tobben kiemelték, hozzatéve, hogy a programvezetSk személyisége, a kialakitott szituaciok
csaladias, barati hangulata konnyen atsegitette Sket a kezdeti nehézségeken, hamar sikertilt

megnyilniuk.

WINekem pogitiy oldalrdl, elejét] kegdve jokat tudok mondani. Max ag volt Ricsit sydmomra nehég feldolgozni, mikor legelsd
beszélgetések, satobbi. A szempontbol ez nem volt jo érzés ervdl beszélgetni, a csalddi dolgok. de amiigy belenyngodtam, elfogadtam és
akkor igy mdr kinnyebb volt. Csomd jo tandcsokkal ellittak, jot beszélgettiink és azg igy konnyebb volt, igy dtesni a nebezén.”

WEs dgen ajinlandm. Mert nagyon sokat segitenek. Eljszor olyan, mintha ex egy kitelexd dolog lenne, abova csak elmegyiink, meg

hazamegyiink. De utina egyre jobb lesz, és ha belegondolunk, akkor csak nekiink segitenek. Ugyhagy én ajinlandm!”

A modellprogramba valé bekeriiléstél, illetve a programban elt6ltott idSrél, az elért haladasrol
beszélve a kliensek a sikereket és a szakemberek felé érzett halat helyezték leginkabb fékuszba.
Tobben beszéltek arrdl, hogy a programvezetSkkel vald egyuttmikodés azért is alakulhatott
gordilékenyen, mert mindannyian partneri viszonyt igyekeztek kialakitani mar az elsé

talalkozastol kezd6dden.

o Csak most ndlunk is volt ez a csalddi konfliktus és e miatt kellett most. Mert mostan, ez miatt keriiltiink be ebbe a programba [...]
Az elmilt iddszakokba csomd jo dolgot tapasztalhattunk meg, meg jo élményeket. Pozitiv oldalrdl, nekem megérte igy részt venni a

programban. Most egy kizios Risldinyunk van. Most nem neveljiik, mert Tengelicen van. Most azg a célunk, hogy & rd. Most
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neveldsziilékné] van. [...] Nekem exek a besgélgetések, programok [segitettek] Bz megkinnyebbitette a dolgokat, eldrébb vagyunk. [...]
Most mar nem sokon millik, hogy egyiitt legyen a csalid. Most mar csak a lakbatdst kell, bigtositsuk és akkor, onnantdl kezdve

kinnyeb lesz. Epp megpalyaztunk egy szocidlis lakast.”

WMég csak annyit, hogy kiszinjiik a csalddsegitd munkdjat, reméljiik, hogy rajuk tovabbra is szamithatunk. Meg hat kedvezzenek a
dolgok, hogy dijra egyiitt legyen a csalid. A kisliny az nagyon hidnyzik. O volt mindjg a kizéppontba, most is & van a kizépponthan.
Hii de szeretném! Nevelni, gondoskodni rola, 1igy, ahagy kell egy ji sziilének. Ugybogy nagyon odafigyeliink egymisra, hogy még egyszer
ez ne torténjen meg. Ez nagy tanuldpéng, volt, azg életsorstol. Sikeriilt a padlordl foldllni a legnebezebb helyzetbol és igy kinnyebb. Nem

volt egyszerdd, de meg volt az, eredménye!”

Altalaban a szakemberek megitélése, a szakmaisag értékelése soran is pozitiv képet rajzoltak fel a

kliensek.

WEgyrészt az, hogy felkaroljak az embert. Akarva akarnak segiteni ag embernek. [...] Az dszintesés, az odaadds, a szakmaisdg, hogy
ott vannak teljesen ebben a dologban. Hogy kompromissgum nélkiil tudunk dolgozni, és hogy egy bardti kapesolat alakul ki
gyakorlatilag a végére.”

Negativumot egyetlen megkérdezett szilé sem emlitett. Tapasztalatait az egyik szilé igy

Osszegezte:

WINewr tudok olyat mondani, amiben nem segitettek. Abszolit pogitivak. Ez olyan, mint amikor két vadidegen ember leiil egymdssal
szembe beszélgetni. eldszor meg Rell, hogy ismerjék egymidst. Egyfajta bizalomnak, szimpatidnak ki kell alakulni. A mi esetiinkben is
érvényesiilt ez a dolog, hogy vagy szimpatikus valaki, vagy nem. Nekem mar ag elsd ranézésre szimpatikus volt és ez végig is kisérte a
dolgot. Es ez mellé még hozzd érkezett a bizalom, e3 is kialaknlt és erre még ri tudtunk. épiteni egy szakmaisdgot. Ugyhogy én azt
mondom, bogy azt a fajta szakmaisigot, amit képviselnek itt az esetmenedzserek, ag mindenképpen pozity, mellette az is, hogy bogyan
Eommunikalnak. itt az emberrel, az is pozitiv. Es az a fajta elfogadds, ismerve a problémdit, amikkel megkiizd, nem mindendron egy
tervet akarnak lenyomni a mdsiknak a torkdn, hanem megprobdljak a kompromisszumok mellett végigvinni a dolgokat, a sikernek e3

a kulesa ebben az egészben, a kommunikdcio, bizalom és a masik elfogaddsa, rugalmas hozzddllasa.”

Az altalanos j6 vélemény, sikeres haladast mutaté valaszok mellett konkrét sikerekrdl is
beszamoltak a kliensek. Egy korakamaszkora lany komoly mentalis problémakkal kiizdott, szuicid

tendenciakkal, mely problémak megoldasaban a program hatasara hajlandé volt pszicholégus

segitségét elfogadni, és a terapia sikeresen allitotta meg és forditotta vissza a karos folyamatokat.

[Nekem nagyon sokat segitett, mert ugye jarok pszicholdgushoz, mindent meg tudtam vele beszéini. A vdgdosdsrol leszoktam, nem
vagyok annyira agressiv, mint az, igy elgjén. Most mdr nyngodtabb vagyok. [A szakemberek] nagyon segitokészek és sgerintem baroni

aranyosak. Mindenben segitenek!”
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Fontos tapasztalata a modellprogramnak, hogy a kliensek problémaképének realitastoka, altalaban
onreflexios képessége jelentésen javult, a résztvevék képesek azonositani sajat problémajukat és,

ha kiilsé segitségre van sziikségiik, azt hajlanddak egytuttmikodSen fogadni.

WA programba rigy keriiltiink be, hogy voltak nebégségeim és elég nebezen tudtam az, elozetes idében [...] abban a sgakaszban, mikor
visszakaptam a gyerekeket a birdsdg dital, elég nebéz volt egy-két dolgot megoldanom egyediil. A munkdm miatt is. De hidba
[fokuszdltam a gyerekekre, egyediil kevés voltam és megkaptam a csalddsegitd kozpontnak a segitségét, a lehetdségét és agita konnyebben

tudtam megoldani dolgokat.”

WSzemélyileg viltoztam sokat. Maga az, hogy a gyerekek tekintetében. Meg az, hogy erdsidjek, meg mdsképp viselkedje. Abban a

csalddsegitinek a keze nagyon benne van.”

A tovabblépés, a j6v6 tekintetében tobben is kifejtették, hogy gy érzik, a program lezarasa utan
is szamithatnak a szakemberek segitségére, illetve azt is, hogy a foglalkozasok soran, illetve az
intenzfv csaladgondozas keretében megismert és elsajatitott életvezetési, problémamegoldasi
technikak, gyermeknevelési modszerek hatékony, 6nalldan is alkalmazhat6 eszkozokként éptltek

be mindennapjaikba.

WHat ugyanigy, extan barmilyen segitségre szorulndnk, ugyanigy megkeressiik, személyesen, telefonon keresgtiil. Ugyandgy leiiliink,
megbeszéljiik a dolgokat. Ugyansigy tartani fogiuk a kapesolatot veliik. |...] résgt vesziink a dolgokban, bogyba kell. J6 hat akkor
egyértelmiien nem olyan gyakrabban kell, csak néba-néba, ha kell, akkor.”

Gyermekjoléti teriileten megvalosul6 innovacio

Osszefoglalva megillapithaté, hogy a modellprogram kifejezetten sikeresen valésult meg. A
bevont csaladok életében szamszerGsithetd, konkréten mérhetd sikerek konyvelhetSk el, amellett,
hogy a visszajelzések és mérések alapjan a kliensek olyan problémakezel6 eszkozoket, életvezetési,
gyermeknevelési technikakat sajatitottak el a program sorian, melyeket a késébbiekben is
hatékonyan tudnak hasznalni — lényegesen kevesebb kiilsé tamogatassal vagy esetenként akar
tamogatas nélkil, onalléan is. Ugyanigy jelentés eredmény, hogy a klientira egymas kozotti
kapcsolatai erésodtek, illetve hogy egyaltalan érvényes lehet6ségként gondolnak a csaladok arra,
hogy bizonyos nehézségek megoldasaban hozzajuk hasonlé élethelyzetben 1év6 csaladokra (is)
szamitsanak, tandcsot, tamogatast kérjenek és kapjanak egymastol.

Jelentés eredmény, hogy a teammunka gyakorlati alkalmazasaval a szakemberek koézvetlen
tapasztalatot szerezhettek ezen moddszer hatékonysagardl, illetve tekintélyes mennyiségd
tapasztalatot halmoztak fel a program soran arrol, hogy a sajat igényeik és er6forrasaik, valamint a
kliensek, az adott célcsoport specialis jellemz6ihez alkalmazkodva hogyan lehet kidolgozni a

team-jellegti egytittmiikodés részleteit és hogyan lehet mind hatékonyabban mikdodtetni azt.
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Ugyanigy fontos tapasztalat az intenziv csaladgondozas eredményessége. A modellprogram
lehet6séget adott arra, hogy ezt a kifejezetten nagy eréforras-igényd eszkozt tartésan hasznaljak a
szakemberek, igy megbizonyosodhattak réla, hogy minden varakozast felilmulé sikerek érheték

el 4ltala.

A programban dolgozd vezetik, szakemberek az eredmények ismeretében és a tapasgtalatokat mérlegelve
egyértelmiien abba azg irdnyba s3geretnének tovabblépni, hogy exeket a middsereket rendsersinten tudjik
alkalmazni a mindennapi munkaban. Azokban az esetekben, ahol forrashiany miatt nincs lehet6ség a
valtozatlan tovabbmukddtetésre, ott igyekezzenek megtalalni azokat az adaptalasi lehet6ségeket,
amelyekkel szikosebb eréforras mellett is hasonlé szellemiségben alkalmazhatok a kifejlesztett és
hatékonynak bizonyulé munkamoédszerek. Ezek a tapasztalatok mas intézmények szamara is

rendkivil hasznosak lehetnek.
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IV.2.3. Szakemberek és kliensek reflexioi a sziildi kompetenciafejlesztés uj
modszereirol

A kutatas keretében elégedettségi kérdbivek késziltek minden modellhelyszinen, valamint
szakemberekkel és kliensekkel bemeneti és kimeneti révid interjuk. A kovetkezSkben ezek

eredményeit ismertetjik. Helyszinenként 20 elégedettségi kérddivet vallaltunk, interjukbdl pedig

.,

Osszesen 20-20 db-ot, azaz helyszinenként els6 és masodik korben min. 4-et, 6sszesen 59 interja

készult.

1. szamu tabla: Mérési eszk6z6k modellhelyszinenként

elégedettségi 21 48 25 37 20
kérdéivek
bemeneti 3 3 3 4 2
szakember
interji

bemeneti kliens 4 6 1 2 2
interji
kimeneti 3 4 3 3 2
szakember
interja

kimeneti 2 6 2 2 2
kliensinterju
Intetjik 12 19 9 11 8
Jsszesen

[V.2.3.1. Kliensek elégedettsége

A kutatas keretében egy elégedettségi kérdoiv felvételére is sor kertlt. Minden helyszinen 20-20
kérdoivet szerettiink volna kitltetni, de végul 151 kliens valaszolt az 1. szamu tablazat adatai
szerint. A kérd6iv 10 kérdést tartalmazott, ahol 1-5 kozott kellett értékelni az egyes
szempontokat, célkitizéseket, valamint 2 nyitott kérdést is feltettiink: 1) Milyen javaslataik vannak
a program folytatasat illetéen, milyen témak lennének fontosak a sztlék szamara? 2) Milyen
feltételek teljestilésére lenne még sziikség a programon tul, hogy sziiléi feladataikat kell6 médon
el tudjal latni?

Modellhelyszinenként nagyon azonos valaszok sziilettek az egyes kérdésekre, jellemz6en minden
kérdés kapcsan j6 vagy jeles mindsitést kapott az Osszes helyszin, és {gy az Osszesitett eredmények

is magas foku elégedettséget mutatnak.
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A kovetkez6kben az egyes kérdések kapcsan mutatjuk be az atlagokat, majd az Osszesitett

eredményeket.

1. szamu 4bra: Milyen mértékben felelt meg a program az On el6zetes elvarisainak?

El6zetes elvarosok (atlagérték)

4,8 -
4,6 -
4,4 v
4,2 -/

.
3,8 - l
3,6 T T T T — f

Szekszard Sopron Budapest Szentes  Pécs  Osszesen

Lathat6, hogy az el6zetes varakozasokhoz mérten j6 helyezést értek el a modellprogramok, az

Osszesitett atlag 4,3.

2. szamu abra: Milyen mértékben segitette a program a csaladi problémak, konfliktusok

megoldasat?

Csaladi problémak megoldasa
(atlagérték)

4,4 ~
4,2

3,8 7
3,6 1
3,4 T T T T T T
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Fontos eredménynek szamit, hogy a csaladi konfliktusok, problémak megoldasaban is segitséget

kaptak a sziil6k, itt az Osszesitett érték 4-es mindsitést kapott.

3. szamu abra: Milyen mértékben segitette a program gyermekével valé kapcsolatanak

erGsitését?

Gyermekkel vald kapcsolat
erdsitése (atlagérték)

OFRLr NW™~OU

Lathatjuk, hogy a gyermekkel valé kapcsolat erdsitését is az 5 foku skalan 4-esre értékelték, ami

egy fél éves program esetén kiemelkedben j6 és szorosan Osszefiigg a sziiléség megerdsitésével, a

jo szilové valassal, kilonGsen, ha a célcsoport specialitaisat — védelembe vett, nevelésbe vett

gyermekek sziilei — vesszik figyelembe.

4. szamu abra: Milyen mértékben segitette a program parjaval, feln6tt csaladtagjaival valo

kapcsolatanak erésitését?

Parjaval, felnott caladtaggal valo
kapcsolat erdsitése (atlagérték)

4
3
2
1
O 1 T T T T T
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Kevéssé elégedettek a feln6tt csaladtagokkal, parjukkal valé kapcsolat minéségének javulasaval, az
Osszesitett érték 3,6, tehat inkabb jonak mondhaté. Feltehetbleg a valaszok mogott egyrészt a
régéta huzodod és mély csaladi problémak rejlenek, masrészt ez a szempont inkabb kézvetlen

formaba jelent meg a sziil6i kompetenciafejlesztés vonatkozasaban.

5. szamu abra: Milyen mértékben segitette a program a sziilé1 szerepének erésodését?

Sziiloi szerep erdsitése
(atlagérték)

O R, NWRAWUM

A sziil6ség meger6sodését egyértelmien jelzi a 4-es érték, ez mindenképpen a modellprogramok

sikerességét mutatja.

6. szamu abra: A szakemberek hozzaallasa és szakmai felkésziltsége mennyire segitette az

On személyes fejlédését?

Szakemberek hozzaallasa és
felkésziiltsége (atlagérték)

O RL N WA~ UV

Jeles mindsitést (4,5-6s az Gsszesitett atlag) a szakemberek felkésziltsége és hozzaallasa, amely a

kliensek személyes fejlédésének egyben zaloga is.
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7. szamu abra: A jovoben milyen mértékben tudja hasznositani a programban szerzett

ismereteket?

Szerzett ismeretek jovébeli
hasznositasa (atlagérték)

s
3
)
-

Szekszard Sopron Budapest Szentes Pécs Osszesen

Fontos eredménye a programnak, hogy a kapott tudasok, ismeretek a jovében is hasznosulni

tudnak a valaszadok szerint, az Gsszesitett atlag 4,1.

8. szamu abra: Az id6keretek az egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?

Talalkozasok idGkerete
(atlagérték)

4,8
4,6 -
44 -
4,2 -
4 -
3,8 T T T T T f
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9. szamu abra: A helyszin és annak fizikai kérnyezete (berendezés, otthonossag stb.) az

egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?

Helyszin és annak fizikai
kornyezete (atlagérték)

3,8
S Q S Q
2 QO & N oy <
N (—,OQ b’bQ ’\9’0 R &v
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Jeles mindsitést kapott a kliensekre forditott id6 és a programok helyszine és azok felszereltsége is

(6sszesitett atlag 4,5 és 4,7).

10. szamu abra: Ertékelje a programmal kapcsolatos 6sszbenyomasat!

Teljes program értékelése
(atlagérték)

Mindenképpen sikeresnek tekinthetjitk a programot, hiszen az 6sszbenyomas a 151 valaszado

esetében Osszesitve jeles minésitésa.
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Ahogy a 11. szamu abra mutatja, minden vizsgalati dimenziéban pozitiv kép rajzolodik ki, bar a
legkisebb elégedettség a felndtt viszonyok és az ezzel szoros Osszefliggést mutatd csaladi

konfliktusok megoldasa terén lathato.

11. szamu abra: Teljes program értékelése (1-10 kérdések)

Elégedettségi vizsgalat 0sszesitett eredményei
(atlagértékek)

A valaszolok ugy vélik, hogy gyakrabban lenne szikség ilyen jellegd programokra,
megfogalmaztak, hogy tobb pszichologiai jeleghi eléadason, foglalkozason vennének szivesen
részt, fontosnak tartjak, hogy a sziil6i szerep erdsitéséhez a jovében is kaphassanak segitséget,
féleg elakadas, illetve csaladi konfliktusok esetén. Tobben megfogalmaztak, hogy a partner
bevonasa a csaladi életbe még fontosabb kellene hogy legyen a szakmai munka soran. Egyikiik
szavaival éve: ,mapi hdzi feladat fkellene, hogy a férjiinket is be tudjuk vonni a tréningbe”. Ezzel

Osszefiggésben a par- és csaladterapia is nagy segitséget jelentene szamukra. Kiemelték a lelki
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megerdsitést, a visszajelzések fontossagat és tamogatd szerepét is, valamint, hogy j6 lenne, hogy
minél tobb szild részesiilhessen ilyen programokban. Tébben azt javasoltak, hogy tinédzsereknek
sz0l6 programelemre is nagy szikség lenne és minél tébb gyermekneveléssel kapcsolatos

ismeretre, akar csak alkalomszert el6adasok, klubok formajaban.

A programokon tdl leginkabb olyan segitségre lenne szitkség, ami a csaladok anyagi helyzetét
stabilizalja: bérlakashoz jutas, megfizetheté albérlet, megfelel6 szintl jovedelem, apa tobbet
lehessen otthon a munkédja mellett, nyugodt életkérilmények. Emellett megfogalmaztik az
onbizalom-névelést, a mélyebb Onismeretet, ami a j6 sziléséghez alapvetéen fontos. Ehhez
kapcsolodik az is, hogy tobbet tudjanak beszélgetni és torédni a gyermekeikkel, minéségi csaladi
id6t tolteni, azaz tudatos szilének lenni. Egyikik ezt ugy fogalmazta meg, hogy jo lenne latni a
hibakat és abbdl tanulni, azokra reflektalni a gyermeknevelés soran, ebben a gyermekvédelmi

szakembereknek kulcsszerepet szannak a megkérdezett kliensek.

[V.2.3.2. Szakemberek és kliensek véleménye a modellprogramokrol

Szakemberek eldzetes elvarasai, megfogalmazott célok

A modellprogramokat vezetd, mikodtets szakemberek szamara mind az 6t helyszinen fontos
volt, hogy béviljon az intézmény szolgaltatasi palettdja. Olyan modszereket, segitségnyujtasi
eszk6zoket kerestek, melyek alkalmazasaval kiléphetnek a gyermekvédelem hatdsagi
szerepkorébol, névelhetik a kézvetlentl a kliensekkel folyd munkat, egyuattal megakadalyozhatjak
a hatdsagi eljarasok elindulasat, illetve visszafordithatjak a megindult folyamatokat. Az el6készité
szakaszban legnagyobb gyengeségként a kliensek bevonhatdsaga és motivacidjuk fenntarthatésiga
volt azonosithaté tényez6, mely minden modellhelyszinen megfogalmazédott. Az ezzel
kapcsolatos félelmek nem voltak alaptalanok, az tgyfeleket valoban nehéz volt aktiv részvételre
birni, de a valtozatos motival6 technikaknak és a programelemek rugalmas alakitasanak
koszonhetben végil mindenhol megfelel$ szamu klienst sikertilt a programokba bevonni.

wFolyamatosan probaljuk ket motivilni, de csoportot még nem vegettiink ilyen problémajii gyerekek sziileinek és lebetséges, hogy nem ez
lesz az ditja ag, elérésitknek. Tartjuk veliik a kapesolatot, de amikor kedden csoportra kéne jonni, akkor hirtelen mindenkinek annyi

dolga lesz, hogy nem tud jonni. Igyeksziink dttorni agt a gatat, amit a csoporttd] vald idegenkedés adbat.”
WA sziildesoport kapesin az a nebézségiink, hogy hogyan tudjuk megtartani a sziiliket a csoportban, mert a lemorzsolddds veszélye itt

nagyon nagy. Sosem tapasstaltak még meg ilyen tipusii megkozelitést és kérdés, hogy lesz-¢ ennek megtartd ereje. llletve most még azzal
gy 2) ipasz g meg tlyen 1ip IR0 8y e 4! % 8 a3

kiiszkodiink, hogy hogyan csabitsuk be dket, hogy maradjanafk is, és hogy elbiggyék, hogy tudnak egymdsnak segiteni.”
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A motivalatlansag problémajaval mar az el6készit6 szakaszban is tobb helyszinen taldlkoztak a
kollégak, a kezdeti megoldasok koziil a személyes, leginkabb a kliens otthonaban megvalésul6

kapcsolatfelvétel bizonyult hatékonynak.

WAz elsddleges és legfontosabb, amit most mdir sgocidlis diagndzisban is felmeriiltek, az azg iigyfeleknek a motivilatlansdga, a keretek és
batdriddk be nem tartdsa. Eg mdr most elgjott problémaként. [...] Azt csindltuk, hogy az a sziild, aki nem jott be mondjuk a 8.
megbeszélésre sem, akkor kimentiink hozzdink és ott megprobiltuk dtbeszélni agokat a kérdéseket, ami miatt nem jott el. Az ag én
hipotézisen, hogy a program egésg. ideje alatt ez lesz a legnagyobb probléma folyamatosan. Ezért is van ag, hogy sok sziildt bevontunk, a
lemorzsolddds kockazata miatt. Volt olyan, akinél nem tudtuk a s3ocidlis diagndzist elkésziteni tobb héten keresztiil, de a 6. hétre mdr
sikerdilt és készen is van. Az egyik jigyfél kérdezte, hogy elég-e ag, ha mindent megkdstol és utdna dinti el, hogy akarja-e. Azt mondtnk
neki, hogy igen. Mindenkinek lehetdsége van mindenre, de agt kérjiik, hogy mindent indokoljanak meg, mert mi is abbdl tudunk tannini,

ha valami nem jon be.”

ket, emlékeztetni az adott taldlkozdra. Eg sok energidt igényel minden kollégdtdl és tiliink is, hogy a kis eredmeny ltrejgjjon, de nem

lebetetlen. ol haszndlbatéak benne a s3emélyes kapesolatok és az internet is.”

A bevonhat6sag, motivalhatosag problémajara a programvezetSk azzal probaltak meg felkésziilni,
hogy jelentésen taltervezték a bevonandé célecsoport létszamat, egyuttal rugalmasabb feltételeket
tamasztottak a fluktuaciéval szemben.

Tobb szakember is ramutatott, hogy az intenziv egyuttmikodésben sziikségszerien sok olyan
probléma is felszinre kertlhet, mely egyébként rejtve maradna, ezekre azonban nem lehet
el6zetesen felkészilni, ami szakmailag a megszokottdl eltéré odafordulast, illetve a hasznalhato
eszk6zok terén is Gj helyzetet teremt. Ezt ugyanakkor nem veszélyként, hanem kihivasként,
Osszességében pozitiv lehet6ségként mutattak be.

wBiztos, hogy lesznek bulldmvolgyek. Van, hogy jobban egyiitt akar miikodni, van, hogy a problémdkat akarja elkenddizni. Hetente
t5bb dra hosszdt egyiitt vagyunk, ki fognak deriilni olyan problémdik, amikkel ma nem nagyon akarnak foglalkozni és akkor, na, majd
ott szembesiilni fognak és e nem mindig lesz egyszerd, probaljak takargatni [...]"

Jellemz6, hogy a programelemek megalkotasat az a szakmai motivacié vezérelte, hogy az
intézményben dolgoz6 szocialis szakemberek a sajat mindennapi csaladsegit6i feladataik
megujitasan kivannak dolgozni. A kliensek sziikségleteinek mind jobb kielégitésén tulmenden
ugyanigy mindenhol alapvet6é célkittizés volt, hogy alternativ moédszerekkel probaljak meg
megkozeliteni a nehezen elérheté célcsoportokat, illetve alternativ, ujszerd eszkozoket
hasznaljanak a mar megkezdett segitéi folyamatokban is.

»Obyat szerettiink volna, ami 1ij, amit mi még nem probaltunk, nem csindltunk, tebdt, hogy olyan eszkizt taldljunk, amivel a csalddok
Jelé tudunk fordulni. Es a mi telepiilésiinkin és mds telepiiléseken is kijitt, hogy a csalidok. egészében kell gondolkodni. Mindenféle
prevencids megeldzd programot probidltunk mar, de kizdrilag gyerekeknek: iskolai keretek koZ0tt, szabadidds programok keretében, a
pdrtfogdval kizosen sth. Nem volt hatékony, mert ha a sziildt nem tudjuk megmozditani, akkor a gyereket egyediil nem tudjuk olyan

batékonyan terelgetnz.”
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Az 4 médszerek, eszkézok, eljarasok kialakitasa és tesztelése minden modellhelyszinen a kitzott
célok kozott szerepelt. Nem csupan a program idejére célzott alkalmazassal, hanem mindenhol
azzal a szandékkal, hogy ha az 4j megkozelités a gyakorlatban hatékonynak bizonyul, akkor azt a
szolgaltatasi palettaba beépitsék és a késébbiekben is hasznaljak.

WAz intézményben a rovidtavi cél az, hogy tanuljunk meg egy modszert (mdr azg elején eldontittiik, hogy sigy allitjink dssze a programot,
hogy szeretnénk egy 7ij mddszert megtannini), és akkor et a médszert begyakorolni, hogy ez egy 7ij esgkiz legyen a kegiinkben, és ez
bekeriilbessen a szolgdlat gyakorlatiba.”

A szul6i kompetenciafejlesztés 1ényegeként a felelSs szil6i hozzaallas kialakitisa mellett az is cél
volt, hogy a szil6k képesek legyenek 6nmaguk szamara korlatokat meghatarozni és ezeket
betartani, illetve hogy elsésorban az idSkezelésben, a gyermek életkoranak megfelelé
kommunikaciéban és a konfliktuskezelésben fejlédjencek.

A teamjellegd munkamoddszer, illetve az intenziv kapcsolattartason alapuld esetkezelés a
programot megalkoté szakemberek el6zetes elvarasai szerint is 1) kapcsolédasok lehetéségét
jelenti a csaladdal, de ugyanakkor a kollégak kozott is, amit ugyszintén rendkivil kivanatosnak
tartottak.

WAz egyiittmiikidés az nagyon sok sgintéren fog tudni megvaldsuini. Egyrészt a csaldddal a tréningen, csoportfoglalkozdsban sth. Aztan
van egyiittmiikodés a csalidsegitd és esetmenedzser kizott. Egy djfajta kommunikdceid van a multidiszeiplingris team megvaldsitdsaban.
Es ezdltal pedig a hatdsigok felé tirténd egyextetésben is. Azt gondolom, hogy az eredményesség tekintetében, ha mdr elindul egy
pdrbeszéd a szinterek kiozott, mdr eredménynek sdamit. Elbangoznak olyan dolgok, amelyeken el is gondolkoznak a sziilik,
alkalmazzdk és magukéva tesinek dolgokat. Ebben minden segitséget meg is fognak kapni. Szakemberek kizitti pdrbeszédben pedig,
azgt gondolom, hogy ha kozdsen beszéliink egy igyrdl és tobb szempontbil probaljuk meg megkizeliteni azokat a dolgokat, amelyeket a
csaldd hoz problémaként és digy, hogy ext a szakemberek egyfajta tirsadalmi leképidésként is tudjik értelmezni, ag egy djfajta
kommunikdcids lebetdséget biztosit arra, hogy ténylegesen a csalddra szabott megoldasokat és hatdridiket tudjanak dssgedllitani és ext a

gondozdsi folyamatban szem elitt tartani.”

Szakemberek programértékelése, fejlesztési, tovabblépési lehetdségek

Minden modellhelyszin esetében tapasztalat, hogy olyan klienseket is nagy szamban meg tudtak
szOlitani és bevonni az intézmény szolgaltatasaiba, akiket eddig nem sikertlt hatékonyan
megkozeliteni. A programelemek révén a kliens-segité kapcsolat er6sédott és 4 alapokra
helyez6dott, a kialakitott partneri egyittmikodések hatdsara a kliensellenallas szamottevéen
enyhtlt, ami a kéz6s munka hatékonysagat nagyban fokozta. Egyuttal a szakemberek is sokkal
inkabb tudtdk a segit6i, tamogatdi szerepiiket érvényesiteni, a kontrollfunkcidk hattérbe
szotitasaval. Altalainossagban elmondhat6, hogy a szakemberek komoly kihivasként élték meg a

programban val6 szerepvallalasukat, visszatekintve sikeresnek itélik meg azt, és rendkivil
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hatékonynak tartjadk — kiemelve a kliensekkel valé kapcsolatuk intenziv mivoltat és ennek

koszonhetd elmélytilését.

WSzerintem nagyon jo a program. Azt tnudom mondani, hogy sok olyan helyzet felmeriilt, hogy sok iij dolgokat tudtam meg az, iigyfelekerdl,
amifeet eddig nem tudtam. Gyerekkor, kivel mi tirtént. A csalid, hogy kire, mire szdmithat, ki milyen késgséggel rendelkezik, hogy hol,
mi a hidnyossag. Ezek szépen kijottek. A nebégségem, hogy a csalddsegités mellett nehéz, Riviteleznem. Birmennyire ngyanagt csindlom,

de az, hogy én ezt 25 csaldddal csindljam, az; esélytelen.”

Nagyon jonak tartom ext az intenziv csalidgondozdst, annak ellenére, hogy nehéz is. Sokkal intenzivebl munkdt kivetel. Fn

csalddsegitiként ugyanigy egyiitt dolgoztam a csalddokkal, de e most tényleg intenziv.”

Fontos eredményként mutattak ra a programvezet6k arra is, hogy a szil6k kezdeti
tartézkodasukat gyorsan meghaladva szamos kedvezé tapasztalattal gazdagodtak, nemcsak a
szakmai munkabol profitalva, de a k6zosség erejébdl is meritve.

Altalaban elmondhaté, hogy minden modellhelyszinen az volt a program célja, hogy olyan
innovativ, els6sorban sziiléi kompetenciafejleszté eszkoz kertljon kidolgozasra és modellezésre,
amelyben komplexen, rendszerszerfien Osszekapcsolédva vannak jelen a szocialpolitikai, a
szocialis munka tertiletérdl szarmazoé és a terapias beavatkozasok, valamint az egyéni, a csoportos
és a tréningmodszerek. A kidolgozott programok a szakemberek utélagos elemzése szerint a
sziléi kompetencidk széles kord erdsitésén, tobboldala fejlesztésén keresztil alkalmasak a
csaladban jelentkez6 zavarok hatékony kezelésére, a csalad mikodSképességének megbrzésére,
vagy akar helyreallitasara. A programok egyik legfontosabb ujszertisége, hogy a bevont csaladok
esetében a gondoz6 az intenzivebb egylttmikodés érdekében kilép a szakmai minimum
protokollaris el6irasai mogil és a csaladok életében el6bb résztvevé megtigyeloként, késGbb

segit6ként aktivan bevonodik.

Tovabbi fontos hozadéka a programnak, amire a vezetSk felhivtak a figyelmet, hogy a munkatarsi
viszonyokban is igen markans pozitiv iranyd valtozasok mutatkoztak. Elsésorban a
munkakapcsolatok intenzitasa, a kollégak egymas kozotti informacidcseréjének hatékonysaga
nétt, illetve Osszességében a szakmai koz6sség egytittmikodésében egyfajta valodi haldzat alakult
ki, melyek kifejezetten 6romteli eredmények a segit6i munka eredményessége feldl értékelve.

A kollégakkal vald viszonyra is kibatott a program. Amikor egyiitt visziink egy csalddot, vagy kozosen tartunk egy csoportot, azg kibat

a kollégikkal vald viszonyra is, jobban megismerjiik egymdst, kizelebb keriiliink egymdshoz. Igy a segitdi munka is hatékonyabb tud

lenni. Nyilvdn, aki jelentkezett erre, abban van egy érdeklidés és a megbeszélések, a beti rendszeres talilkozdsok ennek a témdanak

”

mentén kicsit kigosségépitd jelleggel is bir.
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Megmondom neked, hogy a sziilok mellett, akiket nagyon nagy szdamban tudtunk megsgdlitani a legnagyobb sikerem ag, hogy a
kollégik is ha lebet ilyet mondani, egy ilyen belsd tovibbképzésen vettek részt. Olyan szinten vagyunk, bogy elmentek kiilonbozd
telephelyekre a varosban, és akkor ott elmondtik. Azt gondolom, hogy ez egy nagyon nagy siker.”

A tovabblépés kérdésében a megkérdezett szakemberek mindegyike tgy nyilatkozott, hogy a
kifejlesztett modszerek, eszk6z6k mindegyikét szeretnék valamilyen formaban tovabbvinni.

WA midsik, amirdl azt gondolom, hogy lebet, hogy megalapoz egy kezdetet, hogy egzel a bizonyos tematikdikkal felépitett
csoportfoglalkozdsok olyan eredményesen miikidtek létszdam tekintetében, hogy azt beszéltiik a pszicholdgus linyokkal, hogy ngye most

garddik ezzel ag egy hetes kamaszesoporttal, hogy szeptembertd] ngyaniigy vissziik tovabb és ugyandigy lesznek tematikus csoportjaink

ennek megfelelden.”

A programba bevont kollégak az el6készité tréningeken tortént felkészitéstukkel, illetve a munka
soran szerzett tekintélyes mennyiségli tapasztalatukkal mindenképpen alkalmasak és motivaltak is
a folytatasra, az intézményes keret és a financialis hattér kidolgozasa sziikséges még ehhez.

Ugyanakkor fontos elérés az is, hogy a folyamatba bevont csalidok szintén pozitiv

b

tapasztalataikkal és komoly eredményeikkel kivald segitéi lehetnek egy ujabb programelem

résztvevotoborzasanak.

Kliensek el6zetes elvarasai

A kliensekkel készitett elsé6 kords interjakbdl az derilt ki, hogy a sztlék hasonlé célokat
fogalmaznak meg, mint a szakemberek, tisztaban vannak a foglalkozasok céljaival. Tudataban
vannak annak, hogy milyen moédon tudnak a csoportfoglalkozasok, a tréningek és a
szakemberekkel torténé személyes egyeztetések segitséget adni és probalnak is élni ezekkel a

lehet6séggel.
wRemélem, hogy fejlidést fogunk elérni, merthogy mar rég dta rajta vagyok az sigyin. Persge nebéz, mint egyediilall anynka megtalilni a

helyes utat egy egyébként nem egyszeri firigyermekel. Majd megldtom mennyire ad, mutat ez irdnyt.”

Elsésorban a hasznos informacidkat, illetve az informacidkhoz valé hozzajutasban kapott
segitséget, a szakemberek tamogatasat, valamint a sziilétarsakkal kialakul6 segit6-tamogato

kapcsolatot emelték ki.

WHat, hogy kicsit fejlodjiink, hogy kapjunk segitséget, ba esetleg valamit nem tudunk, vagy nem vagyunk benne bigtosak. Meg lebet

baritkozni. 0 tirsasagban lenni.”
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A modellprogramban megszolitott kliensek kozott jelentés hanyadban volt folyamatban
védelembe vételi eljaras, ezeknél a sziil6knél igen komoly motivalé tényezo volt az, hogy a sikeres
egyuttmikodés akar az eljards megszintetéséhez is vezethet, ami egyébként szamos esetben
valéban sikeresen meg is tortént. A szil6k tisztdban voltak ezzel a lehet6séggel, ami

egylttmikodési hajlanddsaguknak és részvételi aktivitasuknak egyarant kedvezett.
W Még nem tudom, miben fogok fejlidni, de azt tnudom, hogy e3zel a program segitségével a védelembe vétel is megsziinbetik. Szdval egy 17

éves lanyrdl beszéliink, aki a lizadd korba van és remélem, megtaliljuk a kivezetd utat.”

Osszességében az iigyfelek mar az elsé alkalmakon kifejezetten otthon érezték magukat a
csoportokban és a foglalkozasokon. Azok a sziil6k és fiatalok is, akik korabban nem voltak
kapcsolatban a programot vezet6 szakemberekkel, mar az elsé interjuk alkalméval is arrdl
szamoltak be, hogy barati, oldott hangulatban, kélcsonés szimpatiaval fordulva egymashoz

tudnak egytttmikodni.

Kliensek programértékelése, tovabblépési lehetdségek, jovikép

Mind a sztl6k, mind a fiatalok kifejezetten pozitiv visszajelzéseket adtak a programeseményekrél
és az egyuttmikodés egészérdl altaldban. A tovabblépéssel, fenntarthatésageal, j6véképpel
kapcsolatos, illetve a foglalkozasok céljaira vonatkozé kérdésekre a szil6k a gyermekeikkel vald
kapcsolatuk javulasat emelték ki, illetve arrdl szamoltak be, hogy érezhetéen koénnyebben
kezelnek bizonyos konfliktusokat, valamint hogy a gyermeknevelésben a késébbiekben is
hasznalhat6 tudasra, tapasztalatokra tettek szert. A fiatalok is kiemelték, hogy a kortarsakhoz valo
kapcsolodasi képesség, egyuttmikodési hajlandésag sokban fejl6dott a program hatasara, illetve
hogy a magabiztossag mellett a pozitiv életszemlélt is er6s6dott.

WA gyerekekbes vald viszonynlisban nagyon sokat segitett, hogy példinl ne legyek nagyon engedékeny. Tudjam ezeket a helyzeteket
kegelni.”

wMindenképpen a babdval erdsidik a kapesolata az anydnak és igy nagyobb lesz az inbizalma az aztin az, egész, csalddra jotékony

hatdssal van, pozitiv irdnyba hat rank.”

. Gyereknevelés, ngye, hogy sok tandcsot kapunk itt, és ez nagyon-nagyon sok segitséget nydjt, olyan anynkdknak, vagy Rismamdaknak,

akifk még nagyon fiatalok, és nagyon-nagyon keveset tudnak a gyereknevelésril.”

A csoportfoglalkozasok baratsagos 1égkorét, szakmai tartalmat és kiemelten a szakemberek
felkészultségét és partneri, bizalmi odafordulasat fogalmaztik meg legtébben a pozitivumok

kozott. Tobben szamoltak be arrdl, hogy sajat személyiiket is fontosnak érezhették, nem pusztan
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a szul6i funkcidjukon és az abban mérhetd teljesitményen, sikerességen keresztiil mutatkozhattak

meg.

Sokan egészen konkrét, a védelembe vételnél kevésbé kritikus, am a mindennapi életvezetésben,
azaz a komolyabb krizisek kialakulasahoz vezet6 uton mégis igen fajsulyos problémak
megoldasarél szamoltak be, mint amilyen a pénzbeosztis, az idégazdalkodas vagy éppen a
haztartasvezetéssel kapcsolatos nehézségek lekiizdése. A fejlédés mértéke a kliens sajat

viszonyrendszerében, sajat korabbi eléréseihez mérve minden esetben kimagaslé volt.
o Takaritdsban is sokat segitett, hajtogattuk a rubdkat. Felakasztottuk a fogasra a rubdkat. Sepregettiink, torolgettiink, minden volt.
A gyerekek miatt is muszdj csindlni. Mosni, takaritant, fozni. Sokat tanultam, sokat besgélgettiink. A takaritdsrol legfoképpen,

gyereknevelésril, gyerekekrdl.”

A koz6sség ereje, a kapcesolati hal6 er6sodése nemcsak a sziilék, de a fiatalok korében is tobbszor
emlitett fontos eredmény. Altalaban nagy sikerként konyvelték el a résztvevok azt, hogy gyorsan
teljes jogu, elfogadott tagjava valtak egy kozosségnek, és az itt szerzett kapcsolataikat a
késébbiekben is életben tarthatjak. A segité, tamogaté kapcsolédasok mellett szép szammal
sziilettek mélyebb kapcsolatok, baratsagok is.

., Tokéletesen jol érzem magam, ami meglepd, mert nem szoktam szeretni eeket a programokat. Az elején sigy jottem ide, hogy robadt

sz%r lesz, de 1ok jol beszélgettiink és nagyon oriilok, hogy itt vagyok. Nem ismertem kordbban senkit, 1ij bardtaim lettek.”

wWJokat elbeszélgettiink. Kozelebb keriiltem a gondozdhoz. Mi is joban voltunk, de a tibbiekkel is. Meg j embereket ismertem meg a

programban is. |6 volt. Jokat tapasztaltam.”

Osszességében elmondhato, hogy az 14j szolgaltatasok, modszerek bevezetése a kliensek sajat
megitélése szerint kifejezetten hasznos volt az azonnali eredményeket nézve és a jovében is

érvényesuls segitd, tamogato erdt tekintve egyarant.

Osszegzés: erdsségek a kliensek és a szakemberek olvasataban

A kliensek feldl négve a legnagyobb nehézséget és egyuttal annak lekizdésével a legfontosabb
erésséget az jelentette a program soran, hogy képessé valtak a valtozastol, az 4j segitési formaktol
valé idegenkedésiiket atlépni. Képessé és hajlandova valtak azonositani és feltarni sajat
problémaikat, képessé valtak segitséget kérni és azt fogadni is. A csaladgondozokkal,
esetmenedzserekkel valo egylttmikodés szintén csak egy kezdeti ellenallas utan valhatott valoban
intenzfvvé, am miutan az ebben a munkamaodszerben rejlé megsokszorozédott lehetéségeket az

tgyfelek hamar felismerték, eredményesen tamaszkodtak a rendelkezésre allo segitségre és
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tamogatasra. Ugyszintén fontos eréssége a programnak a kliensek szamara a timogato
kozosséggel, hasonlé sorsu és élethelyzetl csaladokkal valé kapcsolati haléjanak relevans

er6sodése.

A szakemberek  Osszgefoglaldi alapjan az  egyik legfontosabb hozadéka a modellprogramnak
egyértelmien a teamben valé k6z6s munka tartds megtapasztalasa a gyakorlatban. A masik az
intenzfv csaladgondozasban rejlé, minden elézetes varakozast felilmulé volument lehet6ségek és
hatékonysag. Rendszerszertien kozelitve pedig az emelendd ki, hogy a programokban résztvevé
kollégak alapos és célzott tréningeken ujszerd tudast, innovativ eszkozoket ismertek meg és
sajatitottak el, amelyek gyakorlati alkalmazasaban, személyre- és koriilményekre szabasaban is
rengeteg tapasztalatot szerezhettek. Ez a szakmai fejlédés, illetve a sikerek okan tovabb er6s6d6
motivaltsag kifejezetten hasznos a kollégak kiégésének elkertilésében is, amellett, hogy a
programelemek barmelyikének tovabbvitelében felbecstilhetetlen értékd szakmai t6két képvisel.
Az intézményi vonatkozasban pedig a klienskor életmindségének jelentés javulasa mellett az
tekinthet6 a legnagyobb erésségnek, hogy a szolgaltatasi paletta 4j, a helyi er6forrasokhoz és

specialis igényekhez igazitott, sikeresen kiprébalt eszkézokkel és modszerekkel gazdagodott.
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IV.3. Homoki Andrea: A sziilléi kompetenciafejlesztés hatasai a gyermeki
reziliencia fejlodésére

Bevezetés

A tanulmanyban olyan innovativ csaladmegtarté komplex szolgaltatasok hatékonysagmérés
vizsgalatanak eredményeirdl irunk, melyeket els6ként fejlesztettek és valdsitottak meg az orszag
kilonb6z6  pontjain  (Szentes, Szekszard, Budapest, Pécs, Sopron) mikodé csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szakemberei. A kisérleti jellegd modellprogramokba bevont nehéz
élethelyzetben 1év6 csaladokban a sziiléi kompetencia és a gyermeki reziliencia mérésével
vizsgaltuk a programok eredményességét, hatékonysagat.

A sziléi gondoskodas, nevelés mindségi mutatdi és a hosszan tarté nehézségek ellenére a
gyermek rugalmas, reziliens boldogulasa kozotti Osszefiiggéseket korabbi kutatasi eredmények
igazoljak (Masten, 2001; 2007; Cichetti — Cohen, 2006; Liebenberg et al., 2011; Ungar, 2012;
Homoki, 2014; 2015; 2016b).

A csaladi szocializaciés funkcié koragyermekkort meghatarozo jellegérdl és a fiatal felnéttkori
jovét formald hatasairdl szol6 irasok (Boreczki, 2003; Somlai, 1997, Racz, 2012; Homoki, 2016¢)
ramutatnak a csalad  struktaraja, Osszetétele, mikodésének modja és a  gyermeki
személyiségfejl6dés, ezzel egyltt a tarsadalomba vald sikeres betagolddas, mukodés kozotti
Osszefiggésekre. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok klienskdréhez tartozo
gondozottak esetében hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetlek, veszélyeztetett
¢lethelyzetiik okan tényként kezelhet6, hogy halmozott deprivaltsaguk fiatal felnSttkorukra
tobbségében a tarsadalmi kirekesztés (social exclusion), kirekesztettség iranyaba sodorhatja 6ket.
A kutatasunk latokorébe kertlt, az innovativ csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztése
céljabdl kidolgozott és megvaldsitott modellprogramokba bevont csaladok esetében jellemzéek a
fent emlitett hatranyok, hianyok, melyek feltarasat kovetéen az alkalmazott programokkal a
szitkségletekre iranyulo célzott és komplex segitségnyujtassal a szegénység, gyermekszegénység
mérsékelheté (Darvas, 2018), megelézhetd a ,,csaladszakadas”, a gyermekek vér szerinti csaladbol
valé kiemelése.

A diszfunkcionalisan mik6dS csaladok életébe valé intervencid, illetve a gyermek vér szerinti
csaladbdl torténd kiemelése kétségtelen, hogy minden gyermek és szil6é szamara nehéz, komoly
lelki megprobaltatasokkal teli, a hosszan tartd életnehézségekkel valé sikertelen, kudarcos
megkiizdéssel jellemezheté ,,megbomlott harmonidju csaladokban” (Newman, 2010) komoly

szenvedést okoz, nehezen visszafordithaté folyamatokat general.
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I A csaladmegtarté  intervenciés  programok — a  prevencié és

hatranykompenzacié a gyermeki reziliencia fejlesztésének szolgalataban

Azokban az esetekben, amikor nem j6l mikodik a csalad, hianyoznak a hozzatartozas élményét
biztosité csoportok, esetenként a csaladi kapcsolatok destruktivak, a csaladtagoknak egyéni
problémaikkal, nehézségeikkel nincs kihez fordulniuk. A csaladi életbe valé beavatkozas a valos
szitkségletekhez igazodd mesterséges tamaszok biztositasaval a veszélyeztetett vagy mar
csaladjukbdl kiemelt gyermekek szamara elérhetévé valik az anémiaval, elidegenedettséggel,
devianciaval, diszkriminativ hatasokkal nem terhelt tarsadalmi integracié, sikeres boldogulas.

A tobbszor moédositott 1997, évi XXXI. szami A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol sz0l6 torvény (tovabbiakban Gyvt.) alapvet6 gyermeki jogként deklaralja a hatranyos
helyzetd és a leghatranyosabb helyzetl gyermekek célzott megsegitését. ,,.A hdtrinyos helyzetsi és
halmozottan hatranyos helyzetsi gyermeknek joga van ahhog, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlidését hatrdltatd
kiriilmények lekiizdéséhes és esélyeinek noveléséhez.” "

A csaladi szocialis munka konstrualt fogalom, mely a hétkéznapokban megvalositott
szocialpolitika mikroszintjén a szocialis munka eszkoézeinek és modszereinek alkalmazasaval az
egyéni esetkezelés keretében valdésul meg a gyakorlatban. A csaladi szocialis munkat Bardos
(2000) munkaformaként definialja, aki Stang (1998) munkaja alapjan az egyéni esetkezelés (case-
work) altipusaként ir tanulmanyaban a csalad segitésének problémaspecifikus, sziikségletorientalt
modjardl. Hangsulyozza, hogy a fenti célkitizés megvaldsitasi folyamataban az egyén szintjén
megjelend csaladi pszichoszocialis probléma megoldasahoz rendszerszemlélet sziikséges. (Stang,
1998) A csaladi, gyermeki probléma rendszerszemléletd megkozelitését indukalhatja az, hogy a
Wprobléma az egésy csalddot érinti, csaladi disgfunkciokkal fiigg oss3e, a csaldd teberbird képessége csikkent, a
probléma nebéy szocidlis  helyzettel Osszefiiggd krizis, a probléma a csaldd és ag intémeény megrekedt
kommunikdcigian alapul, dllami gondoskodads, vilds, csalddon beliili bantalmazds. ..” (Bardos, 2000: 38)
Attdl fiigeben, hogy a probléma miként targyiasul, azaz a hétkéznapi életben hogyan jelenik meg,
fiziolégiai, mentalis, tarsassagi (kapcsolati), tarsadalmi, kulturalis szint. A gyermekek patologikus
tineteinek értelmezésekor és a beavatkozaskor életkoruk okan a csaladdal és mas tarsadalmi
szintereken az életikben jelentGséggel biré aktorok bevonasaval folytatott szocialis munka
elkeriilhetetlen a hatékony problémamegoldas érdekében.

WA rendszerszemléletii sgocidlis munka olvasatunkban olyan folyamatba dgyazott segitd tevékenység, melyet a

sgikséglet- és problémakozpontisaga okdn a flexibilitds, azag a rugalmassig és a rekurzivitds, azay a

10 Gyvt. 2§. a
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vissgahatds jellemez. Amint a sgintek barmelyikén valamilyen mértékdi és irdnyi vdltozds megy végbe, az
befolydssal, hatdssal bir a tobbi sginten miikodd erdforrisok rendszerére is. 53 a hatds, amennyiben a rendszer
miikodésének alacsonyabb szintiét eredményezi diszfuntkcioként értelmezheto. llyen diszfunkciondlis rendszer jobet
létre, ha egy s3inten funkcidkiesés torténik, avagy a folyamatban részt vevdk nem azonos rendszercél érdekében, az
egyiittmiikodés hidnyaban, dllanddsult destruketiv konfliktusban egymds mellett és/ vagy egymis ellen élnek, azaz a
rendszer fejlodését gatolva, hibdsan miikidnek. A hibds miikodés problémakat generdlbat a tarsadalmi, a tarsas,
k0055601 €5 az egyéni sinteken egyardint, igy Segitségnyijtas is csak a rendser egésyének figyelembe vételével
valdsithatd meg hatékonyan.” (Homoki, 2014: 12)

WA humdnikoligia ag ember és kirnyexetének kolesonbatdsdara helyegi a hangsilyt, illetve az embert és
kdrnyezetét egy rendsernek tekinti. Abhoz, hogy az ember s3iikségleteit ki tudja elégitent és problémadit meg tndja
oldant, kizlekednie kell (mozognia), kapesolatokat kel teremteni ebben a rendszerben, és igy létreon a
kommundlis adaptdcio (alkalmazkodds) a fizikai és emberi kornyezet kizott. Nyilvanvalo, hogy a kiilinbizd
terméseti és mesterséges kornyegeti feltételek kiott kilonbizoképpen alakninak exek a kapesolatok, és ag
emberek kiilinboziképpen elégitik ki siikségleteiket és oldjak meg problémaikat.” (David — Estefanné et al.
2008:6)

Banyai Emdéke (2018) {rasa alapjan megallapithatd, hogy az integralt csaladmegtarté programok
rendszerszemléletd szocialis munka keretében valosulnak meg, tobbek kozott a gyermekek
csaladbdl torténd kiemelésének megelézése céljabol. Az alabbiakban a szerzé altal az OECD
(1996) iranyelvek és jellemzSk rendszerezésébdl kiolvashatd, hogy ,...a szolgdltatisokat a csaldd
Sgiikségleter  szerint hangoljak  dssze. A szolgdltatisokat digy sgervezik meg és  bigtositiak, hogy azok
alkalmazkodjanak a csaldd életéhez. Tirekednek a csalddok idejében torténd elérésére, nem varjdak meg, amig a
problémak krizisekbes vegetnek. A s3olgdltatasok célja, hogy segitségiikkel lehetdleg megelizhetdek legyenek a
krizisek. A segitd eljardsok sordn ag érintett s3élesebb rendszereket is figyelembe veszik, részben olyan
szemponthil, hogy miként jarnlnak hogza a problémahoz, részben pedig, hogy milyen segitség forrdsai lebetnek ag;
adott csaldd szdamara. Decentralizdltak, a szolgdltatisokat a csaldd otthondban, vagy a lakdobelyhez lehetd
legkizelebbi helyen, egymdssal dssgehangolva szervezik és nydjyiak. A kiilinbid segitd eljdrdsokat a csalddot
egységneke tekintve, valamint a s3élesebb érintett rendszerek dss3efiiggéseit figyelembe véve tervezik és valdsitjik
meg. A szakképettséget nem igenyli sgolgdltatdsokat dnkéntes segitik, mads siilik, egyéb természetes segitik
mydjyak.” (Banyai, 2018: 8-9)

A csaladok fenti jellemz6i, akut krizishelyzettk, az évek soran kialakult rogzilt talélési stratégiaik,
tobbszorés  kudarcélményeik miatt az intervencid eredményességét és hatékonysagat
befolyasolhatja a bevont csaladok elkotelez6dési szintje (Banyai, 2018) melynek pozitiv
elémozditasat segitheti a tobbszereplés gyermekvédelmi eset soran a szakmai egytuttmikodésben

rejlé eréforrasok kihasznalasa. Bogacs Erné (2018) irasa alapjan az eredményesség fokozhato a
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szil6-gyermek kapcsolatot befolyasold dontésekbe és eseményekbe torténé bevonassal, az
intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol, programokrol szolé kolesonos tijékoztatassal az
azokba val6 bevonas, bevonddas lehetSségeirdl, a szikséges informacidkat tartalmazo
dokumentacié biztositasaval. (Bogacs 2018) Az intenzgiv csalddmegtartd s3olgaltatisok sikerét vagy
nehégségeit  messemenden  meghatiroza  ay  eyiittmiikidd  szerveetek koot dinamika:  egyes
tarsintézmeényekel konnyen és folyamatosan jol egyiitt lehet dolgozni, mdiskor az, egyiittmiikidés akadozik, olykor
ellenségességgel, rivalizald visgonnyal is taldlkozhatunk. Az egyes esetekre koncentrild esetmegbeszélések sokat
segithetneke exeken a nehégségeken, a ko305 célok fényében kisebb jelentdséget kaphatnak a nézeteltérések. Olykor
a kiildés és visszacsatolds folyamatara vonatkozd, folyamatszabdlyozd megdllapoddsok kidolgozdsa is s3iikségessé
vdlhat, mivel egy 7j s3olgdltatis megelenése a fordbban mdr mikidok koot mindenképpen olykor
fesziiltségeket, sirlddasokat okoz.” (Banyai 2018: 19) Banyai a folyamatban részt vevék szamara
nyujtott visszacsatolasok el6remutaté hatasanak fontossagat is hangsulyozza.

Tekintettel arra, hogy kutatasunk célcsoportjai olyan innovativ programokkal segitett csaladok
tagjai, akikre jellemzSek a fentiekben emlitett tarsadalmi, gazdasagi, szocialis tamogatottsag
privaciok, a késébbiekben bemutatott modellprogramok a reziliencia csaladi tényez&csoportjanak
fejlesztésére iranyulnak, ezért eseteikben a reziliencia jelenségének vizsgalata ramutathat a kliensek
egyéni fejlédésén tul az alkalmazott programok hatdsossagara is.

A reziliencia kiilonb6z6 fogalmi meghatarozasainak koézos kiindulépontja a ,,rugalmassag”, amely
tarsadalomtudomanyi paradigmaként egy olyan sajatossagként értelmezhets, ami az egyént a
hosszan tarté nehézségek, sulyos traumatizalé hatasok ellenére is képessé teszi a boldogulasra.
Minden olyan intervencio, mely a reziliencia jelenséget meghatarozé tényezékre gyakorol pozitiv
hatast, a gyermek és fiatal hosszan tarto életnehézségekkel szemben vald reziliens megktizdését
segiti el6, ezért a csaladi makodést, a szil6-gyermek kapcesolatot, a csaladi interakcidkat célzo
beavatkozasok hatékonysaga esetén varhatéan a gyermeki reziliencia fejlédése kimutathato, akar
r6vid id6 elteltével is. A hatékonysag mérése, a szakmai munka eredményességének objektiv
mutatdja lehet a sziiléi attitGdokben és gyermeki rezilienciaban kimutathat6é valtozas, mely a
folyamatban részt vevOk megerdsitésén tul az egyiuttmikodd tarsszakmak szamara torténd
visszajelzést is megkonnyithetik, hiszen az alkalmazott méréeszk6zok segitségével feltarulnak
azok a tertletek, ahol a pozitiv iranyd valtozas megindult.

A reziliencia jelensége a bels6 és kils6 eréforrasok rendszereként is értelmezhets. Az egyes
humanokorendszer-szinteken feltart természetes és mesterséges tamaszokként értelmezhetéek a
reziliencia Gsszetevék. Minél tobb szintéren jellemezhetS az egyén az eréforrdsainak pozitiv
egyuttallasaval, annal inkabb elSrejosolhato sikeres integracidja, beilleszkedése a tarsadalom

kilonboz6 szintl kézosségeibe, annal inkabb jellemezhetS azzal, hogy reziliens — azaz belsé
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er6forrasai és kilsé kornyezeti hatasok egyuttallasainak koszonhetéen képes felilemelkedni a
nehézségeken —, annak ellenére, hogy aktualis egyéni, gyermeki élethelyzete traumaktdl terhelt.
(Homoki 2014; 2016a)

A fenti 0koldgiai, rendszerszemléleti segit6 tevékenységek hataismechanizmusainak ismeretében
az intenziv csaladmegtartdé programok iranyzott célkittizései és modszertani megalapozottsaguk
okan alkalmasak a gyermeki reziliencia fejlesztésére is azaltal, hogy moddszertanilag

megalapozottan a reziliencia csaladi dimenzidjat meghatarozo tényezokre fokuszalnak.

II. A gyermekvédelmi szempontu reziliencia mérésének el6zményei hazankban
(2012-2016) ¢és a kutatas soran alkalmazott validalt mérSeszk6zok bemutatasa

A kutatas soran a modellprogramokba bevont gyermekek reziliencidgjanak vizsgalata két
idépontban, a programokat megeléz6en, majd zarasukat kévetéen tortént.
A szegénység, a hatranyos helyzet multidimenzionalitasardl szolé elméletek ismeretében
elmondhato, hogy sok esetben a rizikéfaktorok kombinaciéjardl beszélhetiink (Homoki 2016b),
ezért a csaladi élet soran jellemz6 deprivacid, megfosztottsaig a mai magyar tarsadalomban a
gyermekek boldogulasi lehetéségeit jelentésen behatarolhatjak. A csaladban, kézvetlen tarsadalmi
kornyezetben megélt valsag, az allandosult nehézségek, traumak, testi-lelki-mentalis sériilések
kovetkezményeként a gyermek 6nérzetén nyomot hagyhat a szégyenérzet: a csaladi koriilmények
traumatizalé hatasuak (pl.: valas, mérgez6 szilé (Forward, 2000), gyermek, szil6 betegsége, halal,
bantalmazas, rossz szocialis kbzegben eltoltott korai életévek hatasai; destruktiv szuléi nevelés,
minta, kirekesztettség, elszigetel6dés, deviancia. Az altalanos tényezdk felsorolasanak minddssze
egy eleme is jelent6sen kihathat a megélt koragyermekkori, gyermekkori élményekre,
tapasztalasokra, melyek hatasa a fiatal feln6tt élet integracios lehet6ségeire a nemzetkézi és hazai
gyermekvédelmi rezilencia-kutatasok eredményei szerint kimutathaté. A szocialis munka
szitkségletorientacid elvét figyelembe véve, a helyi tarsadalmi szinten megvaldsitott célzott,
fejleszté programok, melyek a pozitiv pszicholdgiai iranyzatokhoz tartozé kutatasokban
(Seligman, 1997; Csikszentmihalyi, 1997) feltart egyének és kozosségek jol-létét el6segitd
tényezbkre iranyulnak, a pozitiv valtozast elindité védéfaktorok hangsulyozasaval azoknak a
szakembereknek a korében is szemléletformalé hatassal birnak, akik bekapcsolodnak a
fejlesztésekbe. A gyermekek életében meghatarozo, primer kozosségek fejlesztése, jelen esetben a
szuléi kompetenciakra, csaladi kommunikaciéra iranyulé modellprogramok, az egyéni (szul6i)

fejlesztéseken tal kozvetetten a gyermek fejlédésével is szoros Gsszefiiggésben allhatnak.
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Ann Masten, a nemzetk6zi gyermekvédelmi szemponta reziliencia kiemelkedé kutatéja (2007)
munkaiban felsorolja azokat az alkot6 elemeket, amelyek elére jelzik, josoljak a gyermeki
rezilienciat, annak valamilyen szintjét, ezek kozott kilondsen koragyermekkorban igen
meghatarozo, hangsulyos elemként jelenik meg a pozitiv kapcsolat kompetens és védelmet nyujtd
felnéttekhez; él6 kapcsolat, valdsagos, tényleges sziil6ség, pozitiv csaladi kapcsolatok, csaladi
egylttes programok, interakciok.

Shofield és Beek (2005) irnak arrol, hogy a kilonb6z6 Gsszetevok sikeres egytittallasa esetén
képletesen van esélye a nehézségeket, traumakat megélt gyermekeknek megkapaszkodni, és egy
telfelé iranyul6 spiral mentén nehéz helyzetiikbdl kitérni. Azaz ramutatnak arra, hogy a reziliencia
olyan fejlesztheté képességrendszerként értelmezhetd jelenség, melyben a tényezok egytittallasa, a
kozottik kimutathatd Osszefliggések rendszere miatt egy-egy teriilet fejlédése maga utin vonja,
beinditja mas szintereken is a pozitiv iranya valtozast, ezért a tényezék kozott
Osszefuggésrendszer ismeretében, a reziliencia-skalaval feltart privaciokat mutato teriiletek célzott
fejlesztésével a gyermeki reziliencia fejleszthet6. Jelen kutatdsban a tanulmany késébbi
alfejezetében bemutatott gyermeki reziliencia-skaldk tesztelése torténik abbdl a szempontbdl,
hogy miként alkalmazhatdak a reziliencia mérésénél abban az esetben, ha a fejlesztés kozvetlentl
nem a gyermekre iranyul, hanem a csaladra.

A reziliencia tobbdimenzids jellegének és a reziliencia-tényezék kozotti Osszefiiggések, a mar
emlitett ,,spiral-effektus” (Shofield és Beek, 2005) ismeretében, a csaladi szintéren megvalésuld
sikeres fejleszté programok hatasara a gyermek egyéni készségei, képességei is pozitiv iranyban

valtozhatnak.

Sahoo hangsulyozza, hogy minden szilének és nevelének gondoznia kellene a rezilienciat
gyermekében, hiszen az fejleszthet6. Sahoo (2011) munkajaban arrdl ir, hogy a reziliencidhoz
egyidejileg nem szitkséges az Gsszes jellemzével birni, de egyetlen tényez6 kevés. Ha valakit
szeretnek, de nem bizik magaban, nem jellemezheté a belsé erével, vagy szocialis készségekkel,
tarsas ¢lethez szitkséges képességekkel, akkor nem tud rezilienssé valni. De ugyanigy igaz az, hogy
hidba magabiztos, nagy az Onbizalma, ha nem tud masokkal kapcsolatokat teremteni,
kommunikalni vagy problémat megoldani, egytttmikodni. A reziliencia ezeknek a jellemz6knek a
kombinaciéja. Eletszakaszonként, életkoronként eltéré lehet a komponensek dominancija és a
reziliencia szintje. Harom forrasb6l merithet a gyermek: én vagyok és tudok, képes vagyok ra
(belsé  forrasok) illetve a nekem wvan (kils6 forrasok). A hazai gyermek- ¢és ifjusagi
gyermekvédelmi rezilienciakutatas (2012/2014) (N=371) eredményei alapjan (Homoki, 2014) a
vizsgalati mintaba kerilt 12-17 éves korosztalyhoz tartozé serdilék reziliencia-komponensei

kozil az én-hatékonysaghoz tartozé tényez6k dominancidja mutathaté ki, azonban a
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koragyermekkori élményreprezentaciok és a serdilSkori én-hatékonysag kozott szignifikans a

pozitiv irdanyd Osszefiiggés, még azokban az esetekben is, ahol id6kézben a gyermekeket

csaladjaikbol kiemelték.

1. szamu abra: A serdiil6kortaak boldogulasi esélyeit ndveld reziliencia-tényezSk rendszerének

Csaladi — Tarsas timogatas és En-hatékonysag alrendszerei (Homoki, 2014 modell alapjan)

kora gyermekkori
éimények megélése

»Szocidlis atommag”
felnottek tarsas
tamogatasa;
kortdrsak tarsas

tamogatas

Forras: sajat szerkesztés, 2016.

Az abra Osszefliggéseit az alrendszerek tényez6inél az azonos szinezések mutatjak. A csaladban
megélt koragyermekkori élmények hatasa a serdiilékori 6nértékelésre, 6nbizalomra és az élethez
valé pozitiv viszonyulas, az élet értelmébe vetett hit 6sszefiiggése kimutathatd, ahogyan az is,
hogy a csaladi eréforrasok minésége és mennyisége a személyiségfejlédés késébbi szakaszaban

formalodo tarsas timogatasok alakulasara is hatast gyakorolnak.

A kutatas tovabbi eredményei szerint az egyéni (személyiség) és a kiils6é kornyezeti tényez6k kozvetlen
Osszefiiggésein tul latens, kozvetett hatdssal bir a gyermek nehézségekkel valé megkiizdésének

fejlédésére az eseteikben kézremtikodd tarsszakmak kozotti egyuttmikodés szintje.
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Az intenziv csaladmegtarté programok esetében korabban mar irtunk a sikerességet befolyasolo
szakmali, szakmakozi egylittmikodések fontossagardl, melyek a korabbi kutatasi eredmények szerint a

gyermeki reziliencia alakuldsa szempontjabdl is lényegesek.

A kutatasban alkalmazott méréeszk6zok az alabbi 2. szamd abran bemutatott gyermek- és ifjusagi
reziliencia-modell valtozéinak Osszefliggésrendszerén alapulnak, melyet a 2012/2013. évi kutatasi
eredményeink alapjan konstrualtunk, annak érdekében, hogy az Osszetett jelenség mérésére egy

hatékonyan és konnyen alkalmazhato reziliencia-skalat, -méréeszkozt fejleszthessiink.

2. szamu abra: Gyermek- és ifjasagi reziliencia-modell valtozoinak 6sszefiiggésrendszere

Elet értelmébe vetett
Csalidi dimenzié bizalom" dimenzié

kozdsség-élmény, pozitiv érzelmi
tobblet, pozitivén-védd
egészségmagatartas —negativ
onsorsronto egészségmagatartas,
deviancia
En-hatékonysag
dimenzid

pozitiv &nértékelés, probléma-megoldds;
érzelem-kifejezés, érzelmi dntudatossag;
pozitiv életérzés; boldogsag; valldsossag; élet
értelmébe vetett hit; jdvitervezés

Iskolai dimenzio Magyarazat:

Belsd tényezdk

Kapcsolati térhez
kitddd szinterek

Tarsas tamogatas
dimenzio

Egyéni erdforrdsok

Forras: (Homoki-Czinderi 2015: 72)

A modell alapjan fejlesztett skalak 20 és 25 itembdl allnak («=0,877 és 0,869) és a csaladjukban él6
gyermekek reziliencidjanak mérését teszik lehetévé, mig a 30 itembdl all6 skalaval (x=0,863) a
gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek rezilienciaszintje mutathat6 ki. A skala sajatossaga, hogy
tartalmaz tobb olyan itemet, mely csak és kizardlag a gyermekvédelmi szakellatasban él6 kiskordakra

vonatkozik (pl.: ,,Megnyugtatd szamomra, hogy a gyamomhoz 6szinte vagyok.”).
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A skalak Cronbach-alfa értékei magas belsé konzisztenciara utalnak, az itemek kozotti szoros
Osszefuggést mutattak (Racz-Homoki, 2017), azaz a multidimenzionalis rezilienciajelenség mérésére

alkalmasnak bizonyultak.

A mérbeszkoz érvényességének fontos szempontja a strukturalis validitas is, azaz, hogy az Osszetett
méréeszkéz mas, szintén a rezilienciat vagy annak néhany protektiv tényezgjét méré valtozokkal a vart
iranya  és erGsségl  kapcsolatban alljon. Erre iranyulé vizsgalatunk eredményeit korabbi

tanulmanyunkban kézoltik (Homoki et al., 2016b).

A csaladjukban ¢él6 gyermekek reziliencidgjanak mérését lehetévé tevd skalak 25 és 20 itembdl
allnak, GYIRM 25/20, ahol a 25 allitasbol allé mérSeszkodzben 6t forditott tétel is szerepel. Jelen
kutatasunkban a gyermekjoléti alapellatas keretében a forditott tételeket is tartalmazé 25 itemes
skalat alkalmazzuk a modellprogramok szakmai tartalmi elemeinek hatékonysagméréséhez.

Az alabbi tablazat mutatja az alkalmazott méréeszkoz pszichometriai mutatojat.

1. szamau tabla: A GYIRM 25 skala atlag, széras, és két mintas T-proba értékei

N=71 pilot N=1092 orszagos
Cronbach alfa 0,863 0,869
GYIRM?25 atlag 90,80 87,26
GYIRM25 szoris 15,84 16,6
kétmintas t-préba szerint nincs szignifikans kilonbség (p=0,093)

Forras: Homoki et al., 2016b: 24.

A mérbeszkéz hasznalataval a szakemberek mar a gondozas kezdetén célzottan azokra a
teriletekre fékuszalhatnak a gondozasi-nevelési tervek készitésénél, a szakmai munka
megvaldsitasanal, menedzselésénél és ellenérzésénél, melyeken a gyermeknek, fiatalnak privacion
vannak, ezen til a GYIRM 25 magyar gyermeki és ifjasagi rezilienciat méré skala alkalmas a
gyermekek reziliencidjanak megallapitasara a kutatasba bevont csaladokban a modellprogramokba
valé belépés el6tt és utan, ezaltal kozvetetten mérhetd a szul6k szamara biztositott szolgaltatasok

hatékonysaga.

A fenti, korabban kidolgozott skalakon tdl a kutatas keretében két 4j mérbeszkoz fejlesztése tortént.
Létrehoztuk a 10 év alatti gyermekek reziliencia-mérését szolgalé skalat és a gyermekeikhez,

parkapcsolatukhoz és a csaladi kommunikacidban, interakciéban jellemz6 szil6i attitGdoket vizsgald
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kutatasi eszkozoket, melyek pszichometriai mutatéinak alakulasardl a vizsgalt mintan (N=402)

tanulmanyunk kutatasi eredményeket ismerteté fejezetében frunk.

III. A kutatasi  helyszineken  megvaldsitott  innovativ  csaladmegtarto

modellprogramok célkitiizései, tartalmi elemei

Az alabbiakban a kutatas 6t helyszinén (Budapest, Sopron, Pécs, Szekszard, Szentes) a csalad- és
gyermekjoléti intézmények munkatarsai altal fejlesztett és megvalositott programok jellemzoit
mutatjuk be azok céljainak, célcsoportjainak és tartalmi elemeinek rovid ismertetésével.

1. Sziil6i kompetencia fejlesztése — modellprogram (Budapest)

Célja a szilok tudatos Onismeretének, onkontrolljanak fejlesztése, a veszélyeztetett gyermekek
reziliencidjanak megerdsitése, tudatositasa, olyan modszerek kidolgozasa, amelyeknek a
segitségével pozitlv iranya elmozdulas torténhet a sziilék és gyermekeik életében. Olyan
szil6tamogaté eszk6zok bevezetése, melyek az intenziv csaladgondozast (egyéni esetkezelést)
kiegészitve tudnak hatékony csaladmegtarté szolgaltatasként mikodni.
A szul6k szamara szervezett csoportfoglalkozasokon a szakemberek tanacsain tdl megismerhetik
a résztvevék mas csaladok életszervezési stratégiait is. A csoportfoglalkozasok f6 moddszere a
dramapedagogia, mely 0j aspektusbol mutat ra a csaladon belili zavarok okaira és 4j eszkézoket
nyujt a nehézségek megoldasara.
Célcsoportok:

e A 0-3 éves koru gyermeket nevel$ sziil6k szamara olyan jatékos csoportokat szerveznek,

amelyeken a korai regulaciés zavarok kezelésének eszkozeivel ismertetik meg a

résztvevéket elésegitve a szil6i készségek fejlédését.

e A kamaszkora (10 év feletti) gyermeket nevel6é csaladok szil6i csoportjaban és a
gyermekek csoportjaban a kialakult problémahelyzetekben a konfliktuskezelés és
fesziiltségoldas modszereivel és a sziil6-gyermek kozotti erészakmentes kommunikaciot
fejleszté modszerekkel ismertetik meg a résztvevoket.

2. BeST — modellprogram (Sopron)

A modellprogram célja, a szil6i aktivitas, a gyermek életébe vald tényleges segité részvétel
hatékonysagaban rejlé eréforrasok élményszerd megtapasztalasa a Csaladi Csoport Konferencia
mint resztorativ technika alkalmazasaval, illetve a 8 alkalmas, sziil6i kompetencia fejlesztését

szolgalé csoport célja a sziil6i kommunikacid, motivacié és személyiség-, 6nismeretfejlesztés. A
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visszacsatolds megvaldsitasa a csoportmunkaval parhuzamosan megvaldsitott egyéni tanacsadas
keretében.

Célcsoportok:
e védelembe vett gyermekek csaladjai

e nevelésbe vett gyermekek csaladjai.

A projektben résztvevé csaladok valamilyen gyermekvédelmi hatosagi intézkedés alatt allnak, igy
feltételezheté mukodési nehézség vagy deficit van a csaladban, amelynek korrigalasa a gyermek
csaladban tartasat vagy csaladba vald visszakertilését segiti eld.

A Csaladi Csoport Konferencia a csaladtagok — a nagycsalad, baratok, szomszédok stb. —
talalkozoja, amelyet probléma esetén annak megoldasara, egy terv kidolgozasara hivnak ossze. A
kiilonleges a Csaladi Csoport Konferenciaban az a lehet6ség, amely felhatalmazza a csaladokat
tgyeik megoldasara. Bar a dontések a szakemberek tandcsai mentén sziletnek, és sziikség van az
érdekelt szolgaltatok jovahagyasara, de a csalad és kozvetlen kornyezete jatssza a kozponti
szerepet a problémamegoldas legjobb utjanak kidolgozasaban, a dontések meghozataldban, és a
végrehajtas felel6ssége is a csaladé.

3. ,,Segitiink, hogy segithessen!!!!”- modellprogram (Pécs)

A modellprogram a programba bevont sgakemberek képzésén és a visszajelzésre is lehetGséget
biztositd Nevelési tandcsadds, Csalddkonzultdcis, Szild kongultacios alkalmakon tal tovabbi hat
programelemet tartalmaz a csaladok és gyermekek problémaira fékuszalva.

Az Intenziv csaladgondozassal megvalositott ,,Csalid-program”  célkitGzéseinél emlitik az
alabbiakat: empowerment, az egyén cselekvoképességének erdsitése, kibontakoztatisa. Az
egyénben rejlé belsé kapacitasok, eréforrasok ,.felszabaditasa”, felszinre segitése. Kliensek
coping-kapacitalasanak novelése. Szul6i készségek és képességek fejlesztése: gyakorlati tanacsok —
haztartasvezetés, haztartasgazdalkodas, gyermeknevelés: fizikai, lelki, értelmi, érzelmi igények
kielégitése, gyermekélelmezési tanacsadas, annak gyakorlati megvaldsitasaban segitségnyujtas.
Parkapcsolati problémak megoldasi lehet6ségeinek felvazolasa, megoldasban segitségnyujtas.
Védelembe vétel és nevelésbe vétel megsziintetése, gyermekek kiemelésének megel6zése.

Siiloi kompetencidk, a siildi személyiségferlidésének elbsegitése. A, Gyermek a vilds krigisében” cima
programelem megvalositasa soran céljuk annak érzékeltetése a sztil6kkel, hogy a valasi folyamat
mindsége a gyermekiikkel valé kapcsolatukra, nevelési stilusukra, modszereikre is hatassal van,
ezaltal hosszatavon kihat a gyermekik pszichés jol-létére.

WA gyermekkori titkok és retelmek” alprogram  célkitlzése, hogy a szil6k minél t6bb tudast

kaphassanak a gyermekuk aktualis életkori jellemz3ikrdl, tulajdonsagaikrdl, és mikédésmodjukrol.
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A csoport fokuszaban a normativ fejlédés all, valamint érintik az adott életkorban felmertld
leggyakoribb problémakat. A cél, hogy egy-egy specifikus életkor szakaszainak feldolgozasa
torténjen a csoportfoglalkozasokon (6vodaskor, kisiskolas, serdilékor).
WSzinezd djra” alprogramjuk célkitlzése: a résztvevo serdiilok, fiatalok onismeretének fejlesztése.
WSzabaduliszoba” — kilsé helyszinen megvaldsitott programelem célja a krizishelyzetben valé
egyuttmikodés, hatékony kommunikacié és problémamegoldd készségek fejlesztése jatékos
formaban.
Célcsoportok:

e alapellatasban részesiils, védelembe vett, nevelésbe vett gyermekek sziilei és csaladjuk.

e a Gyermekek Atmeneti Otthonaban él6 gyermekek sziilei.

e Olyan sziléparok, akikben a valas gondolata megfogalmazddott, illetve azok a valoéfélben

1évé szuldk, akiknél hat honapnal nem hosszabb ideje tart a jogi procedura.
e 6vodas és/vagy kisiskolds és/vagy serdil6kora gyermekek sztlei.
e serdilSkord gyermekek.
4. Sziil6i kompetenciak fejlesztése csaladsegits és esetmenedzser intenziv

egyuttmiikodésével ,,multi-team” miikédtetésével” — modellprogram

(Szekszard)

A modellprogram célja a csaladokkal torténs aktiv kapcsolatfelvétel a szerz6déskotésnél,
motivacié kialakitasa az egyeztetéseknél, részletes feltérképezése az informalis és formalis
kapcsolatrendszertiknek a szocialis diagnozis segitségével, tréning — tudatossag kialakitasa a
realitasok talajan, szakemberek k6z0s egytittmikodésének intenziv kiépitése, 4j rendszerben vald
gondolkozas képességének kialakitasa, mely eredményez a szakemberek és a részt vallal6 csaladok
szamara is nyitottsagot, Uj rendszerben valé gondolkozast, rugalmassagot és aktivitast a valtozas
pozitiv megélésére.
Rovidtavon cél a csaladok motivacids szintjének novelése.
Hosszutavon a csaladok motivaciés szintjének megtartasa, jo gyakorlat kialakitasa a rendszerben
gondolkozas képessége szakemberek és a csaladok szamara, melyben nagy teret kap a tervezettség
és a kovetkezetes, nyilt kommunikacioval ,,fiszerezett” gyermeknevelés.
Célcsoport:
Akik a Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartasaban
szerepelnek az alabbi gondozasi formaban:

e védelembe vett gyermekek és csaladjaik,

e nevelésbe vett gyermekek sziilei
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e 3 specialis csalad, az alabbi szempontbol: €l a csaladban védelembe vett gyermek, illetve
van gyermeke a csalddnak, aki nevelGszul6knél, és/vagy gyermekotthonban nevelkedik,

azaz nevelésbe vett gyermekik is van.

A program keretében megvaldsitott elemek:
e tréning a szil6knek és szakembereknek: célmodell-meghatarozas alkalmazasa program
indulasa el6tt
e szocialis diagndzis intenziv bevezetése
e  multi-team” muikodtetése — tobb szakember kozés gondolkozasa a program harom
szakaszaban
e csoportos szocialis munka szervezése harom szinten:
- gyermekeknek 10 év alatt jatszo-/fejlesztGesoport, 10 év felett kompetencia-
tejlesztés;
- szul6knek:
o gyermekneveléssel kapcsolatos tudatos sziiléi kép kialakitasanak csoportja,
o haztartas ismeretek szintén csoportos szocialis munka formajaban;

- szakemberek szamara: intenziv csaladgondozas

o csaladsegité és esetmenedzser k6zos munkaja, melyben az egyuttmikodés

kidolgozasara van lehetGség,
o heti esetmegbeszélé teamek, 4j strukturaban, el6re tervezéssel.

5. Kompetenciafejleszt6 Intenziv Csaladtamogatas (KINCS modellprogram)
Szentes

A program célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban kilon-kilon alkalmazott
technikak felhasznalasaval egy olyan innovativ, elsésorban sziléikompetencia-fejleszté eszkoz
keriiljon kidolgozasra és modellezésre, melyben komplexen jelennek meg a szocialpolitikai, a
szocialis munka és a terapias beavatkozasok, valamint az egyéni, a csoportos ¢és a
tréningmaodszerek.
Célja tovabba, hogy a modszer sikere esetén egyéb csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd
szervezetek szakemberel szamara is adaptalhatéva valjon, mellyel egyrészt eredményesebben
tudjak végezni a gondozasi tevékenységiiket, kezelni a problémakat, hatékonyabban tudjak
segiteni a csaladot a szikséges valtoztatasokban, masrészt a szil6i kompetencia fejlesztésével
konfliktusmentesebbé és hatékonyabba valjon a szilé-gyermek kapcsolatot meghatarozé

kommunikacid.
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Célcsoport:

e védelembe vett gyermekek és csaladjaik.
A modellprogram harom alprogramelem egymasra épulésével fejti ki komplex hatasat:

1. Havi rendszerességgel szervezett tréningalkalmak (1. hét) soran, a résztvevé csaladok
élethelyzete alapjan meghatarozott tematika szerint, 10 témakorbdl valasztva, elméleti
tudasanyagot kapnak a sziil6k, melyet paros csoportvezetés mellett, kozésen dolgoznak
fel a csoporttagok.

2. Az adott csaladot tamogaté szocialis szakember (esetmenedzser vagy csaladsegitd) a
tréning aktualis témajahoz igazitottan, szintén meghatarozott tematika mentén, minimum
két alkalommal (2. és 3. hét), és minimum 3-3 6raban a csalad otthonaban, kézvetlen
kornyezetében (bolt, iskola, 6voda stb.) segiti a sztlét az adott helyzet gyakorlatban
torténé  megvalositasaban, mikozben folyamatosan ko6zos konzultaciot folytat a
jelzérendszeri szakemberrel.

3. A szocialis szakemberrel mar kozosen kiprobalt modszereket a szilé egy elbre
meghatarozott feladat egyéni megoldasaval probalja ki (4. hét), majd az intézményben

felkeresve a segit6 szakembert, beszamol annak részleteirdl, és kozosen értékelik azt.

IV. A gyermeki reziliencia és a sziil6i attittidok alakulasa a modellprogramok

hatékonysagvizsgalata soran

A fentiekben bemutatott helyszineken fejlesztett és megvaldsitott programok bemeneti és kimeneti
szakaszaban a szakemberek a program hatékonysiganak mérésekor alkalmaztak a kutatis soran
fejlesztett szuldi attitGdmérd skalat (Homoki, 2018) a bevont csaladok feln6tt tagjainak korében,
lletve a gyermekeik reziliencia szintjét is mérték két alkalommal a 10-18 éves korosztalyhoz
tartozok esetében a 25 itemes skalaval (Homoki et al., 2016), mig a 10 év alatti kisgyermekek
esetében a szintén ezen kutatasban fejlesztett 10 itemes, gyermeki reziliencia-skalat alkalmaztak a
valtozasok mérésére. Az djonnan fejlesztett skalak célja a gyermekjoléti alapellatasban
megvaldsitott  innovativ  csaladmegtarté  és  csaladkozpontd  fejleszté  programok
hatékonysagmérése.

Az ujonnan fejlesztett mérdeszk6zoknél a tanulmany fenti részében bemutatott reziliencia-modell
(Homoki, 2014) alrendszereinek tényez6ibSl és azok kimutathatdé Osszefliggésrendszerébdl
kiindulva a sztl6i attitGdok méréséhez alkalmazott skala itemeinél az alabbi allitisokat fogalmaztuk

meg:
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2. szamu tablazat: Szil61 attitGdmérs skala (20 item)

1. A csaladban kénnyen szot értiink egymassal, altalaban nem vitazunk.

Valamin mindig idegeskedtnk, veszeksziink.

Minden nap beszélgetiink a parommal.

Nevetni szoktunk egyiitt.

Simogatassal, 6sszebujassal, puszival is kifejezziik egymas iranti szeretetiinket.

Sl I I Bl I

Van olyan sz6, vagy ,.titkos jeliink”, amivel minden nap tudtara adom a

paromnak az érzéseimet.

7. A gyerek valamelyikiinknek minden nap beszamol érzéseirdl, kifejezi azokat

olykor nevetéssel, sirassal, néha flegman dacol.

8. Konnyen tudom vigasztalni, biztatni, a gyereket, ha sirva fakad.

9. A gyerek inkabb csak az 6romhireket szereti megosztani velem, fél, hogy
terhel, szomorit vele.

10. Csaladi (konfliktusokba) vitakba, veszekedésekbe a gyerek is belekeveredik.

11. Gyakran a gyermekkel egyiitt talaljuk meg a megoldast a csaladi vitaink

lezarasakort.

12. Egyutt étkezunk, egyszetre Ulink asztalhoz. (legaldbb egy alkalommal/ nap)

13. Estéink ugyanugy zajlanak minden nap.

14. Gyermekemnek (amig kicsi volt) minden este mondtam mesét.

15. Konyvet nézeget(t)ink, énekelni is szoktam neki (k).

16. Szoktunk egyiitt imadkozni.

17. Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol.

18. Szoktam arrdl beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor kicsik voltak.

19. Szoktam otthon dohanyozni, rendszeresen alkoholt inni.

20. Elsfordult, hogy a gyerek kapott idit6t (ropit, csokit) a kocsmaban, amikor

én vagy tarsam magunkkal vittik.

Forras: Homoki, 2018.

Korabbi kutatasi eredményeink Gsszefiiggéseinek figyelembe vételével a 10 év alatti gyermekek
kés6bbi életszakaszaira is jelentés hatast kifejté koragyermekkori és kisgyermekkori csaladi

szocializaci6 jellemzo6inek alakulasat mutaté alabbi itemeket mértiik:

3.szamu tablazat: Gyermeki reziliencia-skala (10 item) (10 év alattiak szamara)

Jatsszunk Igaz - Hamis jatékot! Mi igaz és mi nem igaz a csaladotokra: apara, | I | H

anyara, rad és a testvéreidre?

1.  Otthon sokat nevetunk.

2. Minden este olvasnak nekem mesét anyaék.

3. Szoktunk egyiitt énekelni anyaval, apaval.

323



Csak a testvéreim jatszanak velem, anyaék nem.

Ha feln6vok, olyan szeretnék lenni, mint anya vagy apa.

Tudom, hogy tgyes vagyok és szeretnek, mert anyaék sokszor mondjak.

Amikor sirok, anyaék mindig megvigasztalnak.

Ha éhes vagyok, mindig van valami a htitében, kamraban, amivel jol

lakhatok.

S I N

9. Anya, apa vagy nagyszul6im imat is tanitottak nekem.

10. Amikor félek, mindig elmondom anyanak, apanak.

Forras: Homoki, 2018.

A kutatasban a 10-18 éves korosztalyhoz tartoz6 gyermekek rezilienciajat a forditott tételeket is
tartalmazo, korabban fejlesztett 25 itemes méréeszkozzel vizsgaltuk a csaladjaikban él6k kérében,
a gyermekvédelmi szakellatasban ¢él6k esetében pedig a 30 itemes skalaval dolgoztak a

szakemberek.

IV.1. A mintaba keriilt gyermekek és sziil6k jellemz6i néhany demografiai mutato
mentén
A valaszad6é gyermekek korében (N=209) vér szerinti csaladjaban nevelkedik 93%, mig a
szakemberek modellprogramjaikba bevont csaladok gyermekei koztil a kutatas idején
gyermekvédelmi szakellatasban élt a valaszadok 7%-a.
A mintaban a gyermekek nem szerinti megoszlasa kiegyenlitettnek tekinthetd. Eletkori
megoszlasuk szempontjabdl két almintahoz tartoznak a valaszadé gyermekek:

e 2 10-18 évesek korcsoportjaban 53 fia és 43 lany toltotte ki a kérdbiveket,

e 2 10 év alattiak esetében a szakemberek 43 kisfiaval és 43 kislannyal to6ltott kérdSiven

jelolték a kitolt6k nemét, tovabbi 13 {6 esetében nem jelolték.

A 10-18 év ko6zottt serdilékora valaszadok korcsoportos megoszlasat az alabbi abra szemlélteti.

324



3. szamu abra: A valaszado6 gyermekek életkori megoszlasa a 10-18 évesek korében

A valaszadd 10-18 éves gyermekek életkori
megoszlasa

30%
25%
20%

15%
10%
-1 1 1111
0%
10 11 12 13 14 15 16 17

A vizsgalt korcsoportban a valaszad6 gyermekek korében a 12-13 évesek felilreprezentaltak, a

10-11 évesek aranya 21%, 12-13 évesek 41%-ot tesznek ki, 14-15 évesek koztl 16% toltdtte ki a

=

skaldkat, a 16 évesek aranya 13% és nagykorusaguk el6tt allo 17-18 éves a valaszadok 8%-a.

A 10 év alatti gyermekek megoszlasat mutatja az alabbi 4. szamu abra.

4. szamu abra: A 10 év alatti gyermekek életkori megoszlasa

10 év alatti gyermekek életkora (N=86)

25%
20%
15%

10%
5 I| II |\ ‘l |\ |I I| II
0% II

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A csecsembkorban 1évek aranya 10% 2-3 év alatti gyermekek aranya 14%, az 6vodas kortak

R

aranya 24%, a kisiskolaskorba tartozok felulreprezentaltak, 6k teszik ki a minta 42%-at.
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5. szamu abra: A 10-18 éves korcsoporthoz tartozé gyermekek sztleinek életkori megoszlasa

A 10 év feletti gyermekek valaszadé sziileinek
(anyak) életkora

= 30-39 éves
m 40-49 éves

m 50 éves vagy iddsebb

A vilaszadd szulék kozel 50%-a 40 év alatti, tovabbi 37%-uk 40-49 év kozott van, az 50 éven

feltili sziil6k aranya 15%.

Az alabbi abra a mintaba bekeriilé csaladok gyermeklétszamanak alakulasat mutatja, j6l latszik,
hogy a bevont csaladok donté tobbsége, kézel 60%-a a nagycsalados kategoriaba sorolhato, azaz

harom vagy tobb — esetenként 8 gyermeket is — nevelnek.

0. szamu abra: A 10-18 éves gyermekek csaladjaihoz tartozé gyermekek szama

Valaszadé szil6é gyermekeinek szama

30%
25%

20%

15%
10%
5 I I
0% .
1 2 3 4 5 6

=
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A modellprogramokba bevont hatranyos helyzetd csaladok esetében az egyetlen gyermeket
nevel6 nuklearis csaladok aranya az orszagos tendenciahoz képest jelentds eltérést mutat, alig

haladja meg a bevont csaladok esetében a 25%-ot.

7. szamu abra: A sziil6k életkori megoszlasa a 10 év alatti valaszadd gyermekek eseteiben

A 10 év alatti gyermekek szlileinek életkori
megoszlasa (%)

= 17-29 éves
m 30-39 éves

= 40 éves vagy iddsebb

A 30 év alattiak aranya megkozeliti a 30%-ot, 40 év felettiek kérében mind&ssze 23%-uk tartozik.
40 év alatti a mintaba kerilt gyermekek szileinek jelent6s része,77%-a.
Feltehetéen fiatalabb életkorukkal magyarazhatd, hogy kisebb szérast mutat az altaluk nevelt

gyermekek létszamanak megoszlasa.
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8. szamu abra: A csaladokhoz tartozoé gyermeklétszam alakulasa a 10 év alatti gyermekek

almintajan

10 év alatti gyermeket nevel6 csaldadok
gyermeklétszamainak megoszlasa (%)

35%
30%
30% 27%
25%
0% 19%
14%

15%
10% %

5%

° I 1% 1% 2%
0% [ | [ | -
1 2 3 4 5 6 7 8

A harom, vagy annal tébb gyermeket nevel6 csaladok arinya az almintan 43%, valamivel
magasabb az id6sebb gyermekeket nevel6 csaladok adatahoz képest az egy-két gyermeket neveld

szil6k aranya, 57%.

9. szamu abra: A modellhelyszineken a valaszad6 gyermekek korcsoportos megoszlasa (%)

A valaszadd gyermekek életkori almintaihoz
tartozék gyakorisagi megoszlasa
modellhelyszinenként (N=209)

35%
29%

2:02 24% 24% 26% 23%
20% 155 5% 17%

159 3% 12%

10%

5%

0%

Budapest Pécs Sopron Szekszard Szentes

m 10 év alattiak  m10-18 év kozottiek

Modellhelyszinenként eltéré a bevont szillék gyermekeinek aranya, mely a modellprogramban

érintett, fejlesztett szulé altal nevelt gyermekek eltéré 1étszamaval magyarazhatd, azonban
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mindkét életkori csoportban meghaladja a 10%-ot, illetve a modellhelyszinenként Osszesen célzott

20 gyermek lekérdezését sikeresen megvaldsitottak a kutatasba bevont szakemberek.

IV.2. Az alkalmazott és fejlesztett mérSeszk6zok pszichometriai mutatoéinak és bels6
struktirajanak alakulasa a vizsgalt mintan

A kutatas soran alkalmazott méréeszkozok belsé érvényességét mutaté Cronbach-alfa értékek
mind a modellprogramok el6tti, mind a programok befejezését kovetd lekérdezést koévetd

adatbazisoknal a skalak megfelel6 szintd validitasat igazoljak.

4. szamu tabla: Reziliencia-skala és sziil6i attitidskala pszcihometriai mutatdi bemeneti és

kimeneti mérésekkor

Skalak pszichometriai mutato6i
(Cronbach-alfa értékek)
25 itemes Reziliencia skala Program el6tt Program utan
10-18 évesek 0,817 0,842
15 itemes Sziil6i attitid skala Program el6tt Program utan
10-18 évesek 0,775 0,812
10 év alattiak 0,785 0,815

Ahogyan a fenti tablazat adatai mutatjak, a gyermeki rezilienciat és a szil6i attitidoket mérd
skalak Cronbach-alfa értékei minden esetben meghaladtak az elfogadhatésag hatarat jelent6 0,7
értéket és programok zarasat kovetS lekérdezést kovetéen a belsé érvényességi szintjik
emelkedést mutat. A GYIRM 25 reziliencia-skala korabban, a gyermekvédelmi szakellatas
teriletén végzett kutatds és a csaladjaikban €16, nem hatranyos helyzetd gyermekek korében
folytatott nagymintas (N=2087) kutatds adataithoz hasonléan a gyermekjoléti alapellatas
modellprogramjaiba bevont hatranyos helyzetl csaladjaiban ¢él6 kiskoruak korében végzett
tesztelés soran is 0,8-0,9 kozottl, azaz a ,,magas megbizhatdsagi szint” kategéridhoz tartozé
értckeket vett fel.

A tanulmany korabbi alfejezetében ismertetett 20 itemes Szil6i attitGdskala fejlesztése jelen
kutatas soran valésult meg. A valaszadé szil6k mintajanak elemszama (N=192) alkalmasnak
bizonyult az 4j skala bels6 érvényességének vizsgalatara. Item-total korrelacié vizsgalataval azokat
az itemeket elhagytuk, melyek torlésével a Cronbach-alfa szint javithaté volt, annak érdekében,

hogy a fejlesztéssel a szakemberek altal a késébbick soran is megbizhatéan alkalmazhaté skalat
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hozzunk létre. Bzt kévetéen a korabban 20 itemet tartalmaz6 skala 15 itemébdl hoztuk létre a
kutatasi eredmények értékeléséhez hasznalt Sziil61 attitidméré skalat (15).
A végleges skala itemeinek faktoranalizisbe valé bevonasaval harom jol elkilontlé faktor mentén

alskalakat hataroztunk meg, melyeket az alabbi tablazat szemléltet.

5. szamu tabla: Szul6i attitGdmérd skala (15) struktuaraja, alskalai
Szul6i attittid:- Csaladi interakcié, kommunikacio alskala
Szulé6i attitGd: alskala - Gyermekhez valé viszony alskala

Szulé6i attitdd Parkapesolati viszony alskala

. o . Korrigalt item-
15 itemes sziilGi attitlid skala valtozoi
total korrelaci6

1. A csaladban kénnyen szot értiink egymassal, altalaban nem vitazunk. 0,316
2. Minden nap beszélgetiink a parommal. 0,341
3. Nevetni szoktunk egyiitt. 0,339
4. Simogatassal, Osszebujassal, puszival is kifejezziik egymas iranti szeretetiinket. 0,294
5. Van olyan sz6, vagy ,titkos jelink”, amivel minden nap tudtira adom a 0,322

paromnak az érzéseimet.

6. A gyerek valamelyikiinknek minden nap beszamol érzéseirdl, kifejezi azokat 0,423

olykor nevetéssel, sirassal, néha flegman dacol.

7. Kénnyen tudom vigasztalni, biztatni, a gyereket, ha sirva fakad. 0,270
8. Csaladi (konfliktusokba) vitakba, veszekedésekbe a gyerek is belekeveredik. 0,343
[forditott tétel|

9. Egyutt étkezink, egyszertre ulunk asztalhoz. (legaldbb egy alkalommal/nap) 0,564
10. Estéink ugyanigy zajlanak minden nap. 0,305
11. Gyermekemnek (amig kicsi volt) minden este mondtam mesét. 0,358
12. Kényvet nézeget(t)iink, énekelni is szoktam neki(k). 0,347
13. Szoktunk egyutt imadkozni. 0,232
14. Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol. 0,687
15. Szoktam arrdl beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor kicsik voltak. 0,637

A faktorstruktara altal megérzott informaciémennyiség: 54,4%.

A 10 év alatti gyermekek korében alkalmazott 10 itembdl allé skala két értéket vehetett fel, a
gyermekek életkori sajatossagait figyelembe véve ,Igaz-Hamis” jatékként kérdezték meg a
szakemberek a gyermekek csaladi, koragyermekkori megéléseit, tapasztalatait. Ennél a
méréeszkoznél az indexalas modszerét alkalmaztuk az adatok értékelésekor. A skala forditott

tételeket nem tartalmazott, minden Igaz valasz pozitivitast fejez ki, 1 pontot kaphatott ra a
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valaszado, igy 0-10-ig terjed6 skalan a 10 ponthoz kozeli érték jelenti a magas rezilienciat a 10 év

alatti gyermekek esetében.

V.3. A gyermeki reziliencia és a sziilGi attittidok értékeinek vizsgalata a teljes mintan a

programok elGStt és utan

Az alabbi tablazatokban lathatéak a paros t-proba modszerével nyert eredményeink, melyek

szignifikans pozitiv iranya valtozasokat jeleznek a 10 év alatti gyermekek rezilienciadjanak

fejlédésében és a 10 év felettick esetében kifejezetten a csaladi alskalahoz kapcsolddoé reziliencia-

tényezbik javulasat is jelzik.

0. szamu tabla: 10 év alatti gyermekek reziliencia atlagértékeinek valtozasa a programok hatasara

) Atlag kiil. | Szabadsag-
Atlag Széras | Std. hiba | Szignifikancia
10 év alattiak reziliencia pontértékének atlaga: (utan-el6tt) fok
10 itemes  gyermeki modellprogram utin 6,65
+0,31 98 1,321 0,133 0,025*
reziliencia skila modellprogram el6tt 6,34

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés

7. szamu tabla: 10-18 éves gyermekek reziliencia atlagértékeinek valtozasa a programok hatasara

10-18 év kozottiek reziliencia pontértékének| Atlag kiil. | Szabadsag-
Atlag Széras Std. hiba | Szignifikancia
atlaga (utan-el6tt) fok
modellprogram utan 85,41
25 itemes reziliencia skala +0,27 73 9,230 1,073 0,802
modellprogram el6tt 85,14
25 itemes reziliencia [ modellprogram utan 14,73
) L L +0,63 87 2,906 0,310 0,047*
skala csaladi alskalaja modellprogram elétt 14,10

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés

Az alabbi abrak az alkalmazott méréeszkézokkel (GYIRM 25 és GYIRM 10) mért gyermeki

reziliencia-szintek pozitiv iranyd valtozasat mutatjak a vizsgalati almintainkon a 10 év alatti és 10

év feletti gyermekek esetében.
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10-11. szamu abrak: A reziliencia-skala atlagpont-értékeinek valtozasa a teljes skalan és a skala

csaladi alskalajan

GYIRM 25 itemes reziliencia skala GYIRM 25 itemes reziliencia
125 csaladi alskaldja
105 19,00
85,14 85,41

g5 ' 14,10 14,73
14,00

65
9,00

45

25 4,00

modellprogram elétt modellprogram utén modellprogram el&tt modellprogram utan

12. szamu abra: A GYIRM 10 reziliencia-skala atlagpont-értékének valtozasa a programok

hatasara 10 év alatti gyermekeknél

GYIRM 10 itemes gyermeki reziliencia skala

=
=

6,34 6,65

o BN W sy N 0 WD

modellprogram el&tt modellprogram utan
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13. szamu abra: A 10 év alatti gyermekek reziliencia szintjében mérheté valtozasok (%o)

Gyermeki reziliencia szintje (10 év alattiaknal)
modellprogram el6tt és utan

reziliencia szint modellprogram utan

reziliencia szint modellprogram elétt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m alacsony (0-6) m kozepes (7-8) m magas (9-10)

14. szamu abra: A 10 év feletti gyermekek reziliencia-szintjében mérhet6 valtozasok (%o)

10-18 évesek reziliencia szintje modellprogram elétt és
utan

reziliencia szint mode”program utdn _
rezliencia szint mcde”program elétt _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m alacsony (25-70) wmkozepes (71-99) mmagas (100-125)

A fenti abrak a modellprogramokat kévetéen mutatjak, hogy kézel 10%-kal ndtt a magasabb
reziliencia-szintet elért gyermekek aranya a 10 év alattiak korében, ez a névekedés

szintén kimutathat6, azonban kevésbé jelentds a 10 év feletti gyermekek esetében, 3%.
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8. szamu tabla: A Szil6i attitGdméré skala és alskaldinak atlagértékei a programok el6tt és utan

(10-18 éves gyermekek eseteinél)

. Atlag kiil. | Szabadsag-
Atlag Szoras Std. hiba
10-18 éves gyermekek sziileinél: (utan-el6tt) fok
15 itemes szilsifmodellprogram utan 50,78
+0,98 75 6,423 0,737
attitdd skéla modellprogram el6tt 49,80
Szuléi attitdd | modellprogram utin 22,58
alskdla — csaladi
) y +0,19 83 3,585 0,391
interakcio, modellprogram el6tt 22,39
kommunikacié
Szuléi attitd | modellprogram utin 11,74
alskala -
) +0,29 81 3,101 0,342
gyermekhez val6 | modellprogram elétt 11,45
viszony
Szul6i attitd | modellprogram utan 16,88
alskala —
; ) +0,36 87 3,070 0,327
parkapcsolati modellprogram el6tt 16,52
viszony

A valaszado szul6k a skalan elért atlagértékei kozotti valtozast és Gsszefiiggéseket paros T-proba
modszerrel vizsgaltuk. A teljes skalan és az alskaldkon is pozitiv iranyu elmozdulast jeleznek
eredményeink. A fejlédés mértékét tekintve a programok a sziil6k egymashoz vald
viszonyulasara és a gyermekeikhez val6 viszonyulasukra fejtettek ki nagyobb hatast. A
tanulmany korabbi alfejezetében bemutatott célkitizésekkel, célcsoportokkal, a programok
tartalmi elemeivel ez az eredmény pozitiv iranyd egytttallast mutat, a megvaldsitott programok

hatékonysagat tamasztja ala.

9. szamu tabla: A Szil6i attitGdméro skala és alskaldinak atlagértékei a programok el6tt és utan

(10 év alatti gyermekek eseteinél)

) Atlag kiil. [ Szabadsag-
Atlag Széras | Std. hiba
10 év alatti gyermekek sztileinél: (utan-elétt) fok
15 itemes szilsi attitddmodellprogram utan | 56,30
) +1,28 83 4,152 0,453
skala* modellprogram el6tt 55,02
Szul6i attitdd  alskala —|modellprogram utin 24,04
csaladi interakcio, -0,03 83 3,585 0,391
o modellprogram el6tt 24,07
kommunikacio
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Szul6i  attitdd  alskala - jmodellprogram utan 13,14
+0,22

gyermekhez val6 viszony modellprogram el6tt 12,92

81

3,101

0,342

Szuléi  attitdd  alskala — [modellprogram utan 18,96
+0,72

parkapcsolati viszony* modellprogram el6tt 18,24

87

3,070

0,327

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés Teljes skalan: 0,000; Parkapcsolati alskalan: 0,0009 szint

A teljes skalan a paros T-proba eredményei szignifikans 6sszefliggést mutatnak a szil6i attitddok

kedvez6 alakulasat tekintve a programok befejezését kovetéen. Pozitiv iranyt és szignifikans

valtozas mérhet6 a parkapcsolati viszony teriiletén is.

A fenti adatok értelmezését kovetben Osszefoglalasként megallapithatd, hogy a megvaldsitott

modellprogramok hatasvizsgalatanal nem meglepd, hogy a legszembetiin6bben a gyermeki

reziliencia csaladi alskalajan mutathaté ki szignifikans pozitiv iranya valtozas, illetve a

sziil6i skalan mért gyermekhez valé viszony és a sziil6tarshoz valé viszonyhoz

kapcsolodo attittidokben mutathaté ki szamottevébb fejlédés.

A szakemberek altal a kidolgozott modellprogramok soran meghatarozott altalanos fejlesztési

iranyok, célok alabbi rendszerezését tekintve is kimutathaté a nehézségek sikeres lektizdését

segit6 (én-hatékonysaghoz, tarsas timogatashoz tartozo) reziliencia-tényez6kkel valé parhuzam:

e Onismeret

e aktivitas

e kommunikacios készség

e problémamegoldas, helyzetfelismerés,

e bizalom, 6nbizalom, 6nértékelés

e anya-gyermek kapcsolat mélyitése (empatia, bizalom, nyilt szeretetkommunikacio,

érzelemmeggélés, kifejezés technikai)

e csaladi belsé ¢és kiilsé tamogatd kapcsolatok, egytittmtkodést stratégiak fejlesztése

e szul6i érzékenyités a gyermekek életkori és egyéni testi, lelki, mentalis sziikségleteire

csaladi egytittes tevékenységek fejlesztése
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V.4. A modellhelyszineken megvalositott célzott fejlesztd programok vizsgalata a
gyermeki reziliencia csaladi alskaldja, illetve a sziil6k parkapcsolati viszonyara és
gyermeknevelési attitiidjeinek valtozasara gyakorolt hatasok mérése

A fentiekben bemutatott helyszineken megvaldsitott programok kozos elemeire  a
megfogalmazott célok és a rezilienciaval valé Gsszefiigeés tekintetében mar ravilagitottunk, a
programok és az egyes helyszineken megjelené programelemek Osszevetését a kliensek eltérd
élethelyzeteibdl, kilonbozoségeibdl addéddan nem tartjuk célszerlinek 6sszehasonlitani a
reziliencia és a szul6i attitGdok javulasanak mértékét tekintve, az alabbi abrakkal célunk
mind&ssze annak érzékeltetése, hogy a komplex és t6bb programelemet egy idében megval6sitd

helyszineken a valtozas mértéke szemléletesebben kimutathato:

15.szamu abra: A szil6i attitidokben kimutathaté valtozasok mértéke és iranya

modellhelyszineken

Szul6i attitld skala és alskalai értékének atlagos
vdltozasa modellhelyszinenként (modellprogram utan -
el6tt, 10-18 évesek)

4,00 3'32

3,00
2,09

2,00 1,70
1,00 095 77

1,00 0,38 0,35 :
0,08 0,00 '"""0,04"’ .0,04
0,00 -

Budapest (N=12) Pécs (N=24) Sopron (N=23)  Szekszard (N=26) Sles(Nle)

0,67

-1,00 -0,10
-2,00 -1,60
W SzUlGi attit(id skala értékének atlagos valtozasa (mp. utan - el6tt)

Gyermekhez vald viszony alskdla értékének atlagos valtozasa (mp. utan - el6tt)

Parkapcsolati viszony alskala értékének atlagos valtozasa (mp. utan - el6tt)

Osszegzés

A kutatas eredményei minden modellhelyszin (Budapest, Pécs, Sopron, Szekszard,
Szentes) esetében kimutathaté pozitiv iranyd valtozasr6él szolnak. A fejlesztett és
megval6sitott modellprogramok a gyermeki rezilienciat, annak csaladi alrendszeréhez tartozo
tényezbinek fejlédését pozitiv iranyban mozditjak el6, a gyermekek életkori, nemi és térbeli
clhelyezkedésétdl fuggetlentl. Ezek az eredmények igazolhatjak a modellhelyszineken fejlesztett

¢és alkalmazott programok célzottsaganak, sziikségletorientaltsaganak sikerességét, ezaltal ezen
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sikeres  programok adaptalhatésagat, a mindenkori helyi sajatossagok, sziikségletek
figyelembevétele mellett.

A modellhelyszineken mért gyermeki reziliencia és sziiléi attitddok atlagértékeinek a programba
valé bemenet és kimenet mérési eredményeinek Osszehasonlitasakor a legnagyobb pozitiv iranyu
eltérés a komplex programokat, egyidejileg tobb programelemet megvalosité helyszineknél
mutatkozott. Ez az eltérés azt mutatja, hogy a gyermeki reziliencia multidimenzionalis jellegébdl
fakadoan azok a kezdeményezések eredményezhetik a legnagyobb hatast a gyermeki boldogulas
tényezbinek fejlesztésében, melyek egyidejileg a csaladi élet, szul6i kompetencidk tobb tertletére
is kifejtik hatasukat.

A masik szembetiné eredmény, amely a csaladok, szulék fejlesztését célz6 programok,
programelemek hatékonysagat mutatja, hogy a gyermeki reziliencia fejlédése legnagyobb
mértékben az Osszetett jelenséget méré komplex skala csaladi élet jellemz6it mérd alskalajan
mutathaté ki, azaz a programok befejezését kovetéen a valaszadé gyermekek pozitivabban élték
meg a sziileikkel valé kapcsolatot, nyitottabba valtak az egytittes interakciok megélésére sziileikkel
és érzéseik, félelmeik kozlésére is.

A programok célkitizéseiben megjelentek a reziliencia fejlédését el6segité tényezok, a
gyakorlatban megvalésitott programok elméleti megalapozottsaga hozzajarulhat a hatékonysag
noveléséhez.

Jelen kutatasban a mar kordbban, a gyermekvédelmi szakellatas teriilletén fejlesztett és validalt
GYIRM30/25 skalak alkalmazdsan tdl a 10 év alatti gyermekek reziliencidjanak mérésére és a
hatranyos helyzetd sziil6k csaladi attitGdjeinek mérésére 1j skalakat fejlesztettiink. Mindkét skala
pszichometriai mutatdi, Cronbach-alfa értékei igazoljak, hogy a fejlesztett méréeszkézok ,,magas

megbizhatdsagi” szinten alkalmazhatéak a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén is.
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MELLEKLETEK

Melléklet 1: Mérési eszkozok

Modellprogramok megfigyelési és dokumentdlasi szempontrendszere

1)

2)

3)

9

5)

6)

7)

8)

Modellhelyszin bemutatasa (kornyezet, korilmények, rendelkezésre all6 eszkozok)
Program / programelem részletes bemutatdsa (egyéni esetkezelés, csoportmunka,
klubfoglalkozas stb.)

Szolgaltatast igénybe vevék kore (hany £6, célcsoport demografiai, szociologiai jellemzai)
Szolgaltatast nydjtd szakember/ek bemutatisa

Szakmaisag értékelése (egytuttmikodés — kommunikacié — szakmai célok megvaldsitasa
terén)

Mely szil6i / gyermeki kompetencidk kertlnek fejlesztésre?

A program / programelem hogyan jarul hozzd a modellprogramban megfogalmazott
célok teljestiléséhez? (kbzvetlen és kozvetett célok teljesiilése)

Kutat6 sajat észrevételei, benyomasai

Interjuvazlatok

Program részt vevd szakemberek

(szakmai vezetd, csalidgondozé, esetmenedzser, pszichologus, szakellatohely képviselGie, egyéb

1
2)
3)

)

szakember)
Kérem, réviden mutatkozzon be! Milyen szerepe van Onnek a programban?
Mutassa be a programot, térjen ki annak révid és hosszabb tavu céljairal
Mutassa be a program részt vevait!

Mutassa be a mai alkalom menetét, céljat!
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5)

0)

7)
8)

9)

Mutassa be a célcsoporti tagokat! Kiknek, milyen problémaval kiizd6éknek szél a program?
Szakmaisag értékelése (egyiittmiikodés — kommunikacié — szakmai célok megvaldsitasa
terén)

Mely sziil6i / gyermeki kompetencidk kertlnek fejlesztésre?

Milyen nehézségek meriilnek fel a program kapcsan, ezeket hogyan oldjak meg?

Milyen tovabblépési lehet6ségeket lat a programban?

10) 2. interji esetén: Hova jutottak el, milyen eredmények sziilettek? Frtékelje Gsszességében

n
2)
3)
4
5)
)
7

8)

1)

2)

a program tapasztalatait!

Program részt vevd sziil6k
Kérem, réviden mutatkozzon be! Hany gyermeket nevel? Hogyan kertilt a programba?
Mi a célja a programnak, amiben részt vesz?
Hogy latja, miben tud ez Onnek és csaladjanak segiteni?
Hogyan latja a szakemberek munkajat és hozzaallasat?
Miben fejl6dott a program soran?
Miben var fejlédést sziil6i feladatainak teljesitése terén?
Mi tetszik és mi nem tetszik a programban?

2. interju esetén: Hova jutott el a program soran, milyen eredmények sziilettek? Mi a

legfontosabb hozadéka a programban val6 részvételének?

Program részt vevd gyermekek és fiatalok
Mesélj magadrodl: hany éves vagy, hanyadikos vagy, milyen csaladban élsz, mit szeretsz
szabadidédben csinalni, stb.?

Mesélj a programrol, amiben részt veszell
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3) Hogyan latod a szakemberek munkajat?

4) Mi tetszik és mi nem tetszik a programban?

5) A programrdl, amiben részt veszel, szoktatok-e otthon a szileiddel, testvéreiddel
beszélgetni?

6) Miben szeretnél fejlédni?

7) Tortént-e barmiben pozitiv elérelépés a program soran? Miben fejl6dtél?

8) 2. interju esetén: Mi a legfontosabb szamodra, amiben a program tudott segiteni?

Ajanlanad-e masoknak is a programot?

Elégedettségi kérdoiv

Kérjiik, hogy értékeljen 1-5-ig terjed6 skilin és tegyen x-et a megfteleld négyzetbe! 1 — kevéssé,
egyaltalan nem; 5 — teljes mértékben

Lo Ertékelés
Kérdés

11213145

1. Milyen mértékben felelt meg a program az On el6zetes elvarasainak?

5 Milyen mértékben segitette a program a csaladi problémdk, konfliktusok
) megolddsat?

3 Milyen mértékben segitette a program gyermekével valé kapcsolatinak
] erdsitését?
4 Milyen mértékben segitette a program parjaval, felnétt csaladtagjaival vald
kapcsolatanak erdsitését?
5. Milyen mértékben segitette a program a szil6i szerepének er6s6dését?
6 A szakemberek hozzaillasa és szakmai felkészultsége mennyire segitette az
] On személyes fejlédését?

7 A jovében milyen mértékben tudja hasznositani a programban szerzett
] ismereteket?

8. Az id6keretek az egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?

9 A helyszin és annak fizikai kdrnyezete (berendezés, otthonossag, stb.) az
) egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?

10. Ha visszagondol a teljes programra, értékelje a programmal kapcsolatos
Osszbenyomadsat!

11. Javaslatai, észrevételei a jovét illetéen! (Hogyan segithetne a program még inkabb a szilSi
feladatok ellatdsaban? Mit lehetne mashogy csinalni, milyen mas témak feldolgozasara lenne még
szitkség?)

12. On szerint mire lenne még szikségiik a sziil6knek a programon tul, hogy sziil6i feladataikat

megfelelGen tudjak ellatni?
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Gyermeki reziliencia skdla (10 item) (csaladban €16 10 év alattiak szamara)
1- igaz H- hamis

A Kkérdéivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a

program végén!

Jatsszunk Igaz - Hamis jatékot! Mi igaz és mi nem igaz a |l | H

csaladotokra: apara, anyara, rad és a testvéreidre?
1. Otthon sokat nevetiink.

2. Esténként olvasnak nekem mesét.

3. Szoktunk egyiitt énekelni.

4. Csak a testvéreim jatszanak velem, anyaék nem.

5. Ha feln6vék, olyan szeretnék lenni, mint anya vagy apa.

6. Tudom, hogy tigyes vagyok és szeretnek, mert otthon sokszor
mondjak.

7. Amikor sirok, mindig megvigasztalnak.

8. Ha ¢hes vagyok, mindig van valami a hGtében, kamraban, amivel j6l

lakhatok.
9. Anya, apa vagy nagyszil6im imat is tanitottak nekem.
10. Amikor félek, mindig elmondom anyanak, apanak.

(Homoki, 2018)

Gyermeki reziliencia skdla (25 item) (csaladban él6 10-18 éveseknek)

1 — egyaltalin nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz.
77-nem tudja; 99 nincs valasz. (A kérddiv forditott tételeket is tartalmazg!)

A kérdGivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat? 1 12131457719

1. Az iskolaban elismernek, timogatnak.

Tanulmanyi atlagom tiikr6zi a képességeimet.

Szeretek iskolaba jarni, j6l érzem ott magam.

Az osztalyban j6 tanulénak szamitok, sikeresnek érzem magam.

Nehéz élethelyzetben mindig van kihez fordulnom az iskolaban.

Szileimmel gyakran megbeszélem rossz érzéseimet, félelmeimet.

Sziileim biznak bennem, biztatnak, mindennap kifejezik szeretetiiket.

S RN Al Pl Rl E

Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkabb rossz emlékek jutnak
eszembe.

9. Hétkéznapokon és hétvégéken szivesen vagyok egylitt szileimmel:
sportolunk, jatszunk, f8ziink, kertészkediink, barkacsolunk, stb.

10. Sok baritom/baratném, haverom, ismerésom van.

11. Szivemhez legkdzelebb nem a csaladtagjaim allnak.

12. Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyediil érzem
magam.

13. Barataimmal szoros kapcsolatban allok.

14. Ertékesnek, szeretetre méltonak tartom magam.

15. Minden helyzetben erds az 6nbizalmam.

16. Szeretek megfelelni masoknak, az elvardsok szerint viselkedem.

17. A csoport szabalyait mindig betartom.

18. Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és mindennek, ami
velem torténik, oka van.

19. Rossz érzéseimrdl (szomorusag, csalédottsag, rettegés) nehezen
beszélek masoknak.

20. Hiszek Istenben.
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21. Félek a j6votdl, a felnétté valast inkabb nem varom.

22. Tébbféle olyan szabadidss tevékenységet végzek, melyek 6rommel
toltenek el.

23. Szoktam dohanyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

24. Az élet az én oldalamon 4ll, hiszem, hogy barmibe kezdek is, j61
alakulnak a dolgaim.

25. Balhék, hétvégi kihdgasok miatt mar keriiltem kapcsolatba
rendbrséggel.

(Homoki 2014)

Gyermeki reziliencia skdla (10 item) (10 év alatti szakellatasban él6 gyermekek
szamdra)

1- igaz H- hamis

A kérdbivet els6 alkalommal a programba valo belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!
Jatsszunk Igaz - Hamis jatékot! Mi igaz és mi nem igaz a csaladotokra: | I | H
apara, anyara, rad és a testvéreidre?
1. Amikor talalkozunk anyaékkal, sokat nevetiink.
Amikor meglatogatnak, mesélnek arrél, mi térténik otthon.
Az egyiitt toltétt id6 alatt szoktunk egytitt énekelni.
Van olyan jaték, amit szivesen jatszunk egytitt.
Csak a testvéreim jatszanak velem, anyaék nem.
Ha feln6vok, olyan szeretnék lenni, mint anya vagy apa.
Tudom, hogy tigyes vagyok és szeretnek, mert sokszor mondjak.
Szoktam sirni, ha talalkozunk, de mindig megvigasztalnak.
Amikor megigérik, mindig meglatogatnak.
0. Anya, apa vagy nagyszilléim imat, versikét is tanitottak nekem, amit
akkor is mondhatok, ha nem vagyunk egytitt.
(Homoki, 2018)

SRR ||

Gyermeki reziliencia skdla (30 item) (10-18 éves szakellatasban éloknek)

1 — egyaltalin nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz.
77-nem tudja; 99 nincs valasz. (A kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

A kérdGivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat? 1 1213 (4|5 (77|9

1. Az iskolaban elismernek, timogatnak.

Tanulmanyi atlagom tiikr6zi a képességeimet.

Szeretek iskolaba jarni, j6l érzem ott magam.

Az osztalyban j6 tanulénak szamitok, sikeresnek érzem magam.

Nehéz élethelyzetben mindig van kihez fordulnom az iskolaban.

S A el el N

Nevel6szileimmel / nevel6immel gyakran megbeszélem rossz
érzéseimet, félelmeimet.

7. Nevel6szileim / nevel6im biznak bennem, biztatnak, mindennap
kifejezik szeretetiiket.

8. Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkdbb rossz emlékek jutnak
eszembe.

9. Kapcsolattartasokon szivesen maradok egyedil a sziileimmel.

10. Amikor talalkozom a sziilleimmel, mindig csindlunk egytitt valami
programot: (pl.: jatszunk, szoktunk egyiitt sportolni, f6ziink,
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kertészkediink, barkacsolunk, stb., )

11. Anyaék latogatasanak mindig nagyon Srilok.

12. Nagyon varom azokat a kapcsolattartidsokat, amikor hazamehetek.

13. Sok baritom/baratném, haverom, ismerésdém van.

14. Szivemhez legk6zelebb nem a csaladtagjaim allnak.

15. Fontosak szimomra a csaladi események, tinnepek.

16. Talalkozasaink alkalmaval értestilok arrdl, mi tortént otthon.

17. Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyediil érzem
magam.

18. Barataimmal szoros kapcsolatban allok.

19. Ertékesnek, szeretetre mélténalk tartom magam.

20. Minden helyzetben erés az 6nbizalmam.

21. Szeretek megfelelni masoknak, az elvarasok szerint viselkedem.

22. A csoport szabalyait mindig betartom.

23. Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és mindennek, ami
velem torténik, oka van.

24. Rossz érzéseimr6l (szomorusag, csalédottsag, rettegés) nehezen
beszélek masoknak.

25. Hiszek Istenben.

26. Félek a j6votdl, a felndtté valast inkdabb nem varom.

27. Té&bbféle olyan szabadidés tevékenységet végzek, melyek 6réommel
toltenek el.

28. Szoktam dohanyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

29. Az élet az én oldalamon all, hiszem, hogy barmibe kezdek is, jol
alakulnak a dolgaim.

30. Balhék, hétvégi kihdgasok miatt mar kertltem kapcsolatba
rendbrséggel.

(Homoki 2018)

Sziiloi attitiidméré skala (20 item)

1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkdn igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz.
77-nem tudja; 99 nincs valasz. (A kérddiy forditott tételeket is tartalmaz!)
A kérdéivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!

Mennyire érzi igaznak az alabbi allitasokat csaladi életikkre |1 |2 |3 |4 |5 |77
vonatkozo6an?

1. A csaladban kénnyen sz6t értliink egymassal, altalaban nem vitdzunk.

Valamin mindig idegeskediink, veszeksziink.

Minden nap beszélgetiink a parommal.

Nevetni szoktunk egylitt.

S R Rl

Simogatassal, Osszebujassal, puszival is kifejezziik egymas iranti
szeretetinket.

o

Van olyan sz6, vagy ., titkos jeliink”, amivel minden nap tudtara adom
y ) i3 )
a paromnak az érzéseimet.

7. A gyerek valamelyikiinknek minden nap beszamol érzéseirdl, kifejezi
azokat olykor nevetéssel, sirassal, néha flegman dacol.

8. Konnyen tudom vigasztalni, biztatni, a gyereket, ha sirva fakad.

9. A gyerek inkabb csak az 6rombhireket szereti megosztani velem, fél,
hogy terhel, szomorit vele.

10. Csaladi (konfliktusokba) vitakba, veszekedésekbe a gyerek is
belekeveredik.

11. Gyakran a gyermekkel egytitt taldljuk meg a megoldast a csaladi vitdink
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lezarasakor.

12.

Egyutt étkezlink, egyszerre Gliink asztalhoz. (legaldbb egy
alkalommal/ nap)

13.

HEstéink ugyanugy zajlanak minden nap.

14.

Gyermekemnek (amig kicsi volt) minden este mondtam mesét.

15.

Konyvet nézeget(t)ink, énekelni is szoktam neki (k).

16.

Szoktunk egytitt imadkozni.

17.

Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol.

18.

Szoktam arrdl beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor kicsik voltak.

19.

Szoktam otthon dohanyozni, rendszeresen alkoholt inni.

20.

El6fordult, hogy a gyerek kapott tditét (ropit, csokit) a kocsmaban,
amikor én vagy tarsam magunkkal vitttk.

(Homoki, 2018)
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Melléklet 2: Szakmai dokumentacio lehetséges eszkozei

Tevékenységdokumentdcio

Megallapodas-nyilatkozat a résztvevékkel — 1. szamu melléklet

1.

&

b

N —

Tréningek (tematikus csoportok)

Tematika — a foglalkozasok témainak meghatarozasa, az alkalmazott munkamodszerek

leirasa.

Az egyes foglalkozasok, alkalmak lefrdsanal az aldbbiak jelenjenek meg:

- azadott foglalkozas célja,

- eszkozigény,

- id6tartam,

- a feldolgozas moédszerének leirasa — hand out: pl. jatékleiras, megbeszélend6 téma
vazlata, a témavezetd szamara instrukciok meghatarozasa,

Tajékoztatasi nyilatkozat. (Amennyiben 4j esetként kertl be a csalad a programba)

Jelenléti ivek a foglalkozasok résztvevéinek és a trénerek alafrasaval.

Haladasi napl6é - tréneri feljegyzések a foglalkozasok alkalmaval — par mondatban

értékelni a feldolgozandé téma eredményét, sziiléi reakciokat, aktivitast.

Osszegzés — értékelés: a csoport kitlizott célja mennyiben valésult meg, a tréning sorin

milyen nehézségek, akadalyoz6 tényezOk meriltek fel, azokra milyen megoldasokat

alkalmaztak a trénerek, ill. kellett-e a folyamat soran médositani a tematikan. . ., stb.

Adatvédelmi nyilatkozat

KENYSZI

Esetfeldolgoz6 csoportok
Jelenléti iv
Emlékeztet6

Csaladi Csoport Konferencia

Meghivo

Jelenléti iv — meghivottak névsora, jelenlévok alairasa

Probléma megoldasi terv — melyben a résztvevok megallapodnak.
Emlékeztetd

Intenziv csaladgondozas

Esetnaplo: cselekvési terv rendszeres, sziikség szerinti feltilvizsgalata,

intézkedések dokumentalasa - datum, pontos idétartam, helyszin, esemény, felmerils
kérdések, feladat meghatarozas masnapra, ill. a kbvetkez6 gondozasi napra,

KENYSZI

Bevont segitékkel, jelz6rendszeri szakemberekkel folytatott konzultacio
Emlékeztet6k — az értékelés eredményérdl;
mely tartalmazza a:  az eset rovid 6sszefoglaléjat,

kérdéseket a jelenlévoknek,

a probléma meghatarozasat,

a lehetséges alternativakat,

megoldasokat,
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a kozosen felallitott tovabblépési pontokat — felel6sonként,
hatarid6 megjel6lésével.

1. szamu melléklet

NYILATKOZAT
ATUHLOtE cvviiiie e (sziletési hely, 1d6: ..cceiiiinnnrrr e ,
ANY]A NEVE! covveeriincieieiicsesessessene s sssssnens s Jakeim )

nyilatkozom, hogy a

Igazgatoja és szakmai vezetSje (a program felel6se) A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiarol szolo
(2013-2023) 1744/2013. (X.17) Korm. hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak
megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidinak novelése alpont keretében a Szilsi
kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére vonatkoz6 modellprogram

.......................................... teleptilés programjanak megvaldsitasardl részletesen tajékoztatott. A
tajékoztatas soran megismertem a programelemek tartalmat.

Ezen tajékoztatas alapjan nyilatkozom, alairasommal megerésitem és  vallalom, hogy a
programsorozatban aktivan részt veszek, a foglalkozasokon a kételez6 jelenléti iveket alairom,
rélam és gyermekem/gyermekeimrdl fénykép késztlhessen, melyet kizardlag — a program keretén
beliil engedélyezek felhasznalni.

Tovabba wvallalom, hogy a program keretéhez szitkséges kérdéiveket megvalaszolom,
interjakérdésekre valaszt adok, illetve lehetévé teszem, hogy a gyermekemmel is késziilhessenek
felmérések.

A fent leirtak a valésagnak megfeleld informacidkat tartalmazzak, s a vallaldsaimat jelen

alairasommal megerdsitem!

.............................................
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Haladdsi naplo

MODELLHELYSZIN:

MODELLPROGRAM NEVE:

IDOPONT:
Foglalkozas Foglalkoza | Foglalkozas | Oktaté neve | Oktato Képzésen Téma Hianyzok neve
megtartasanak | s id6pontja | megnevezés alairasa belilli  6raja | megjeldlése és
datuma e sorszama révid leirasa

350



Jelenléti iv

MODELLHELYSZIN:
MODELLPROGRAM NEVE:

IDOPONT:

OKTATOK:

NEV

ALAIRAS

Résztvevdk:

Sorsza Név
m

E-mail

10.

11.

12.
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Nyilatkozat tdajékoztatasrol és megdllapodds szolgaltatas igénybevételéradl
Nyilatkozat

Aot ..o az alabbiakban nyilatkozom, hogy a
................................ (tovabbiakban: Intézmény) munkatarsa tajékoztatott:
> az 1993. évi IIL. t6rvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szociilis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl — foglaltaknak megfelel6en nyujtott szolgaltatasrol,
> az1997. évi XXXI. térvényben — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998.
(IV.30.) NM rendeletben — a személyes gondoskodast nyujté gyermekjolét, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl — sz6l6 szabalyozasban foglalt ellatasokrol,
> a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre és adattovabbitisra vonatkozd
rendelkezéseirdl,
» valamint az Intézménnyel val6 egytuttmiikodés lehetGségeirdl, kilonosen:
e azigénybe vehet§ szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl,
e az oOnkéntes igénybevételr6l, a nem megfelel6 egyiittmikodés jogkovetkezményeirdl,
valamint az ellatasok koételez igénybevételének elrendelésérdl,
e az intézmény altal vezetett ram vonatkozé nyilvantartasokrol, adatokrdl, {gy a
»Gyermekeink Védelmében” clnevezési adatlap rendszerrSl (235/1997. (XII. 17. Korm.
rendelet), a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrdl (226/2006. (X1.20.) Korm.
rendelet), valamint az Esetnaplorol (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban
tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozé személyes adatok a
nyilvantartasba feltiintetésre keriilnek,
e arrdl, hogy az ellatast igénybevevé (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval elsédlegesen az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetSje a panasz {rasos
benyujtasatol szamitott 15 napon belil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel ugy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasaban ezen
tul az ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6 segithet. A tertlet ellatottjogi vagy gyermekjogi
képvisel6jének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tdjékozodhat.
e az iratbetekintési jog gyakorlasarol,
e az intézmény hazirendjérdl,
e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, kivéve a napkézbeni
gyermekfeligyeletet, amely térités koteles,
e gyermek jogan igénybevett ellatds esetében a tdjékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kotelezettségekre, a sziiléi jogokra és kotelezettségekre.

A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrdl sz6l6 irasos ismertetSt
atvettem.

Szolgaltatas 6nkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskord adatait az adatkezel6 intézmény
munkatarsa megismerhesse, a vonatkozé nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolédd célbdl kezelje és a 2011. évi CXIIL. torvény vagy mas vonatkozé jogszabalyban
meghatirozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajirulok, hogy adataimat (kiskori gyermekem
adatait) az adatkezelé kizardlag a szolgaltatas igénybevételének elGsegitése céljabol mas
adatkezel6(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitds cimzettjeirél és a
varhat6 adatkezelési id6rél a munkatars szamomra elézetes tajékoztatast adott.

Kotelez6 igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél
fogva, kotelez6en kezeli és tovabbitja.

Az intézmény szamara adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartisokhoz, és a
bekovetkezett valtozasokat a valtozast kbvetéen haladéktalanul bejelentem.
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Megallapodas szolgaltatds igénybevételérol

Igényelt/ajanlott szolgaltatas, melyben az intézménnyel valé egyuttmiikédést vallalom,
hogy az Intézmény altal biztositott alabbi programon részt veszek:

PALYAZATI AZONOSITO:

PROGRAM NEVE:

Az Igénybevevd és a Gyermek/ek adatai:
Igényhevevl NeVe: ......ueeeeeesevvvvvessvvvvsessvevennens. SZUIELEST hEly€, IAEJE: ...ununneeeeeaneevvveeeevvvvveannnen

Sziiletési  NEVi.....ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, TA] sziam  (v.  igénylés
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